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จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

บทนำ 

 บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูช่ัน จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย (เรียกวา “บริษัทฯ”)  ยึดมั่นในคุณธรรมและมาตรฐานใน

การดำเนินธุรกิจและตระหนักถึงขอประพฤติปฏิบัติที่ดีงามเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ และชื่อเสียงของบริษัทฯ สนับสนุนใหเกิด

มาตรฐานดานจริยธรรมและความถูกตอง เคารพตอกฏหมาย ตลอดจนไมเขาไปมีสวนรวมกับการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ  

 คูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี จัดทําขึ้นสําหรับเปนแนวทางและ

ขอพึงปฏิบัติท่ีดี เพ่ือใหคณะกรรมการ ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานของบริษัทฯ ใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติอยางเครงครัด เพ่ือสราง

ความเติบโตอยางยัง่ยืนทางธุรกิจของบริษัทฯ ตอไป โดยมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของ

บริษัทฯ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจดวยความซื่อสตัยสุจริต ทั้งการปฏิบัติตอบริษัทฯ และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

รวมท้ังมีการติดตามการปฏิบัตติามแนวทางดังกลาว บริษัทฯ ไดมีการประกาศและแจงใหพนักงานทุกคนรับทราบ เพ่ือปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด รวมถึงมีการกําหนดบทลงโทษทางวินัยไวดวย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1) ยึดมั่นในคุณธรรมและศลีธรรมท่ีดีงาม 

 2) ประพฤติตนใหอยูในระเบียบวินัย รูจักหนาท่ี และเคารพสิทธิท้ังของตนเองและผูอ่ืน และพึงสำนึกวาการรักษาระเบียบ

วินัยเปนการปรับปรุงความประพฤติไมใชเปนการลงโทษ 

 3) ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตามนโยบายอันชอบดวยกฎหมายดวยความซื่อสัตยสุจรติดวยวิจารณญาณท่ีดี มิใหเสื่อม

เสียตอภาพพจนขององคกร 

 4) ไมมุงราย ทำลาย หรือบ่ันทอน ท้ังทางตรงและทางออมตอช่ือเสยีง ความกาวหนา หรือธุรกิจของผูอ่ืน 

 5) ใชความเปนผูนำดำเนินกิจการโดยใชความรูความสามารถของทุกคนท่ีมีอยูเพ่ือความสำเรจ็ขององคกรมากกวา 

ผลประโยชนสวนตัวโดยลำพัง 

 6) เมื่อมีผลประโยชนสวนตัวอ่ืนใดนอกเหนือไปจากท่ีไดรับจากองคกร ควรเปดเผยขอเท็จจริงท้ังหมดตอบริษัทฯ ทันที  

และไมควรเก่ียวของกับกิจการอ่ืนใดอันอาจขัดตอผลประโยชนของบริษัทฯ หรืออาจบ่ันทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี 

 7) สรางบรรยากาศของการทำงานท่ีเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีความคิดริเริม่ มีการเสนอขอคิดเห็นใหม  

และตดัสินใจอยางมเีหตผุล เท่ียงตรง โดยปราศจากอคต ิ

 8) ไมเปดเผยขอมลูอันเปนความลบัซึ่งทราบมาโดยตำแหนงหนาท่ี และไมใชขอมูลน้ันเพ่ือประโยชนของตน หรือนำไปใช

ในทางท่ีจะนำความสูญเสยีมาสูองคกร 

 9) ระลึกอยูเสมอวาการประกอบธุรกิจมิใชหนาท่ีและพันธะตอเจาของธุรกิจเทาน้ัน หากยังมีหนาท่ีรับผิดชอบตอผูซื้อ ผูขาย 

ผูถือหุน ผูใชบริการ พนักงาน ตลอดจนผูมสีวนไดเสียทุกกลุม ดังน้ัน จึงตองถือประโยชนสวนรวมของบุคคลดังกลาวเปนแนวทาง

ปฏิบัติกิจการท้ังปวง 

 10) รับผิดชอบในผลงานของตนและของผูใตบังคับบัญชา 

 11) ใฝหา ปรับปรุง เพ่ิมพูนความสามารถของตน และปฏบัิติหนาท่ีดวยความรู ความสามารถ และไดมาตรฐานตามท่ีพึงมีใน

ตำแหนงหนาท่ีการงานดวยความเอาใจใส และมีความรับผิดชอบเพ่ือความกาวหนาของตนเองและองคกร 

 12) วางแผนงาน กำหนด และวิเคราะหเปาหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรโดยคำนึงถึง

คุณธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพตางๆ ตลอดจนวัฒนธรรมของผูท่ีเก่ียวของในองคกรธุรกิจ 

 13) รักษาและเอาใจใสตอสุขภาพ ความปลอดภัย ชีวอนามัย และสิง่แวดลอมของทุกคนในองคกร และพึงบำรุงรักษาอาคาร 

สถานท่ีทำงานใหอยูในสภาพเรียบรอยงดงามถูกสุขลักษณะ 

 14) ใชทรัพยสินขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 



3 

 

การดูแลใหมีการปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 

 บริษัทฯ กำหนดใหเปนหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนที่จะตองรับทราบ ทำความ

เขาใจ และปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนี้ โดยบริษัทฯ จะสงเสริม พัฒนา และใหความรูความเขาใจแกพนักงานทุกคน 

ผูบริหารทุกระดับในองคกรจะตองดูแลรับผิดชอบและถือเปนเรื่องสำคัญที่จะดำเนินการใหพนักงานภายใตสายบังคับบัญชาของตน

รับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจอยางจริงจัง 

 ทั้งนี้ บริษัทฯ จะจัดใหมีการสื่อสารคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ ทั่วทั้งองคกร เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจและ

สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง นอกจากนี ้บริษัทฯ จะไมดำเนินการใดๆ ที ่ผ ิดกฎหมายขัดกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

และคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ หากพนักงานกระทำผิดหลักการหรือแนวปฏิบัติตางๆ ตามที่กำหนดไวจะไดรับโทษทางวินัย ทั้งน้ี  

หากพนักงานของบริษัทฯ พบการกระทำที่ผิดกฎหมายและ/หรือหลักการกำกับดูแลกิจการและ/หรือคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ของบริษัทฯ ใหแจงขอรองเรียน หรือขอกลาวหาไปยังชองทางตางๆ ตามที่ระบุไวในนโยบายการรับเรื่องรองเรียนของบริษัทฯ โดย

บริษัทฯ จะดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง และคุมครองผูแจงเบาะแสหรือแจงขอรองเรียน 
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ความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

 

 จรรยาบรรณกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย มีความมุงมั่นที่จะนำพาบริษัทฯ และ

พนักงานทุกทานไปสูความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ โดยยึดหลักปฏิบัติดังน้ี 

 ขอประพฤติปฏิบัติตอบริษัทฯ 

 1.  ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ และอุทิศตนใหแกงานของบริษัทฯ อยางเต็มที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม  

และมีคุณธรรม 

 2.  เปนผูนำในการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ตั้งอยูในความซื่อสัตยสุจริตและมีคุณธรรม 

 3.  สงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเห็นความสำคัญ และคุณงามความดีในการปฏิบัติหนาที่โดยสุจริตยุติธรรม โดยการให

ความรู ความเขาใจ ใหคำชมเชยและ/หรือรางวัลแกเจาหนาที่และผูบริหารที่มีความซื่อสัตย สุจริต จริงใจ และมีคุณธรรมตอทุกๆ  

คนท่ีติดตอเก่ียวของ 

 4.  รักษาภาพลักษณและไมพึงทำลายชื่อเสียงของบริษัทฯ โดยการประพฤติมิชอบและพึงหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ อันอาจ

กระทบกระเทือนตอช่ือเสียงของบริษัทฯ 

 5.  ไมใชอำนาจหนาที่ของตนหรือยอมใหผูอื่นอาศัยอำนาจหนาที่ของตนไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ในการแสวงหา

ประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

 6.  สรางความไววางใจ ความนาเชื ่อถือ และพึงรักษาเกียรติของตนใหเปนที่ยอมรับในสังคม มุงเนนที่จะใหบริษัทฯ  

มีการดำเนินงานที่เปนสากลภายใตระบบการจัดการทีด่ี โดยยึดหลักความโปรงใสตรวจสอบได และมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ

แกผูเก่ียวของทุกฝาย 

 

 จรรยาบรรณผูบริหารและพนักงาน 

 เพื่อแสดงถึงเจตนารมณที่แนวแนในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยางโปรงใส มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอ 

ผูมีสวนไดเสีย และคำนึงถึงสังคม บริษัทฯ จึงไดกำหนดคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจในสวนของจรรยาบรรณผูบรหิารและพนักงานข้ึน 

เพื่อใหผูบริหารและพนักงานของบริษัทฯ ถือปฏิบัติ โดยใหความสำคัญตอการใชจริยธรรม คุณธรรม มาตรฐานสากล และบทบัญญัติ

กฎหมายตางๆ ในการทำงาน เพ่ิมเติมจากระเบียบขอบังคับการทำงานของบริษัทฯ 

 ขอประพฤติปฏิบัติตอบริษัท 

 เพ่ือใหการดำเนินงานของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพบรรลตุามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวบนแนวทางการ

ดำเนินธุรกิจท่ียดึมั่นในความโปรงใสอิสระ และธำรงไวซึ่งมาตรฐานของความเปนบริษัทช้ันแนวหนา ดังน้ัน เพ่ือรักษาคุณลักษณะท่ี

กลาวมาใหยั่งยืนตลอดไป ผูบริหารและพนักงานทุกคนพึงประพฤตปิฏิบัติ ดังน้ี 

 1.  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสตัยสุจรติ ขยันหมั่นเพียร มีความตั้งใจในการปฏิบัตหินาท่ีอยางเต็มกำลงัความรูความสามารถ 

โดยคำนึงถึงประโยชนของบริษัทฯ เปนสำคัญ 

 2.  ไมประพฤตตินหรือกระทำการใดๆ อันเปนสาเหตุใหนำมาซึ่งความเสื่อมเสียตอช่ือเสียงภาพลักษณ และเกียรติคณุอันดี

งามของบริษัทฯ 

 3.  ไมประพฤตมิิชอบ หรือทุจริต หรือฉอฉล ตอหนาท่ีรบัผิดชอบซึ่งมีตอบริษัทฯ 

 4.  ไมใชเวลา สถานท่ี หรือทรัพยสินใดๆ ของบริษัทฯ เพ่ือประโยชนสวนตัวหรือบุคคลอ่ืนๆ ซึ่งไมเก่ียวของกับกิจการงาน

ของบริษัทฯ หรือใชไปในกิจกรรมท่ีผิดตอกฎหมาย 

 5.  รักษาความลับของบริษัทฯ โดยไมนำออกหรือเผยแพรขาวสารตางๆ หรือเอกสารอ่ืนใดของบริษัทฯ ใหกับบุคคลภายนอก 

หรือผูไมมสีวนเก่ียวของกับงานในหนาท่ีกอนไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ 

 6.  ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของบริษัทฯ อยางประหยัดคุมคาโดยระมัดระวังมิใหเสียหาย หรือสิ้นเปลอืงเยี่ยงวิญูชนจะ
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พึงปฏิบัติตอทรัพยของตนเอง รวมถึงชวยกันดูแลสถานท่ีทำการของบริษัทฯ ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสะอาดอยูเสมอ 

 7.  ไมควรเก่ียวของกับกิจการอ่ืนใดอันอาจจะเปนการแขงขัน หรือขัดตอประโยชนของบริษัทฯ หรืออาจบ่ันทอน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีการงานของบริษัทฯ 

 8.  หลีกเลี่ยงการใชตำแหนงหนาท่ีหรือทรัพยสินใดๆ ของบริษัทฯ ในการเอ้ือประโยชนหรือสนับสนุนบุคคล หรือองคกรทาง

การเมือง หรือรับหนาท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางการเมือง ท้ังน้ี เน่ืองจากอาจจะกอใหเกิดความเขาใจวาบริษัทฯ มีสวนรวมกับ

กิจกรรมทางการเมืองน้ัน 

 ขอประพฤติปฏิบัติตอตนเอง 

 การประพฤตปิฏิบัติของผูบริหารและพนักงานน้ัน พนักงานทุกคนน้ันยอมมีสิทธิเสรภีาพ ในการประพฤติในเรื่องท่ีเปนการ

สวนตัว แตโดยท่ีบางเรื่องอาจจะกระทบกระเทือนถึงบริษัทฯ ได ดังน้ัน ผูบริหารและพนักงานทุกคนจงึพึงปฏิบัติในทางท่ีเปนประโยชน

ตอตนเอง ดังตอไปน้ี 

 1.  เปนผูท่ีมีความเครงครดัตอการปฏิบัตหินาท่ีตามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทำงานของ

บริษัทฯ และใชวิชาชีพในการปฏบัิติหนาท่ีดวยความซื่อสตัย ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

 2.  ไมครอบครอง พกพา ใชอาวุธ วัตถุระเบิด หรือวัตถุใดๆ ท่ีอาจเปนอันตรายตอรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน เมื่ออยูใน

บริเวณท่ีทำการของบริษัทฯ 

 3.  เปนผูมีศีลธรรมอันดีไมประพฤติตนในทางท่ีอาจทำใหเสื่อมเสียช่ือเสียง ละเวนจากอบายมุขท้ังปวง อาทิเชน 

  3.1  ไมกระทำตนเปนบุคคลท่ีกอหน้ีสินรุงรัง 

  3.2  ไมเลนแชร หรือหมกมุนในการพนันทุกประเภท 

  3.3  ไมกระทำการใดๆ ซึ่งผดิกฎหมาย หรือผิดศลีธรรม จารตีประเพณีอันดีงาม 

  3.4  ไมมัวเมาลุมหลงตอสิ่งเสพติด สุรา ของมึนเมาท้ังปวง 

 4.  ไมเรียก หรือรับเงิน หรือของกำนัล หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือตนเองหรือผูอ่ืน อันมีสวนเก่ียวของกับหนาท่ีการงานใน

ความรับผิดชอบ หรือท่ีเก่ียวของกับกิจการของบริษัทฯ และในการกระทำอ่ืนใดอันอาจเกิดความเสียหายแกบริษัทฯ ได 

 5.  มีทัศนคติท่ีดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการทำงาน 

เพ่ือใหการปฏิบัตหินาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 ขอประพฤติปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงาน 

 การประพฤตปิฏิบัติของผูบริหารและพนักงานท่ีมีตอผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา โดยการฏิบัติตอกันน้ัน 

เปนไปในลักษณะท่ีถูกตองเหมาะสมเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหเกิดความเขาใจอันดีในมวลหมูผูบริหารและพนักงาน สงผลใหเกิดความ

รวมมือ การประสานงาน และเสรมิสรางความสามัคคี ซึ่งจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานของบริษัทฯ  

ดังน้ัน เพ่ือใหสมดังจุดมุงหมายท่ีกลาวมา ผูบริหารและพนักงานทุกคน พึงปฏิบัติดังน้ี 

 1.  ชวยเหลือเก้ือกูลกันในทางท่ีชอบ รวมท้ังสงเสรมิสนับสนุนใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจในการปฏิบัตหินาท่ีเพ่ือ

ประโยชนของบริษัทฯ 

 2.  ไมยุยง สงเสริม หรือกระทำการใดๆ อันเปนเหตุแหงการทะเลาะวิวาท หรือกอใหเกิดการแตกความสามัคคี หรือทำราย

รางกายผูรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ 

 3.  ไมแสดงกิรยิา หรือใชวาจา หรอืขีดเขียนขอความหยาบคาย กาวราว หรือดูหมิ่นผูรวมงาน 

 4.  ไมมุงราย ทำลาย หรือบ่ันทอน ท้ังทางตรงและทางออม ตอช่ือเสียงความกาวหนาของผูรวมงานทุกระดับ 

 5.  รวมกันสรางเสรมิบรรยากาศของการทำงาน ท่ีเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีความคิดรเิริ่ม การชวยทำงาน 

และการแกไขปญหารวมกัน รวมท้ังการเสนอแนะในสิ่งท่ีเห็นวาจะมีประโยชนตอการพัฒนางานในความรับผดิชอบอยางมีเหตุผล

เท่ียงตรงปราศจากอคต ิ

 6.  รับผิดชอบตองานซึ่งไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา หรือมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาดำเนินการ 

 7.  ผูบังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา ท้ังในดานการปฏิบัติงาน ขวัญกำลังใจ สวัสดิการ และรับฟงความคิดเห็น 
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ตลอดจนปกครองผูใตบังคับบัญชา ดวยหลักการและเหตผุลท่ีถูกตองตามทำนองคลองธรรม 

 8.  รวมกันรักษาและเอาใจใสตอสขุภาพ ความปลอดภัย ชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมของทุกคนในองคกร 

 ขอประพฤติปฏิบัติตอลูกคา คูคา และสังคมโดยรวม 

 ในการท่ีบริษัทฯ จะดำเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง สามารถใหบริการลกูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตอคูคาดวยความเปน

ธรรม และมสีวนรวมสรางสรรคสังคมใหกาวหนา โดยระลึกอยูเสมอวาสังคมเปนฐานในการประกอบธุรกิจน้ัน ผูบรหิารและพนักงานซึ่ง

เปนกลไกท่ีสำคัญ และเปนตัวแทนของบริษัทฯ พึงปฏิบัติดังตอไปน้ี 

 1.  ใหบริการแกลูกคา หรือดำเนินธุรกรรมทางการคากับคูคาอยางเตม็กำลังความสามารถดวยความเปนธรรม ปราศจากอคต ิ

และการเอารดัเอาเปรียบ ใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพเมื่อเห็นวาเรื่องใดไมสามารถดำเนินการได หรือนอกเหนืออำนาจหนาท่ีของตนควร

ช้ีแจงเหตุผล หรือแนะนำใหติดตอหนวยงานอ่ืน หรือผูมีอำนาจหนาท่ีเก่ียวของ 

 2.  ปฏิบัติตนใหเปนท่ีเช่ือถือศรัทธาแกลูกคาและคูคา ในดานการใหขอมูลซึ่งชัดเจน มคีวามเท่ียงตรง การรับฟงขอคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะตางๆ ตลอดจนพรอมท่ีจะใหคำช้ีแจงตอขอสงสยัเพ่ือใหเกิดความโปรงใสแกผูเก่ียวของ 

 3.  ละเวนจากการมีสวนรวมในธุรกิจ หรือกิจกรรมท่ีผิดตอกฎหมาย หรือมีผลทำใหสังคมเกิดความเสือ่ม ท้ังดานจิตใจ 

ศีลธรรม และคานิยมของประชาชนท่ัวไป 

 4.  เขารวมกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน สาธารณะกุศล และสงเสริมความรูความเขาใจทางวิชาการ เพ่ือสรางสรรค 

พัฒนา และยกระดับสังคม โดยรวมใหเจรญิกาวหนามีคณุภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท้ังน้ีตองไมมีผลกระทบท่ีเสียหายตอกิจการของบริษัทฯ 
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ความรับผิดชอบตอการดำเนินธุรกิจ 

 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และกฎระเบียบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  

 บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และกฎระเบียบที่เกี่ยวของในทุกที่ที่เขาไปดำเนินธุรกิจ  

ซึ่งกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จะตองเคารพกฎหมาย ไมฝาฝน และปฏิบัติหนาที่ตามแนวปฏิบัติที่ดีอยางเครงครัด 

ดังน้ี  

 (1)  ตองศึกษาและทำความเขาใจกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบ คำสั่ง และประกาศตาง ๆ ตลอดจนข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง และปฏิบัติตามอยางเครงครัด  

 (2)  ตองเคารพตอขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินในทุกประเทศท่ีบริษัทฯ เขาไปลงทุน  

 (3)  ไมใหการชวยเหลือสนับสนุนการกระทำที่เปนการหลีกเลี่ยง หรือฝาฝนการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบ 

คำสั่ง และประกาศตางๆ ของบริษัทฯ  

 (4)  ในกรณีท่ีพบการกระทำท่ีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบ คำสั่ง และประกาศตางๆ ของบริษัทฯ 

ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาตนสังกัดทราบ หรือชองทางรับเรื่องรองเรียนโดยทันที 
 

ดานการตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

 บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม โปรงใส และถูกตองตามกฎหมาย โดยครอบคลุมถึงธุรกิจของ

บริษัทฯ ในทุกประเทศ และทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดสนับสนุนและสงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน

ใหความสำคัญ และมีจิตสำนึกในการรวมกันตอตานการทุจริตคอรรัปชัน รวมท้ังจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือปองกันการทุจริต

คอรรัปชัน การรับหรือใหสินบนในทุกรูปแบบ 

 (1)  ไมกระทำหรือสนับสนุนการใหสินบนในทุกรูปแบบ ไมวาทางตรงหรือทางออม 

 (2)  ไมกระทำการใดๆ ที่เปนการแสดงเจตนาในการทุจริตคอรรัปชัน การให หรือรับสินบน แกเจาหนาที่ของรัฐและเอกชน 

หรือผูมีสวนไดเสียทุกกลุมที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ เพื่อใหไดมา หรือคงไวซึ่งธุรกิจ หรือขอไดเปรียบทางการแขงขัน หรือเพื่อประโยชน

ของตนเองและผูท่ีเก่ียวของ 

 (3)  ไมปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติในตำแหนงหนาท่ีหรือใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ีโดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาประโยชนอันมิ

ควรไดในรูปแบบตางๆ เชน การเรียก รับ เสนอ หรือใหทรัพยสิน รวมถึงประโยชนอ่ืนใดกับเจาหนาท่ีรัฐหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีทำธุรกิจกับ

บริษัทฯ 

 (4)  ไมกระทำการใดๆ ท่ีใชอำนาจหนาท่ีโดยทุจริต 

  

 ดานการรัับ-ใหของขวััญ ของกำนัล หรืือประโยชนอ่ืนใด 

พนักงานทุกคนตองไมทำการเสนอ หรือให หรือสัญญาวาจะใหของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชนอ่ืนใด แกลูกคา หรือคูคา

ของบริษัทฯ การใหของขวััญ ของกำนัล หรือประโยชนอ่ืนใด สามารถกระทำไดในโอกาสตางๆ ตามธรรมเนียม ประเพณ ีหรือภายใต

ศีลธรรมอันดี เปนการสรางความสัมพันธท่ีดี เพ่ือภาพลักษณท่ีดีของบริษัทฯ โดยตองมีเหตผุลตามสมควร มคีวามเหมาะสม และไม

สงผลตอการตดัสินใจทางธุรกิจ ตองไมขััดตอกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยจะตองมีมูลคาไมเกิน 3,000 บาท (สามพันบาท) ตอรายตอครั้ง 

 พนักงานทุกคนตองไมยอมรับ หรือตกลงท่ีจะยอมรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชนอ่ืนใด อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ

หนาท่ี หรือท่ีเก่ียวของในการปฏบัิติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทฯ เพ่ือไมกอใหเกิดการโนมนาวหรือจูงใจอยางไมเปนธรรม

ตอการประกอบธุรกิจ หากมีความจำเปนตองรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชนอ่ืนใด โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได หรือการรับของขวัญ 

ของกำนัลน้ันไวเน่ืองในเทศกาลตางๆ หรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีด ี ซึ่งเปนไปอยางเปดเผยและมีการลงบันทึกขอมูลไวกับ

บริษัทฯ โดยของขวัญและของกำนัลน้ันจะตองมมีูลคาท่ีเหมาะสม และตองไมเกินกวา 3,000 บาท (สามพันบาท) ตอรายตอครั้ง  
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 ดานการมีสวนไดสวนเสีย  

 บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงประโยชนของบริษัทฯ และผูมีสวนไดเสียโดยรวม ภายใตการบริหารกิจการท่ี

โปรงใส ตรวจสอบได และใหยึดถือเปนหนาที่ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะตองหลีกเลี่ยงการเขาไปมีสวนไดสวน

เสียหรือเกี่ยวของกับการดำเนินการในลักษณะที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนอันจะสงผลใหบริษัทฯ เสียประโยชน  

ในกรณีท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงรายการดังกลาวได 

 ทั้งนี ้ รายการที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน ซึ่งไดมีการพิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบ และไดปฏิบัติตาม

หลักเกณฑของ ตลท. และปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกำหนดไวในประกาศดังกลาวอยางเครงครัด 

 (1)  หลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ท่ีจะทำใหตนมสีวนไดเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ ไมวาจะเกิดจากการ

ติดตอกับผูท่ีเก่ียวของทางการคาของบริษัทฯ หรือจากการใชโอกาส หรือขอมูลท่ีไดรับรูจากการปฏิบัตหินาท่ีในการ 

 (2)  การทำรายการทางธุรกิจจะตองกระทำดวยความซื่อสัตยสุจริต สมเหตุสมผลและคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ 

 

 ดานการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interests) 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ตองหลีกเลีย่งการมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือการมีผลประโยชนทับ

ซอน อันสงผลกระทบกับบริษัทฯ และตองรายงานใหบริษัทฯ ทราบทันที หากพบวามีสวนเก่ียวของกับความขัดแยงทางผลประโยชน 

หรือผลประโยชนทับซอน หรือมีความสัมพันธใกลชิดกับคูคาของบรษัิทฯ กรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานของบริษัทฯอาจขัดแยงกับ

ผลประโยชนของบริษัทฯ ซึ่งความขัดแยงทางผลประโยชนน้ัน อาจเกิดข้ึนไดในหลายรปูแบบ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงไดกำหนดแนวทางท่ี

ทุกคนพึงถือปฏิบัติ ดังน้ี  

 1. การรับเงินหรือประโยชนตอบแทน  

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตองไมรับเงินหรือประโยชนตอบแทนใดๆ เปนการสวนตัวไมวาทางตรงหรือทางออม

จากลูกคา คูคาของบริษัทฯ หรือจากบุคคลใดอันเน่ืองจากการทำงานในนามบริษัทฯ  

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน จะตองไมใหกูหรือกูยืมเงิน หรือเรี่ยไรเงิน สิ่งของจากลูกคาหรอืผูทำธุรกิจกับ 

บริษัทฯ เวนแตเปนการกูยืมเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะของลูกคาของธนาคารหรือสถาบันการเงินดังกลาว  

 2. การประกอบธุรกิจอ่ืนนอกบริษัทฯ  

 การทำธุรกิจสวนตัวใดๆ ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตองไมกระทบตอการปฏบัิติหนาท่ีและเวลาทำงานของ

บริษัท และหามประกอบธุรกิจหรอืมีสวนรวมในธุรกิจใดอันเปนการแขงขันกับธุรกิจของบริษัทฯ ไมวากรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน

ของบริษัทฯ ดังกลาวจะไดรับประโยชนโดยตรงหรือโดยทางออมก็ตาม  

 3. การทำธุรกิจใดๆ กับบริษัทฯ  

 การทำธุรกิจใดๆ กับบริษัทฯ ทั้งในนามสวนตัว ครอบครัว อันไดแก บิดา มารดา คูสมรส ผูที่อยูดวยกันฉันทสามีภรรยา  

พี่นอง บุตร และคูสมรสของบุตร รวมถึงบุตรบญุธรรมดวย หรือในนามนิติบุคคลใดๆ ที่กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ

น้ันมีสวนไดสวนเสียจะตองเปดเผยสวนไดสวนเสียตอบริษัทฯ กอนเขาทำรายการ 

 หามกรรมการ ผูบริหาร และพนกังานทุกคน ที่มีสวนไดสวนเสีย เปนผูอนุมัติในการตกลงเขาทำรายการหรือกระทำการใดๆ 

ในนามบริษัทฯ กอนท่ีจะมีการทำรายการใดๆ ผูทำรายการในนามบริษัทฯ มีหนาท่ีตองตรวจสอบความสัมพันธของคูคาวาเก่ียวของกับ

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ หรือไม กอนทำรายการเพ่ือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ทั้งนี้ ตามแนวทางหลักเกณฑเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ใหสันนิษฐานไวกอนวาคูคาดังตอไปน้ีมีความเก่ียวของกับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 

 ก) กรณีที่คูคาเปนบุคคลธรรมดา คูคาเปนบุคคลที่เคยเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งไดพนสภาพ

แลวแตไมเกิน 1 ป หรือเปนบิดา มารดา คูสมรส ผูท่ีอยูดวยกันฉันทสามีภรรยา พ่ีนอง บุตร และคูสมรสของบุตร รวมถึงบุตรบุญธรรม

ของกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ  (รวมถึงของบุคคลท่ีเคยเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งไดพน

สภาพแลวแตไมเกิน 1 ป) ดวย  
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 ข) กรณีที่คูคาเปนนิติบุคคล คูคาเปนนิติบุคคลซึ่งกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ (รวมถึงบุคคลที่เคยเปน

กรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งไดพนสภาพแลวแตไมเกิน 1 ป) หรือบิดา มารดา คูสมรส ผูที่อยูดวยกันฉันทสามี

ภรรยา พ่ีนอง บุตร และคูสมรสของบุตร หรือบุตรบุญธรรมของบุคคลตามขอ (ข) น้ี เปนกรรมการ ผูบริหาร ท่ีปรึกษา หรือผูถือหุนไม

วาทางตรงหรือทางออม ซึ่งเมื่อนับรวมกันแลวมีสิทธิออกเสียงเกินกวารอยละ 10 ของหุนท้ังหมดของนิติบุคคลน้ัน  

 ในกรณีท่ีคูคามีการตั้งตัวแทน ผูรับเหมาชวง หรือบุคคลอ่ืนใด ใหรวมปฏิบัติงานซึ่งไดรับจากบริษัทฯ หากบุคคลน้ันมีลักษณะ

เดียวกันกับบุคคลที่กลาวไวในขอ (ก) และ (ข) ขางตน ใหสันนิษฐานวาบุคคลนั้นรวมถึงคูคาเปนผูที่มีความเกี่ยวของกับกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ดวย 

 

 ดานการดำรงตำแหนงกรรมการบริษัทหรือองคกรท่ีแสวงหากำไรอ่ืนภายนอกบริษัทฯ 

 บริษัทฯ ไมมีนโยบายที่จะสงผูบริหารเขาไปเปนกรรมการในบริษัทฯ หรือองคกรที่แสวงหากำไรอื่นนอกบริษัทฯ ในกรณีท่ี

ผูบริหารของบริษัทฯ จะเขาดำรงตำแหนงกรรมการในบริษัทฯ หรือองคกรที่แสวงหากำไรอื่น ตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอำนาจของ

บริษัทฯ การดำรงตำแหนงกรรมการในองคกรที่ไมแสวงหาผลกำไรตองแจงใหผูมีอำนาจของบริษัทฯ ทราบเปนลายลักษณอักษรดวย 

ยกเวนการดำรงตำแหนงกรรมการในองคกรการกุศลท่ีไมแสวงหากำไร  

 ทั้งนี้ การดำรงตำแหนงดังกลาวจะตองไมขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย หรือขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ และตองไมใชตำแหนงงานในบริษัทฯ ไปใชอางอิงเพ่ือสงเสริมธุรกิจภายนอก 

 

 ดานรายการระหวางกัน  

 ในกรณีที่มีการทำรายการระหวางกันภายในกลุมบริษัทฯ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑและขั้นตอนในการพิจารณา

อนุมัติ โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ เปนสำคัญ โดยถือเสมือนหนึ่งเปนรายการที่กระทำกับบุคคลภายนอก (on arms' 

length basis) 

 

 ดานการปองกันการฟอกเงิน  

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันการฟอกเงิน โดยมีแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยมุงเนนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ปองกันตนเองไมให

ตกเปนเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงินทุกรูปแบบ โดยกำหนดแนวทางและกระบวนการตรวจสอบ สอดสองดูแลและใหเบาะแสแก

เจาหนาที่หากมีการกระทำที่ไมเปนไปตามกฎหมาย มีการบันทึกรายการและขอเท็จจริงทางการเงินหรือทรัพยสินตางๆ ใหถูกตอง 

เปนไปตามท่ีกฎหมายภายในประเทศและระหวางประเทศกำหนด  

 

 ดานการปกปองดูแลรักษาทรัพยสินของบริษัท  

 กรรมการ ผู บริหาร และพนักงานทุกคน มีหนาที ่และความรับผิดชอบในการดูแลรักษาการใชทรัพยสินของบริษัทฯ  

เพื่อประโยชนสูงสุดแกบริษัทฯ โดยไมนำไปใชเพื่อประโยชนของตนเอง หรือผูอื่น บริษัทฯ มีนโยบายจะจัดทำเอกสารทางธุรกิจ  

บันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี และจัดทำรายงานทางการเงิน ดวยความสุจริต ทันเวลา ถูกตองครบถวนตามกฎหมายที่เกี่ยวของ

และเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป  

 กรรมการ ผูบริหาร พนักงานทุกคนตองควบคุมขอมูลความลับอยางเหมาะสม และตองไมสื่อสารขอมูลอันมีสาระสำคัญ  

และยังมิไดเปดเผยสูสาธารณชน ไปยังหนวยงานอื่นๆ และบุคคลภายนอกที่ไมสมควรตองรับรูขอมูลนั้น และมีหนาที่ตองใชความ

พยายามอยางดีท่ีสุด เพ่ือปองกันไวซึ่งขอมูลท่ีเปนความลับดังกลาว ท้ังน้ี รวมไปถึงการจัดเก็บเอกสารขอมูลท่ีเปนความลับดวย  

 ทั้งนี้ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติตางๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูลความลับที่มีลักษณะเปนขอมูลสวนบุคล ใหเปนไป

ตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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ดานการใชขอมูลภายในและการรักษาขอมูลอันเปนความลับ  

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของขอมูลภายในหรือขาวสารอันมีสาระสำคัญที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยท่ี

ยังไมเปดเผยสูสาธารณะวาถือเปนขอมูลความลับของบริษัทฯ ซึ่งกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองรักษาขอมูลภายในไวเปน

ความลับ และตองไมนำขอมูลภายในที่ตนลวงรูจากการปฏิบัติหนาที่ของตนไปบอกผูอื่น หรือนำขอมูลภายในไปใชแสวงหากำไรหรือ

ผลประโยชนจากการซื้อขายหลักทรัพยในทางมิชอบ หรือทำใหบริษัทฯ เสียประโยชนไมวาทางตรงหรือทางออม 

 1. การใชขอมูลภายใน 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ รวมถึงคูสมรสและบุตรท่ียังไมบรรลุนิตภิาวะของบุคคลดังกลาวพึงปฏิบัติตามแนว

ปฏิบัติที่ดีในการซื้อขายหลักทรัพยโดยไมใชขอมูลภายในที่ยังไมเปดเผยตอสาธารณชน ซึ่งเปนไปตามนโยบายการซื้อขายหลักทรพัย

ของบริษัทฯ อยางเครงครัด เพ่ือความเทาเทียมกันตอผูถือหุนและนักลงทุนทุกราย และเพ่ือปองกันการกระทำผิดท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 (1)  กรรมการและผูบริหารภายใตคำนิยามของสำนักงาน ก.ล.ต. มีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยและรายงานการ

เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑท่ีสำนักงาน ก.ล.ต. กำหนด 

 (2)  หามกรรมการและผูบริหารภายใตคำนิยามของสำนักงาน ก.ล.ต. รวมถึงพนักงานที่ลวงรูขอมูลภายในของบริษัทฯ  

ซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ ในชวงเวลา 30 วัน กอนการเปดเผยงบการเงินตอตลาดหลักทรัพยฯ และชวงเวลาอื่นตามที่บริษัทฯ 

จะกำหนดเปนครั้งคราว  

 (3)  หามกรรมการ ผูบริหาร พนักงานทุกระดับและผูเก่ียวของใชขอมูลภายในเพ่ือประโยชนของตน ในการซื้อ/ขาย/ชักชวน

ใหบุคคลอ่ืนซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อหรือเสนอขายหลักทรัพยของบริษัทฯ รวมถึงการใหขอมูลภายในท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณชนแก

บุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชนในการซื้อขายหุนของบริษัทฯ  

 2. การรักษาขอมูลความลับ 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาขอมูลความลับของบริษัทฯ ท่ียังไมเปดเผยตอสาธารณะ หรืออาจมผีลกระทบ

ตอการดำเนินธุรกิจ หรือราคาหลกัทรัพยของบริษัทฯ เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากความไมระวังและสงผลใหขอมูลรั่วไหล  

อาจนำไปสูความเสียหายอยางใหญหลวงและทำใหเสยีช่ือเสียงของบริษัทฯ 

 (1)  ไมนำขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัทฯ ไปเปดเผยแกบุคคลอ่ืน 

 (2)  ไมใชขอมูลท่ีไดรับจากการเปนกรรมการเพ่ือผลประโยชนสวนตนหรือบุคคลภายนอก 

 (3) พึงสรางสภาพแวดลอมในองคกรเพื่อเอื้ออำนวยในการปองกันขอมูลอันเปนความลับมิใหรั่วไหลหรือตกไปถึงผูที่ไม

เก่ียวของ อันอาจเปนเหตุใหบริษัทฯ ไดรับความเสียหาย 

 ท้ังน้ี บริษัทไดออกประกาศเรื่อง นโยบายการใชขอมูลภายใน ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือแจงขอปฏิบัติเก่ียวกับการ

ใชขอมูลภายในใหกรรมการ ผูบรหิาร พนักงาน และลูกจางของบริษัท (และบริษัทยอย) รับทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

 ดานทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ ์

 ทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธ์ิถือเปนทรัพยสินที่มีคามาก ซึ่งชวยใหบริษัทฯ มีความไดเปรียบในการแขงขันในเชิงธุรกิจ 

เชน เอกลักษณตราสินคา ชื่อบริษัทฯ โลโก ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ความลับทางการคา นวัตกรรม และองคความรู

ท้ังหมดท่ีเปนของบริษัทฯ นับเปนเรื่องสำคัญอยางมากท่ีบริษัทฯ จะตองปกปองทรัพยสินเหลาน้ี ตลอดจนเคารพสิทธิในทรัพยสินทาง

ปญญาของบุคคลอ่ืนดวย โดยการไมละเมิดหรือนำสิทธิของทรัพยสินทางปญญาไปใชในทางท่ีผิด 

 (1)  ผลงานและลิขสิทธ์ิที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทฯ หรืองานที่ใชสำหรับบริษัทฯ 

ผลงานและลิขสิทธ์ิเหลาน้ันถือเปนของบริษัทฯ ตองสงมอบใหกับบริษัทฯ ไมวาขอมูล ผลงานหรือลิขสิทธ์ิท่ีเก็บไวจะอยูในรูปแบบใดๆ 

 (2)  ดูแลการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ และทรัพยสินทางปญญาของบริษัทฯ เพ่ือรักษาผลประโยชน

และปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิจากบุคคลอ่ืน 

 (3)  ใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตาม “ระเบียบการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรอยางปลอดภัย” 

และพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซึ ่งควบคุมดูแลการใชงานโดยฝายเทคโนโลยี
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สารสนเทศของบริษัท อาทิเชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตองผานการตรวจสอบและลงโปรแกรมที ่มีลิขสิทธิ ์ถูกตองโดย 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ หากบริษัทตรวจพบการกระทำท่ีไมถูกตองถือเปนการกระทำผิดทางวินัยบริษัท 

 (4)  ปฏิบัติตนใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับทรัพยสินทางปญญาและลิขสิทธิ์ เชน กฎหมายเกี่ยวกับเครื่องหมาย

การคา กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิบัตร กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ และสงเสริมใหมีการฝกอบรมใหความรูกับ

พนักงานในดานกฎหมายเก่ียวกับทรพัยสินทางปญญา  

 (5)  การนําผลงานหรือขอมูลอันเปนสิทธิของบุคคลภายนอกที่ไดรับมาหรือที่จะนำมาใชภายในบริษัทฯ จะตองตรวจสอบ

เพ่ือใหมั่นใจวาจะไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน 

 

ดานสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ใหความสำคัญตอความเสมอภาคเทาเทียมกัน สนับสนุนและเคารพในสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีการปฏิบัติตอผูมีสวนได

เสียทุกฝายดวยความเปนธรรม บนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย บริษัทฯ ไมกระทำการใดอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

(Human Rights) โดยมีนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนที ่ประกาศใชในนานาประเทศซึ ่งรวมถึงปฏิญาณ  

และอนุสัญญาตางๆ ของสหประชาชาติวาดวยสิทธิมนุษยชน โดยการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความ

แตกตางในเรื่องถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบัน เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

 (1)  เคารพและยึดมั่นในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  

 (2)  ใหความเสมอภาคและเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติตอผูหนึ่งผูใด และไมละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นทั้งทางวาจาและ

การกระทำ อันเน่ืองจากความแตกตางทางสถานภาพ เชน สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ถ่ินกำเนิด ภาษา วัฒนธรรม การศึกษา ลักษณะ

ทางกายภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความคิดเห็น และความเช่ือ ฯลฯ  

 (3)  ปฏิบัติตอพนักงานบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย สนับสนุนใหพนักงานใชสิทธิของตนโดยชอบธรรมตาม

รัฐธรรมนูญ และตามกฎหมาย ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย สิทธิหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง รวมถึงการเคารพในสิทธิ

และหนาท่ีของบุคคลอ่ืน และการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันเพ่ือใหพนักงานใชเปนแนวปฏิบัติ 

 (4)  รักษาขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดเสีย ไมกระทำการละเมิดขอมูลความเปนสวนตัว หรือแสวงหาผลประโยชนโดย 

มิชอบจากขอมูล การเก็บขอมูล การเปดเผยหรือการนำขอมูลไปใชตองไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูล เวนแตเปนการกระทำท่ี

ชอบดวยกฎหมาย ขอบังคับ หรือระเบียบบริษัท 

 (5)  มีกระบวนการติดตามกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของบริษัทและการปฏิบัติงานของพนักงาน มิใหกระทำการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 
 

 ดานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทำงาน  

 บริษัทฯ ใหความสำคัญตอการบริหารจัดการดานคณุภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการปฏบัิติงาน

ที ่ม ีมาตรฐาน โดยมุ งเนนการดำเนินกิจการที ่สอดคลองกับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย  

รวมถึงเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงขององคกรตลอดจนมุงมั่นที่จะพัฒนาการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังน้ี 

 (1)  กรรมการ ผู บริหาร และพนักงาน จะตองยึดถือและปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย ขอกำหนด  

และมาตรฐานดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมอยางเครงครัด  

 (2)  บริษัทฯ จะดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุม ดูแล และปองกันความสูญเสียในรูปแบบตาง ๆ อันเนื่องมาจากอุบตัิเหตุ 

อัคคีภัย การบาดเจ็บ หรือการเจ็บปวยจากการทำงาน การสูญหายหรือเสียหายในทรัพยสิน การรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงาน

ไมถูกวิธี และความผิดพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีปลอดภัย  
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 (3)  จัดใหมีการประชาสัมพันธและการสื่อสาร เพื่อสรางความรูความเขาใจ และเผยแพรความรูแกพนักงานผูปฏิบัติงาน 

เพื่อใหทราบและเขาใจกฎระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงาน และขอควรระวังตาง ๆ ทางดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดลอม ตลอดจนนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพทรัพยสินและสิ่งแวดลอม  

 (4)  สงเสริมและปลูกฝงจิตสำนึกทางดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม ใหเปนวิถีในการดำเนิน

ชีวิตประจำวันของพนักงาน  

 (5)  จัดใหมีการทดสอบและการฝกซอมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอยางสม่ำเสมอและมีการทบทวนปรับปรุง

เปนประจำ  

 (6)  จ ัดให ม ีทร ัพยากรที ่ เหมาะสมและเพียงพอสำหร ับการดำเน ินการทางด านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดลอม  
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ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 

 

 บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไมวาจะเปนผูมีสวนไดเสียภายใน ไดแก พนักงาน และผูบริหาร

ของบริษัท หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก เชน เจาหน้ี ลูกคา เปนตน โดยบริษัทฯ ตระหนักดีวาการสนับสนุนและขอคิดเห็นจากผูมีสวน

ไดเสียทุกกลุมจะเปนประโยชนในการดําเนินงาน และการพัฒนาธุรกิจของบริษัทดำเนินธุรกิจดวยหลักการแขงขันที่เปนธรรมและ 

มีจริยธรรม ซื่อสัตยสุจริต ปราศจากการทุจริตคอรรัปชัน 

 

 การปฏิบัติตอผูถือหุน  

 บริษัทฯ มุงมั่นเปนตัวแทนที่ดีของผูถือหุ นในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหเปนไปอยางโปรงใสปราศจากการทุจริต 

คอรรัปชัน โดยคำนึงถึงการสรางความเจริญเติบโตของผลการดำเนินงานที ่ยั ่งยืนอยางตอเนื ่องในระยะยาวบนศักยภาพและ 

ขีดความสามารถของบริษัทฯ อยางเต็มที่ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกบริษัทฯ เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูถือหุนโดยคํานึงถึงการ

เจริญเติบโตของมูลคาบริษัทในระยะยาว รวมท้ังการดําเนินการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสและเช่ือถือได 

  (1)  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจรติและดำเนินการใดๆ ดวยความระมดัระวัง รอบคอบ โปรงใส และยดึถือผลประโยชน

สูงสุดของผูถือหุนเปนสำคญั  

 (2)  เคารพสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนทุกรายโดยปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม และไม

ดำเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

 (3)  ไมใชขอมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและพวกพอง รวมท้ังไมเปดเผยขอมูลลับตอบุคคลภายนอก  

 (4)  เปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถเสนอเรื่องเพ่ือบรรจุเปนวาระการประชุม หรือเสนอช่ือบุคคลท่ีเห็นวาเหมาะสมเพ่ือเขารับ

การพิจารณาแตงตั้งเปนกรรมการของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑท่ีบริษัทฯ กำหนด  

 (5)  จัดใหมีหนวยงานนักลงทุนสัมพันธเพ่ือใหขอมูลสารสนเทศ ตอบขอซักถาม และรับขอเสนอแนะจากผูถือหุน 

 

 การปฏิบัติตอลูกคา 

 บริษัทฯ มีความมุงมั่นท่ีจะตอบสนองและใหบริการท่ีดี เพ่ือสรางความพึงพอใจและความเช่ือมั่นใหกับลูกคาไดรับผลิตภัณฑ

และบริการท่ีดีมีคุณภาพในระดับราคาท่ีเหมาะสมและยกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึนอยางตอเน่ือง รวมท้ังรักษาสัมพันธภาพท่ีดีและยั่งยืน 

บริษัทฯ ยึดถือพันธกิจท่ีจะดูแลและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการท่ีดีเพ่ือเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 

 (1)  มุงมั่นพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง  

 (2)  ปฏิบัติตามขอตกลง สัญญา หรือเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัด หากไมสามารถปฏิบัติได ตองรีบแจงใหลูกคา

ทราบลวงหนาเพ่ือรวมกันพิจารณาหาทางแกไข  

 (3)  รักษาความลับของลูกคา และไมนำขอมูลของลูกคามาใชเพ่ือประโยชนของตนเองและผูท่ีเก่ียวของ 

  (4)  ติดตอกับลูกคาดวยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเปนท่ีวางใจไดของลูกคา 

 (5)  จัดใหมีระบบและกระบวนการท่ีใหลูกคารองเรียนเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินคาและบริการรวมท้ัง

ความรวดเร็วในการตอบสนองหรือสงมอบ และการดำเนินการอยางถึงท่ีสุดเพ่ือใหลูกคาไดรับการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

 (6)  ใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง เพียงพอและทันตอเหตุการณแกลูกคา เก่ียวกับสินคาและบริการ โดยไมมีการกลาวเกินความ

เปนจริงท่ีเปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใดๆ ของสินคา หรือบริการน้ันๆ 

 (7)  ไมเรียก หรือไมรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ อันสอถึงการกระทำท่ีเปนการไมสุจริตกับลูกคา 
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  การปฏิบัติตอพนักงาน 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานบริษัท ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งของบริษัท จึงใหความสำคัญกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐานความเทาเทียมและเปนธรรม พัฒนาทักษะความสามารถที่สนับสนุนความกาวหนาและจำเปนตอ

การทำงานในยุคดิจิทัลตลอดจนเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 (1)  ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที ่เกี ่ยวของกับพนักงาน และหลักการเกี ่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั ้นพื ้นฐาน  

โดยไมแบงแยก เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว ความพิการ ฐานะ สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใดที่มิไดเกี่ยวของโดยตรงกับการ

ปฏิบัติงานและใหความเคารพตอความเปนปจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

 (2)  สนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัทฯ อีกท้ังยังสงเสริมใหพนักงาน

มีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดีมีการทํางานเปนทีมและเสริมสรางบรรยากาศและความรูสึกปลอดภัยในการทํางาน 

 (3)  จัดใหมีสวัสดิการตางๆ ตามที่กฎหมายกำหนด และจัดใหมีสวัสดิการตางๆ เพิ่มเติม เชน การประกันชีวิตและอุบัติเหตุ

กลุม การตรวจสุขภาพประจำป กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สวัสดิการเงินชวยเหลือ เชน เงินชวยเหลืองานศพ กรณีพนักงานและบิดา 

มารดา บุตร หรือ คูสมรสท่ีชอบดวยกฎหมายของพนักงานเสียชีวิต เปนตน 

 (4)  การกำหนดคาตอบแทนและสวัสดิการอยางเหมาะสมและสอดคลองกับผลการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาวเสริมสรางบรรยากาศการทำงานท่ีดี  

 (5)  รับผิดชอบในการดูแลสุขภาพอนามัยและรักษาสภาพแวดลอมการทำงานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

พนักงานยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยแรงงานอยางเครงครัด 

 (6)  หลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ที่ไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงของหนาที่การงานของพนักงานหรือคุกคาม

และสรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน 

 (7)  มีกระบวนการและชองทางใหพนักงานสามารถรองเรียนกรณีไมไดรับความเปนธรรม รวมถึงการแจงเบาะแสของ

ผูกระทำผิดภายในบริษัท ซึ่งพนักงานจะไดรับการปกปองขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนเปนความลับ และไดรับความคุมครอง

เก่ียวกับสถานภาพการทำงาน 

 

 การปฏิบัติตอคูคา 

 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบัติตอคูคาและเจาหน้ีอยางเปนธรรม เปนไปตามเง่ือนไขทางการคา และ/หรือขอตกลงในสัญญาท่ี

ทำรวมกัน บริษัทฯ ไดปฏิบัติตอคูคาดวยความเสมอภาคและเปนธรรม โดยคำนึงถึงผลประโยชนรวมกัน 

 (1)  รักษาความสัมพันธอันดีแบบยั่งยืนกับคูคาในการคัดเลือกคูคา  

 (2) ปฏิบัติตามระเบียบจัดซื้อจัดจางอยางชัดเจนตามนโยบายการจัดหาและการคัดเลือกคูคาคุณสมบัติและการสมัครเปน 

คูคาจัดทำรูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกันเพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีทางธุรกิจซึ่งจะเปนประโยชนทุกฝาย 

 (3)  ไมสนับสนุนสินคาหรือการกระทำท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาและประกอบธุรกิจ 

 (4)  สรางและรักษาความสัมพันธอันยั่งยืน  

 (5)  ยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีมีตอเจาหน้ีเปนสำคัญเพ่ือรักษาความนาเช่ือถือของบริษัท 

 (6)  หลีกเลี่ยงสถานการณท่ีทำใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนหรือนำมาซึ่งความเสื่อมเสียตอช่ือเสียงของบริษัทหรือขัด

ตอกฎหมายใด ๆ 

  

 การปฏิบัติตอเจาหนี้ 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติตอเจาหน้ีอยางเสมอภาคและเปนธรรมโดยปฏิบัติตามพันธสัญญา การใหขอมูลและรายงาน

ท่ีถูกตองเปนจริง การเจรจาแกปญหาและหาทางออกตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความสัมพันธทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

 (1)  ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด กรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอตกลงใดๆ  

หรือเกิดกรณีการผิดนัดชำระหน้ี ตองรีบแจงใหเจาหน้ีทราบโดยเร็วเพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 
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 (2)  บริหารจัดการโครงสรางเงินทุนของบริษัทใหมีความเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจและรักษาความเชื่อมั่นตอ

เจาหน้ี  

 (3)  ไมเรียก หรือไมรับ หรือจายผลประโยชนใดๆ อันสอถึงการกระทำท่ีไมสุจริตกับเจาหน้ี 

 (4)  พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับเจาหน้ี เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นและความไววางใจกัน 

 

 การปฏิบัติตอคูแขง 

 บริษัทฯ ปฏิบัติตอคูแขงขันตามกรอบกติกาการแขงขันที่เปนธรรม สนับสนุน และสงเสริมนโยบายการแขงขันทางการคา

อยางเสรีเปนธรรมไมผูกขาด ไมขัดตอกฎหมายและจริยธรรม โดยรักษาบรรทัดฐานของขอพึงปฏิบัติในการแขงขัน 

 (1)  ประพฤติปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี และไมเอาเปรียบคูแขงดวยวิธีอันไมชอบดวยกฎหมาย  

(2)  ไมกระทำการใดๆ กับคูแขงท่ีเปนการลดหรือจำกัดการแขงขันทางการคา  

(3)  ไมทำลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวรายหรือกระทำการใดๆ ท่ีปราศจากความจริงหรือไมเปนธรรม  

 

 การปฏิบัติตอหนวยงานกำกับดูแลและหนวยงานของรัฐ 

 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติตอหนวยงานกำกับดูแลและหนวยงานของรัฐ เพื่อใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางถูกตอง

ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางครบถวน โดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

 (1)  ปฏิบัติและควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัด ตามหลักกฎหมาย ประกาศ ขอกำหนดและกฎระเบียบตางๆ 

ท่ีออกโดยหนวยงานกำกับดูแล และหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ

ท่ีบริษัทฯ เปดดำเนินธุรกิจ 

 (2)  ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุน องคกร หรือกิจกรรมใด ท่ีกอใหเกิดการไมปฏิบัติตามกฎหมาย  

 (3)  หากพบการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบตางๆของบริษัทใหรายงานขอมูลใหผูท่ีเก่ียวของทราบ

โดยเร็ว เพ่ือหาแนวทางแกไขมิใหมีการกระทำผิดกฎหมายตอไป 

 

 การปฏิบัติตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

 บริษัทฯ มีนโยบายดำเนินธุรกิจที่เปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ใหความสำคัญกับการดูแลรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงาม รวมถึงสงเสริมการยกระดับคุณภาพของสังคม ทั้งที่ดำเนินการเองและรวมมือกับชุมชนและภาครัฐ  

จึงไดดำเนินการจัดกิจกรรมที่มีสวนสรางสรรคสังคมอยางสม่ำเสมอ และปลูกฝงจิตสำนึกพนักงานทุกระดับใหมีความรับผิดชอบตอ

สังคมอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหดำรงอยูเปนวัฒนธรรมองคกรที่ดแีละสงผลตอการเติบโตที่ยั่งยืนของบริษัทตลอดไป โดยมีแนว

ปฏิบัติ ดังน้ี 

 (1)  ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม คำนึงถึงผลกระทบดานคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย 

และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  

 (2)  ใหความรูและฝกอบรมพนักงาน เพ่ือปลูกฝงจิตสำนึกในเรื่องความรับผิดชอบตอชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม ใหเกิดข้ึน

ในพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ือง และสนับสนุนใหพนักงานเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีบริษัทจัดข้ึน 

 (3)  สงเสริมการใชทรัพยากรและพลังงานอยางประหยัด คุมคาและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดดุลยภาพตอธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

 (4)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครอบคลุมการทำงานในทุกสวนงาน เพื่อบริหารจัดการการใช

ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ 

 (5)  สงเสริม รักษา และธำรงไวซึ่งจารีตประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติ โดยใหความรวมมือสนับสนุนนโยบาย  

และกิจกรรมตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
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 (6)  ดำเนินกิจกรรมเพื่อรวมสรางสรรค ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและ

สังคมใหมีความเขมแข็ง ทำนุบำรุงศาสนา สนับสนุนและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ สนับสนุน 

ดานการศึกษา การกีฬา กิจกรรมสาธารณประโยชน และใหความชวยเหลือบรรเทาทุกขแกผูประสบภัยตางๆ รวมถึงการสงเสริม 

อนุรักษ และฟนฟูสิ่งแวดลอมตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน เพ่ือใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 

 (7)  เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ และประชาชนทั่วไป ตระหนักและมีสวน

รวมตอความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

 

 การใหความสำคัญตอคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชวีอนามัย สิ่งแวดลอม และความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 ใหความสำคัญตอการบริหารจัดการดานคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดลอม และความตอเนื่อง

ทางธุรกิจในการปฏิบัติงานดวยมาตรฐานอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุและคงไวซึ่งความเปนเลิศในการปฏิบัติงานตามเปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทฯ ไดกำหนดใหมีระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ และยึดถือปฏิบัติอยางมีประสทิธิภาพ โดยสราง

ความมั่นใจดานความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานทุกคน รวมถึงชุมชนโดยรอบ ปกปองสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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การจัดการและรักษาจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 

 1. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมีหนาที่ตองรับทราบ ทำความเขาใจ และปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณทางธรุกิจ

อยางเครงครัด หากพบวามีการฝาฝนหรือกระทำการใดๆ ท่ีขัดตอคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ บริษัทฯ จะพิจารณาและดำเนินการโดย

ตักเตือนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร และในกรณีที ่การกระทำดังกลาวขัดตอระเบียบและขอบังคับการทำงานดวยแลว  

บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษตามลักษณะแหงความผิดตามควรแกกรณี 

 กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน จะตองสื่อสารทำความเขาใจใหบุคคลในครอบครัวของตน (ไดแก บิดา มารดา คูสมรส  

ผูที่อยูดวยกันฉันสามีภรรยา พี่นอง บุตรและคูสมรสของบุตร รวมถึงบุตรบุญธรรม) ไดรับทราบเจตนารมณ แนวคิด และหลักสำคัญ

ของคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับน้ี  

 2. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจนี้ เมื่อเขาเปนพนักงานและมีหนาที่รับทราบทำ

ความเขาใจในจรรยาบรรณทางธุรกิจเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโดยบริษัทฯจะดำเนินการประชาสัมพันธใหทราบและนำไปปฎิบัติตอไป  

 3. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตองไมดำเนินการใดๆ อันมีลักษณะที่เปนการหลีกเลี่ยงการรักษาจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ หรือมีสวนรูเห็นใหสมาชิกในครอบครัว เครือญาติ บุคคลใกลชิด ดำเนินการใดๆ อันเปนการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือประโยชนสวนตัวโดยทางออมดวย 

 4. ผูบริหารและผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ และมีหนาที่ในการสอดสอง

ดูแลและสงเสริมผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีกำหนด  

 5. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาที่ตองรายงานการปฏิบัติที่อาจขัดตอจรรยาบรรณทางธุรกิจ ในกรณีที่พบเห็น 

หรือถูกกดดัน/บังคับใหกระทำใดๆ ท่ีเปนการขัดตอจรรยาบรรณทางธุรกิจ ใหรายงานตอผูบังคับบัญชา หรือบริษัทฯ ทราบโดยทันที 

 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะรักษาขอมูลความลับ และคุมครองผูท่ีรายงานเปนอยางดี  
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การรับขอรองเรียนเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 

 บริษัทฯ คาดหมายใหพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนรวมกันสอดสองดูแลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพท่ีถูกตอง

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ และสอดคลองตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยสนับสนุนใหมีการ

รายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติท่ีขัดหรือสงสัยวาจะขัดตอหลักการตางๆ ตอผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ัน หรืออาจขอคำปรึกษาจากฝาย

ทรัพยากรบุคคล โดยขอมูลดังกลาว บริษัทฯ จะถือเปนขอมูลความลบั  

 เพ่ือใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสยีทุกฝายอยางเทาเทียมและเปนธรรม พนักงานของบริษัทฯ สามารถสงขอรองเรียนเมื่อพบ

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม หรือขัดตอคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ พรอมเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา ไปยังชอง

ทางการรับขอรองเรียนตามข้ันตอนท่ีบริษัทฯ กำหนดไว เพ่ือเขาสูกระบวนการตรวจสอบ และพิจารณา ซึ่งทุกขอรองเรียนท่ีมีหลักฐาน

ชัดเจนจะไดรับการปฏบัิติอยางเสมอภาค โปรงใส และเอาใจใส รวมท้ังใหความเปนธรรมแกทุกฝาย โดยมีการกำหนดระยะเวลา

สอบสวนอยางเหมาะสม เพ่ือใหการดำเนินงานของบริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

บริษัทฯ กำหนดใหมีกรอบการดำเนินงานการรับขอรองเรยีน ดังน้ี 

 

 การแจงเร่ืองรองเรียน 

บริษัทฯ ไดจดัใหมีชองทางตางๆ ในการรับเรื่องรองเรียนสำหรับพนักงาน กรณีพนักงานพบเห็นการกระทำท่ีสงสยัวาฝาฝน 

หรือการไมปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยพนักงานสามารถรายงานกรณดีังกลาวผานชองทางดังตอไปน้ี 

 1)   ผูบังคับบัญชาท่ีผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรยีนไววางใจหรือผูบังคับบัญชาในลำดับช้ันถัดไป 

 2)  ฝายทรัพยากรบุคคล 

• โทรศัพท : 0-2100-3050 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส : jts_hr@jasmine.com 

 3)  สำนักตรวจสอบภายใน 

• โทรศัพท : 0-2100-8300 ตอ 7  

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส : jts_internalaudit@jasmine.com   

 4)  ผูรับเรื่องรองเรียนท่ีไดรบัแตงตั้งจากกรรมการผูจัดการ 

 แจงผานกลองจดหมาย สงถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูช่ัน จำกัด (มหาชน)  เลขท่ี 200 หมูท่ี 4 ช้ัน 9 

จัสมิน อินเตอรเนช่ันแนล ทาวเวอร ถนนแจงวัฒนะ ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกรด็  จังหวัดนนทบุร ี

ผูแจงเบาะแสตองระบุช่ือและนามสกุลจริง ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรือ e-mail รวมถึงช่ือบุคคลหรือ

เหตุการณท่ีรองเรียน เพ่ือแสดงความบรสิุทธ์ิใจโดยไมมเีจตนาใหรายหรือกอใหเกิดความเสยีหายแกผูอ่ืน 

ท้ังน้ี ขอมูลท่ีรองเรียนจะถูกเก็บรกัษาไวเปนความลับ โดยจะมีการตรวจสอบและหาแนวทางแกไข ซึ่งจะไดนำไปรายงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลตอไป 

 

 เร่ืองท่ีรับแจงเบาะแส 

1) หากพบเห็นการกระทำท่ีทุจรติท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ ท้ังทางตรงหรือทางออม เชน  พบเห็นบุคคลในองคกร ติดสินบน 

หรือรับสินบนกับเจาหนาท่ีของหนวยงานรัฐบาล หรือหนวยงานเอกชน 

2) หากพบเห็นการกระทำท่ีผดิข้ันตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ หรือมีผลตอระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ  

จนทำใหสงสัยไดวาอาจเปนชองทางการทุจริต 

3) หากพบเห็นการกระทำท่ีทำใหบรษัิทฯ เสียผลประโยชน กระทบตอช่ือเสียงของบริษัทฯ 

4) หากพบเห็นการกระทำท่ีผดิกฎหมาย ผิดศลีธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
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ขั้นตอนการดำเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

1) เมื่อไดรับการแจงเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลจะเปนผูกลั่นกรองสืบสวนขอเท็จจริง ท้ังน้ี อาจมี

การพิจารณารวมกับกรรมการผูจ ัดการ ผู บริหารระดับสูง ตามแตดุลยพินิจของคณะกรรมการตรวจสอบและ 

ธรรมาภิบาล 

2) ระหวางการสืบสวนขอเท็จจริง คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล อาจมอบหมายใหตัวแทนระดับบริหารแจง

ผลความคืบหนาเปนระยะใหกับผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียนไดทราบ 

3) หากการสืบสวนขอเท็จจริงแลวพบวา ขอมูลหรือหลักฐานที่มีมีเหตุอันควรเชื่อไดวาผูทีถู่กกลาวหาไดกระทำการทจุริต

จริง บริษัทฯ จะใหสิทธิผูถูกกลาวหาไดรับทราบขอกลาวหา และใหสิทธิผูถูกกลาวหาพิสูจนตนเอง โดยการหาขอมูล

หรือหลักฐานเพ่ิมเติมท่ีแสดงใหเห็นวาตนเองไมมีสวนเก่ียวของกับการกระทำอันทุจริตตามท่ีไดถูกกลาวหา 

4) หากผูถูกกลาวหาไดกระทำการทุจริตจริง การทุจริตนั้นถือวาเปนการกระทำผิดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

คูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ จะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบทีบ่ริษัทฯ กำหนดไว และ

หากการกระทำทุจริตน้ันผิดกฎหมาย ผูกระทำผิดอาจตองไดรับโทษทางกฏหมาย  

ท้ังน้ี โทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ และคำตัดสินของคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลถืออันเปนสิ้นสุด 

 

 การดำเนินการเมื่อไดรับเร่ืองรองเรียน 

 ผูรับเรื่องรองเรียนมีหนาท่ีรวบรวมขอมูลจากผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนท้ังหมด และประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

กับการดำเนินการตางๆ พรอมท้ังติดตามความคืบหนา รายงานผลการตรวจสอบใหผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรยีน ในกรณีท่ีทราบตัวตน

ของผูรองเรียน รวมถึงรายงานผลการดำเนินการใหกับคณะทำงาน ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารดานตางๆ คณะกรรมการตรวจสอบและ

ธรรมาภิบาล หรือคณะกรรมการบริษัททราบตามแตกรณีของการรองเรียน 

  

 มาตรการและการคุมครองผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบ 

 1)  ขอมูลผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง จะไดรับการปกปดไวเปนความลับ 

โดยจะเปดเผยขอมลูเทาท่ีจำเปน เมื่อไดรับอนุญาตจากผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียนเฉพาะกับผูท่ีเก่ียวของเทาน้ัน 

 2)  บรรเทาความเสียหายใหกับผูท่ีไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม 

 3)  หามมิใหมีการทำลายหลักฐาน ตอบโต กลั่นแกลง ขมขู ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการ

ตรวจสอบ โดยการตอบโตจะเปนเหตุใหมีการลงโทษทางวินัยสูงสดุ ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจางดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบาย ฉบบั

ที่ 

ปรบัปรุง 

ครั้งที่ 

อนุมติัโดย วนัทีเ่ริ่มใช ้

คูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 1 - มติทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 12/2564 เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2564 21 ธันวาคม 2564 

คูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ  1 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 2/2566 เมื่อวันที่  23 มีนาคม 2566 23 มีนาคม 2566 
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แบบฟอรมการรายงานการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 

 

วันท่ี........... เดือน............... พ.ศ..................... 

 

เรียน.........................................................................................................................................................................................................  

ขาพเจาตำแหนง............................................................................................................................................................... ........................ 

สังกัดหนวยงาน (แผนก) ฝาย .................................................................................................................................................................. 

ผูบังคับบัญชาโดยตรง................................................................................................................................................................................  

ขอรองเรียนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ ดังน้ี  

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ เรื่อง................................................................................................... 

ช่ือผูกระทำการฝาฝน................................................................................................................................................................ 

สังกัดหนวยงาน(แผนก) ฝาย.....................................................................................................................................................  

ไดกระทำการเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัตติามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจโดยมีขอเท็จจริง ดังน้ี 

1) .............................................................................................................................................. 

2) .............................................................................................................................................. 

3) .............................................................................................................................................. 
 

ถูกกดดัน/บังคับใหกระทำใดๆ ท่ีเปนการขัดตอคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจจาก  

นาย/นาง/นางสาว.................................................................................................................................  

สังกัดหนวยงาน(แผนก) ฝาย...................................................................................................................  

ไดกดดัน/บังคับใหขาพเจากระทำใดๆ ท่ีเปนการขัดตอคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจ ดังน้ี 

1) .............................................................................................................................................. 

2) .............................................................................................................................................. 

3) .............................................................................................................................................. 

พรอมน้ี ขาพเจาไดแนบเอกสารหรือหลักฐาน (ถามี) เพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ 

.....................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................................

. 
 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

ลงช่ือ.............................................. 

ผูรองเรยีน/รายงาน 

 


