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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 

ดว้ย บริษทั จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จาํกดั (มหาชน) และ บริษัทย่อย (ต่อไปในนโยบายนีเ้รียกว่า “บริษทั”) 

ตระหนกัถึงความสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน จึงไดจ้ดัทาํนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันีเ้พ่ือ

แจง้ใหท่้านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบถึงวตัถปุระสงคข์องบรษิัทในการเก็บ รวบรวม ใช ้ และ เปิดเผยขอ้มลูส่วน

บคุคลของท่าน บรษิัทมีหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเท่าท่ีจาํเป็นและอยู่

ในขอบเขตของกฎหมาย 

 

1. ข้อมูลสว่นบคุคลคืออะไร 

ขอ้มลูส่วนบคุคลแบ่งออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก ่

ข้อมูลสว่นบคุคล (ทั่วไป) เช่น ขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลธรรมดาท่ีมชีีวิตอยู่ซึง่ทาํใหส้ามารถระบตุวัตนของบคุคล 

นัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ชื่อ นามสกลุ ท่ีอยู่ email address หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน ขอ้มลู การใชง้าน 

เป็นตน้ 

ข้อมูลสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหว (Sensitive Personal Data) เชน่ ขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ ์ ความ

คิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา ขอ้มลูสขุภาพ หรือขอ้มลูตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลประกาศกาํหนด 

 

2. บริษัทได้รับข้อมูลสว่นบุคคลของท่านจากไหน 

2.1 ข้อมูลสว่นบคุคลทีบ่ริษทัได้รับจากท่านโดยตรง 

บรษิัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านโดยตรง โดยวิธีการหน่ึงวิธีการใด ในกรณีต่อไปนี:้ 
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1) ท่านแจง้ต่อพนกังานหรือตวัแทนของบรษิัท เมื่อท่านตดิต่อสอบถามหรือขอรบัขอ้มลูจากบรษิัท 

2) ใบสมคัรใชบ้รกิาร หรือแบบคาํขอใชบ้รกิาร หรือแบบคาํขอเพ่ิมเติม/เปล่ียนแปลงบรกิาร การสมคัรใชบ้รกิาร 

เสรมิ การรบัสิทธิประโยชนต์่าง ๆ 

3) ท่านลงทะเบียนโดยการสรา้งบญัชีผ่านเว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนั 

4) ท่านได้ทําแบบสอบถามหรือติดต่อส่ือสารกับบริษัทผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ ทางโทรศัพท์ อีเมล  

แอปพลิเคชนั ส่ือสงัคมออนไลนอ่ื์นของบรษิัท หรือผ่านพนกังานของบรษิัท 

5) ท่านทาํรายการหรือใหข้อ้มลูผ่านเว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชนั หรืออปุกรณข์องบรษิัท 

 

2.2 ข้อมูลสว่นบคุคลของท่านทีบ่ริษัทได้รับมาจากหน่วยงาน/บคุคลภายนอก (Third Party) 

บรษิัทอาจไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านมาจากหน่วยงาน/บคุคลภายนอก เช่น บรษิัทท่ีแนะนาํท่านใหแ้ก่บรษิัท หรือ 

ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมหรือผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต หรือบรษิัทในกลุ่มจสัมิน หรือคู่คา้หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัท หรือ 

ผูใ้หบ้รกิารผลิตภณัฑ/์บรกิาร/เวบ็ไซต/์แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ หรือแหล่งขอ้มลูสาธารณะ หรือหน่วยงานของรฐั เป็นตน้ 

2.3 ข้อมูลสว่นบคุคลทีบ่ริษทัเก็บรวบรวมโดยอตัโนมัต ิ

1) บริษัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเมื่อท่านเขา้ใชบ้รกิารของบริษัทผ่านเว็บไซต ์และ/หรือแอปพลิเคชัน

โดยบรษิัทจะมีการเก็บขอ้มลูของท่าน  

2) ขอ้มลูการใชบ้รกิารของท่าน ขอ้มลูการติดต่อส่ือสารกบับริษัท ขอ้มลูโซเชียลมีเดีย ขอ้มลูแอปพลิเคชนัและ

เบราวเ์ซอรข์อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกับอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์ท่านใชบ้ริการเพ่ือใชบ้ริการหรือติดต่อส่ือสารกับ

บริษัท การระบุตาํแหน่งอุปกรณ์ของท่านซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถให้บริการฟีเจอรต์่างๆ ได้ โดยท่าน

สามารถควบคุม การจัดเก็บขอ้มลูดงักล่าวผ่านการตัง้ค่าอุปกรณข์องท่านได ้ทั้งนี ้ระบบการตัง้ค่าอาจมี

ความแตกต่างกนัตามแต่ระบบปฏิบตัิการการใช ้

3) คกุกี ้(Cookies) เพ่ือรวบรวมขอ้มลูในขณะท่ีท่านใชง้านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั โดยช่วยใหบ้รษิัทสามารถ 

จดัใหม้ีการบริการท่ีดีขึน้ เร็วขึน้ ปลอดภยัขึน้ และเพ่ือความเป็นส่วนตวัของท่าน เมื่อท่านใชบ้ริการ และ/

หรือเขา้สู่แพลตฟอรม์ Cookies คือ Text Files ท่ีอยู่ในคอมพิวเตอรข์องท่านท่ีใชเ้พ่ือจัดเก็บรายละเอียด

ขอ้มลู Log การใชง้านอินเทอรเ์น็ตของท่านหรือพฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัของท่าน 

 

 

3. ข้อมูลสว่นบคุคลของท่านทีบ่ริษัทเกบ็รวบรวม 

3.1 บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านหลายประเภทเท่าท่ีจาํเป็นแก่การใหบ้ริการ หรือบริการดว้ยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นใดภายใตว้ัตถุประสงคข์องบริษัท หรือท่ีท่านใหค้วามยินยอมไว ้โดยสามารถจาํแนกจัดกลุ่มประเภท 

ขอ้มลู อาทิ 
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ประเภทข้อมูล รายละเอียด 

1. ขอ้มลูการติดต่อ เช่น ชื่อ นามสกุล เลขท่ีบัตรประชาชน เพศ อายุ ท่ีอยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล  

สถานท่ีติดตัง้ 

2. ขอ้มลูการเงิน เช่น เลขบัตรเครดิต/เดบิต หมายเลขบัญชีธนาคาร ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับธนาคารหรือการ 

ชาํระเงิน รวมทัง้จาํนวนเงิน วนัและเวลาการชาํระเงิน 

3. ขอ้มลูการส่ือสาร เช่น บนัทึกขอ้มลูสนทนา ขอ้มลูการส่ือสารทางอีเมล ขอ้มลูการบนัทึกเสียง 

4. ขอ้มลูดา้นเทคนิค เช่น username & password หมายเลขประจาํอุปกรณห์รือตวัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ซ ํา้ ประเภท อุปกรณ ์

รุน่และยี่หอ้เคร่ือง ขอ้มลูตาํแหน่งท่ีติดตัง้อปุกรณ ์ขอ้มลูเก่ียวกบัส่ิงท่ีอยู่ใกลอ้ปุกรณ ์หมายเลข 

IP Address ของคอมพิวเตอร ์ชนิดของเบราว์เซอร ์การตั้งค่าเร่ืองเขตเวลา (Time Zone)  

ท่ีตั้ง (Location) รายละเอียดแอปพลิเคชันและเบราวเ์ซอร ์ระบบปฏิบัติการ แพลตฟอรม์ 

และเทคโนโลยีของอปุกรณท่ี์ใชเ้ขา้เว็บไซต ์หรือ แอปพลิเคชนั 

5. ขอ้มลูการใชง้านบรกิาร เช่น ขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ีมีการสมคัรและใชง้าน, ระยะเวลาและวนัท่ีท่าน เขา้สู่

ระบบการใชบ้ริการ, ขอ้มลูกิจกรรมการใชง้าน, พฤติกรรมการใชบ้ริการ เนือ้หาท่ีท่านชื่นชอบ 

รวมถึงหนา้เว็บไซตท่ี์ท่านเขา้ถึงก่อนท่ีท่านจะเขา้สู่แพลตฟอรม์หรือหนา้เว็บไซตห์รือรายการท่ี

ท่านเขา้ชม จาํนวนเวลาหรือรายการท่ีท่านใชใ้นการชมหนา้เว็บไซต ์สินคา้หรือขอ้มูลท่ีท่าน

ค้นหาในแพลตฟอรม์ เวลาและวันท่ีเข้าชมหรือการกดดูเว็บไซต์ หรือแพลตฟอรม์ต่างๆ  

ของบรษิัท 

 

3.2 กรณีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว บริษัทจะไม่จัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว (Sensitive Personal Data)  

เวน้แต่ 

1) ไดร้บัความยินยอมจากท่านโดยชดัแจง้ (Explicit Consent) 

2) เป็นการจาํเป็นเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ ซึ่งท่านไม่สามารถใหค้วาม 

ยินยอมได ้

3) เป็นการจาํเป็นเพ่ือปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
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4. วัตถุประสงคใ์นการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล 

4.1 บรษิัทเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

1) เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล อนัเป็นกรณีตามฐานการปฏิบตัิตาม 

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

2) เพ่ือการปฏิบตัิตามสญัญาท่ีท่านเป็นคู่สญัญา (Contract) หรือเพ่ือใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของท่าน

ก่อนเขา้ทาํสัญญา บริษัทจะนาํขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคใ์นการบริหาร

จดัการเก่ียวกับบริการหรือเก่ียวเน่ืองกับการใหบ้ริการ เช่น เพ่ือการติดต่อส่ือสารหรือใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือ เก่ียวเน่ืองกับบริการท่ีท่านใชบ้ริการหรือจะใชบ้ริการ การส่งใบแจง้ค่าบรกิารและ/หรือใบเสร็จรบัเงิน 

การแจง้เตือนใหช้าํระค่าสินคา้และ/หรือบริการ เพ่ือการใหบ้ริการดูแลลูกคา้หรือบริการหลังการขายหรือ 

แกปั้ญหาการใชบ้ริการ เพ่ือการรบัสิทธิประโยชนต์ามสญัญาบริการท่ีเป็นไปตามกฎหมายต่างๆ เพ่ือการ 

ควบคุมหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลหรือ

จดัการ สิทธิประโยชน ์เพ่ือรบัเร่ืองรอ้งเรียนและ/หรือตอบขอ้ซกัถาม เพ่ือดาํเนินแจง้การเปล่ียนแปลงต่างๆ 

เป็นตน้ อนัเป็นกรณีตามฐานการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

3) เพ่ือการปฏิบตัิตามสญัญาตา่งๆ ท่ีทาํขึน้ระหว่างบรษิัทกบับคุคลอ่ืนท่ีจาํเป็นและเก่ียวกบัหรือเก่ียวเน่ืองกบั

บรกิารท่ีท่านใชห้รือจะใชบ้รกิาร 

4) เพ่ือการปฏิบตัิหนา้ท่ีในการดาํเนินภารกิจเพ่ือประโยชนส์าธารณะอนัเป็นกรณีตามฐานการปฏิบตัิตาม

พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

5) เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท (Legitimate Interests) หรือประโยชน์โดยชอบด้วย 

กฎหมายของบคุคลภายนอก หรือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของท่าน โดยท่ีไม่ทาํใหสิ้ทธิขัน้พืน้ฐานใน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนั้นลดนอ้ยลง โดยบริษัทอาจนาํขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปประมวลเพ่ือการ 

จัดการ เช่น การพิสูจนแ์ละยืนยนัตวัตน หรือการรวบรวมขอ้มลูกรณีเกิดปัญหาการไม่ปฏิบัติตามสญัญา 

รวมทั้งเพ่ือการจัดทาํรายงานภายในของบริษัท การเฝ้าระวังหรือการป้องกันอาชญากรรมของสถาน 

ประกอบการดว้ยการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด การดูแลรกัษาระบบเพ่ือรกัษามาตรฐานการใหบ้ริการ ตลอดจน 

การจดัการความเส่ียงของบริษัท การรกัษาความมั่นคงของขอ้มลูและโครงข่ายในการใหบ้รกิาร รวมทัง้เพ่ือ 

ป้องกันการทุจริต ฉ้อโกง รวมถึงการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอันเป็นกรณีตามฐานการ 

ปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

6) เพ่ือเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายของบรษิัท (Legal Obligation) บริษัทอาจนาํขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไป 

ประมวลเพ่ือการปฏิบัติหนา้ท่ีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลนั้นมีตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น พระราชบัญญัติว่าดว้ย 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเ ก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

พระราชบญัญัต ิลิขสิทธิ์ พระราชบญัญัติรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และ/หรือตามกฎหมายอ่ืนท่ีบรษิัทตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบั

กาํหนดใหส่้ง ขอ้มูล และ/หรือตามกฎ ระเบียบ ประกาศ หรือคาํสั่งหน่วยงานกาํกับดูแลท่ีบริษัทตอ้งอยู่
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ภายใต้บังคับ เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กฎหมายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกับบริการของบริษัท เป็นตน้ อนัเป็นกรณีตาม

ฐานการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

4.2 กรณีท่ีตอ้งไดร้บัความยินยอมจากท่าน เพ่ือเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามความ

จาํเป็นและมีวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย บริษัทจะดาํเนินการใหท่้านรบัรู ้ใหค้วามยินยอมทางอิเล็กทรอนิกส ์ขอ้ความ

สัน้ (Short Message Service) เว็บไซต ์ขอ้ความผ่านอุปกรณ ์หรือตามแบบวิธีการของบริษัทเป็นคราวๆ ทัง้นี ้ท่านสามารถ

ยกเลิกหรือถอนการใหค้วามยินยอมกบับรษิัทไดต้ลอดเวลาโดยผ่านระบบการยกเลิกการรบัขอ้มลูของบรษิัท  

4.3 การใชข้อ้มลูส่วนบคุคล  

บริษัทจะนาํขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีไดร้บัหรือท่ีเก็บรวบรวมมาํใชเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์นการบรหิารจดัการเก่ียวกบับริการหรือ

เก่ียวเน่ืองกบัการใหบ้รกิารเพ่ือใหส้ามารถใชบ้รกิารไดส้ะดวกตรงตามความตอ้งการมากยิ่งขึน้ หรือวตัถปุระสงคท์างการตลาด 

หรือวตัถปุระสงคอ่ื์นใดอนัชอบดว้ยกฎหมาย อาทิ  

1) ใหบ้รกิารตามสญัญากบัลกูคา้ 

2) ใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service) ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ 

- การติดต่อกบัลกูคา้เพ่ือดาํเนินตามคาํขอของลกูคา้  

- การติดต่อส่ือสาํรผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงส่งใบแจง้ค่าบริการ การแจง้เตือนให้

ชาํระ ค่าสินคา้และบรกิารใบเสรจ็รบัเงิน  

- ใหบ้รกิารหลงัการขาย  

- จดัการดา้นสิทธิประโยชนข์องลกูคา้  

- รบัเร่ืองรอ้งเรียนของลกูคา้  

- รบัแจง้ประสาํนงานเพ่ือแกปั้ญหาการใชง้านของลกูคา้ 

- อาํนวยความสะดวกลกูคา้ในการตรวจสอบขอ้มลู การชาํระเงิน และการจดัการสิทธิประโยชนข์อง 

ลกูคา้  

3) เพ่ือวเิคราะหข์อ้มลูท่ีเป็นประโยชนใ์นการพฒันาบรกิารของบรษิัท เช่น 

- รายงานสถิติเร่ืองจาํนวนลกูคา้เพ่ือการวางแผนการตลาด  

- พัฒนาเว็บไซต ์ผลิตภัณฑแ์ละบริการ แอปพลิเคชั่น แกปั้ญหาในเชิงเทคนิคท่ีเกิดขึน้ในการใช้

เว็บไซตผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการแอปพลิเคชั่น และพฒันาประสบการณข์องลกูคา้ในการรบับริการ

จากบรษิัท 
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- ศกึษาและทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของท่าน เพ่ือวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงบรกิารท่ีท่านใชง้าน

ใหม้ีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของท่าน  

4) การบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั ความเส่ียง และการป้องกนัอาชญากรรม 

- เพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัท  

- เพ่ือป้องกนัการทจุรติ ฉอ้โกง รวมถึงการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

- เพ่ือรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและเครือข่ายการใหบ้ริการของบริษัท และรายงานท่านหาก

พบกิจกรรมท่ีน่าสงสยั เช่น การพยายามลงชื่อเขา้ใชบ้ญัชีของท่านโดยผิดปกต ิ

- เพ่ือยืนยนัและพิสจูนต์วัตน และยืนยนัช่องทางการติดต่อ 

5) เพ่ือส่งข่าวสารโปรโมชั่น รวมถึงการเขา้รว่มกิจกรรมดา้นการตลาด เพ่ือประโยชนใ์นการใหบ้ริการแก่ท่าน

รวมถึงบริการท่ีท่านอาจสนใจ อนัเป็นประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย โดยการใชข้อ้มลูดงักล่าวจะไม่ขดั

ต่อสิทธิขั้นพืน้ฐานของของท่านเกินสมควร เช่น บริการอินเทอรเ์น็ต บริการกิจการกระจายเสียง บริการ

กิจการโทรทศัน ์บริการช่องทางชาํระเงิน การทาํบริการทางดิจิทลั การวิจยัการตลาดและการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการขาย หรือบริการอ่ืนใด หรือเพ่ือประโยชนใ์นการวิเคราะหแ์ละนาํเสนอบริการหรือผลิตภณัฑ์

ใดๆ ใหท่้าน หรือเพ่ือประโยชนใ์นการจดัทาํฐานขอ้มลูและใชข้อ้มลูเพ่ือเสนอสิทธิประโยชนใ์หแ้ก่ท่าน 

4.4 บริษัทอาจมีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยเหตุผล และ/หรือวัตถุประสงคอ่ื์นๆ ท่ีอาจมีขึน้เพ่ิมเติมใน

อนาคต ซึ่งบริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบล่วงหนา้ทางอิเล็กทรอนิกส ์ขอ้ความสัน้ (Short Message Service) เว็บไซต ์ขอ้ความ

ผ่านอุปกรณใ์หบ้ริการ หรือตามแบบวิธีการของบริษัทเป็นคราวๆ ในกรณีท่ีท่านตอ้งใหค้วามยินยอมในการประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบุคคล บริษัทจะดาํเนินการให้ท่าน รับรู ้ให้ความยินยอมทางอิเล็กทรอนิกส ์ข้อความสั้น (Short Message Service) 

เว็บไซต ์ผ่านอปุกรณใ์หบ้รกิาร ขอ้ความผ่านอปุกรณ ์หรือตามแบบวิธีการของบรษิัทเป็นคราวๆ 

บริษัทอาจใชฐ้านการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีชอบธรรมมากกว่าหน่ึงฐานในการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคลของท่านซึ่งขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคใ์นแต่ละกิจกรรมของบรษิัทท่ีใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

ทั้งนี ้หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลกับบริษัท อาจส่งผลกระทบต่อท่านในการไม่ไดร้บัการบริการจากบริษัท 

หรือ ไม่ไดร้บัความสะดวกในการรบับรกิารจากบรษิัท หรือไม่ไดร้บัการปฏิบตัิตามสญัญา และท่านอาจไดร้บัความเสียหาย/เสีย

โอกาส และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายใดๆ ท่ีท่านหรือบรษิัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตาม 

4.5 บรษิัทอาจมีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดว้ยตนเองหรือโดยบคุคลอ่ืน 

 

5. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล 
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บริษัทอาจทาํการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกเท่าท่ีจาํเป็นเพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์าม

ประกาศนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัท โดยบริษัทอาจเปิดเผยหรือส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับคุคล

หรือหน่วยงานทัง้ท่ีอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ ดงัต่อไปนี ้

1) ผูป้ระมวลผลขอ้มลู หรือผูใ้หบ้ริการคลาวดค์อมพิวติง้ หรือบุคคลใดๆ ท่ีบริษัทเป็นคู่สญัญาหรือมีนิติสมัพนัธด์ว้ย 

(ไม่ว่าในประเทศหรือต่างประเทศ) เช่น บริษัทในกลุ่มจสัมินอินเตอรเ์นชั่นแนล ผูส้นบัสนุนการขาย ผูเ้ชี่ยวชาญ

และผูใ้หบ้รกิารดา้นต่างๆ ซึ่งรวมตลอดถึงผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ท่ีปรกึษาของบรษิัทหรือของ

บคุคลใดๆ ท่ีบรษิัทเป็นคู่สญัญาหรือมีนิติสมัพนัธท่ี์เป็นผูร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ ทัง้นี ้เพ่ือใหบ้คุคลหรือนิติบุคคล

เหล่านัน้ใหบ้รกิารแก่บรษิัทหรือแก่ท่านอนัเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารของบรษิัท 

2) หน่วยงานกาํกบั หน่วยงานของรฐับาล หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดแูล เช่น สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สาํนักงาน กสทช.) สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ หรือบุคคลใดๆ ก็ตามท่ีบริษัทตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเท่าท่ี

กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด หรือในกรณีเฉพาะอ่ืนๆ เช่น เป็นไปตามคาํสั่งศาล 

3) เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งของบริษัทตามสัญญาหรือตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมาย  

4) บุคคลท่ีสนใจลงทุนในบริษัทหรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าวในการวิเคราะหแ์ละประเมินขอ้มูลในเชิงลึก (due 

diligence purpose) ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ลงทนุรว่ม การควบรวม การโอนกิจการ หรือการขายธุรกจิหรือทรพัยสิ์น 

ไม่ว่าบางส่วนหรือทัง้หมด ท่ีปรกึษาของบุคคลเหล่านัน้ ซึ่งรวมตลอดถึงบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานกาํกบั

ดแูลในเร่ืองดงักล่าว 

 

6. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลสว่นบคุคล 

6.1 บริษัทเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทัง้ท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสาร และ/หรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และจดัใหม้ีการ

รกัษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐานเพ่ือใหก้ารใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านมีความปลอดภยั โดยบริษัทมีมาตรการป้องกันการ

สญูหาย การเขา้ถึง การใช ้การแกไ้ข หรือการเปิดเผยโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

6.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทไดร้บัมาจะถูกนาํไปใชใ้หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานของบริษัท

เท่านัน้ และบรษิัทจะดาํเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองสิทธิของท่าน 

6.3 ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล 

1) บริษัทเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไวใ้นระยะเวลาท่ีจาํเป็นในระหว่างท่ีท่านยงัใชบ้ริการหรือมีนิตสิมัพนัธ์

อยู่กับบริษัท หรือตลอดระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็นเพ่ือดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์องบริษัท และเป็นไปตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดโดยมาตรฐานท่ีไดร้บัการยอมรบั เช่น มาตรฐานทางบญัชี มาตรฐานทางกฎหมาย และ 

กฎระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2) กรณีการใหบ้รกิารสิน้สดุลง บรษิัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไว ้เป็นระยะเวลา 10 ปีนบัแต่วนัท่ี

บริการสิน้สุดลง เว้นแต่มีกฎหมายกาํหนดให้จัดเก็บเป็นระยะเวลาท่ีมากกว่าหรือน้อยกว่าระยะเวลา

ดังกล่าว หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติตามหรือใช้สิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

3) ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีไดม้าจากคกุกี ้ (Cookies) ในการเก็บขอ้มลูเมื่อท่านเขา้ใชเ้ว็บไซต ์บรษิัทจะเก็บ

ไวต้ามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด 

4) เมื่อพน้ระยะเวลาจดัเก็บบรษิัทจะลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคล หรือทาํใหเ้ป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบถุึง

ตวัตนของท่านได ้

 

7. นโยบายเร่ืองคุกกี ้(Cookies) 

7.1 Cookies เพ่ือการทาํงานของเว็บไซต ์(Functionality Cookies) 

บริษัทใช ้Cookies เพ่ือพฒันาการทาํงานของเว็บไซต ์(Functionality Cookies) ในการจดัเก็บขอ้มลูการเขา้เยี่ยมชม

เว็บไซตข์องท่านเพ่ือช่วยใหบ้รษิัทสามารถจดัใหม้ีการบรกิารท่ีดีขึน้ เรว็ขึน้ ปลอดภยัขึน้ Cookies ประเภทนีช้่วยใหบ้รษิทัจดจาํ

อปุกรณห์รือเบราวเ์ซอรข์องท่านเพ่ือใหบ้รษิัทสามารถจดัทาํเนือ้หาใหเ้หมาะสมกบัความสนใจส่วนบคุคลของท่านไดร้วดเรว็ขึน้ 

และช่วยให้การบริการและแพลตฟอรม์สะดวกสบายและเป็นประโยชน์ต่อท่านมากขึน้ ในการปิดใชง้าน Cookies นี ้ท่าน

สามารถตัง้ค่าอปุกรณข์องท่านโดยดวูิธีการช่วยเหลือของเบราเซอรห์รืออปุกรณข์องท่าน 

7.2 Cookies เพ่ือการวเิคราะห ์(Analytic cookies) 

บรษิัทใช ้Analytics Cookies ท่ีใหบ้รกิารโดยบคุคลภายนอกเพ่ือเก็บขอ้มลูว่าผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์ของบรษิัทมีการใชง้าน 

อย่างไร บริษัททาํขอ้มูลผูเ้ขา้ชมเว็บไซตเ์ป็นขอ้มูลนิรนามทั้งหมด (Anonymization) และส่งผ่านไปท่ีบุคคลภายนอก ผูท่ี้จะ

สามารถใชข้อ้มลูเหล่านีห้รือเปิดเผยขอ้มลูเหล่านีใ้หก้บับคุคลอ่ืนท่ีประมวลผลขอ้มลูใหต้ามท่ีกฎหมายอนญุาตบคุคลภายนอก

จะไม่รวมข้อมูลของท่านท่ีได้ไปจากเว็บไซตบ์ริษัทกับข้อมูลท่ีบุคคลภายนอกมีอยู่แลว้ ท่านสามารถเลือกปิดการใช้งาน 

Cookies ลกัษณะนีบ้นหนา้เว็บไซตบ์รษิัท 

 

8. นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ Website อื่น 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบับนีใ้ชเ้ฉพาะสาํหรบัการใหบ้ริการของบริษัท และการใชง้านเว็บไซตข์อง 

บริษัทเท่านัน้ หากท่านไดก้ด link ไปยงัเว็บไซตอ่ื์น หรือบริการหรือแอปพลิเคชนัของบุคคลอ่ืน (แมจ้ะผ่านช่องทางในเว็บไซต ์

อุปกรณใ์หบ้ริการ หรือแอปพลิเคชนัของบริษัทก็ตาม) ท่านจะตอ้งศกึษาและปฏิบตัิตามนโยบายความเป็นส่วนตวัท่ีปรากฏใน

เว็บไซตน์ัน้ๆ แยกต่างหากจากของบรษิัท 



       นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (Privacy Policy)  

 

มีผลบงัคบัใช ้1 มิถนุายน 2565                 หนา้ 10 จาก 13 
 

 

9. การเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล 

บริษัทจะตรวจสอบประสิทธิภาพของนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นประจาํ ทัง้นี ้หากมีการเปล่ียนแปลง 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลการเปล่ียนแปลงนโยบายดังกล่าวจะถูกประกาศหรือตีพิมพ์ไว้บนเว็บไซต์หรือ 

แพลตฟอรม์อ่ืนของบรษิัท 

 

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการดาํเนินการตามขอบเขตท่ีพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคล พ.ศ. 2562 ใหก้ระทาํได ้ดงัต่อไปนี ้

1) ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw Consent) ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีท่านไดใ้ห้

ความยินยอมกับบริษัทไดต้ลอดระยะเวลาท่ีบริษัทเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่ มีขอ้จาํกัดสิทธิในการ

ถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสญัญาท่ีใหป้ระโยชนแ์ก่ท่าน ทัง้นี ้การถอนความยินยอมอาจส่งผลกระทบ

ต่อสิทธิประโยชนข์องท่าน จึงควรศกึษาสอบถามถึงผลกระทบก่อนการดาํเนินการใชสิ้ทธิดงักล่าว หากการถอน

ความยินยอมของท่านทาํใหบ้รษิัทไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑห์รือใหบ้รกิารหรือสิทธิประโยชนบ์างอย่างใหแ้ก่

ท่านได ้บรษิัทจะแจง้ใหท่้านทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอม 

2) ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (Right of Access) และขอให้บริษัททาํสาํเนาข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีเก่ียวกับท่าน เช่น สาํเนาใบเสร็จรับเงิน สาํเนาใบแจ้งหนี  ้หรือสาํเนาบันทึกข้อมูลการใช้งานตาม

หลกัเกณฑรู์ปแบบท่ีบริษัทกาํหนดใหแ้ก่ท่าน หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีท่านไม่ไดใ้ห้

ความยินยอม 

3) ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับท่านจากบริษัทได ้ในกรณีท่ีบริษัทไดท้าํใหข้อ้มลูนัน้อยู่ในรูปแบบท่ี

สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทั่วไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ี์ทาํงานโดยอตัโนมตัิและสามารถใชห้รือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอัตโนมัติ โดยขอใหบ้ริษัทส่งหรือโอนขอ้มูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุม

ขอ้มลูส่วนบคุคลอ่ืนเมื่อสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ หรือขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบริษัทส่งหรือโอนขอ้มลู

ส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่

สามารถทาํได ้(Right to Data Portability) 

4) ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูของท่านดว้ยเหตผุลบางประการได ้(Right to Object) ภายใตเ้งื่อนไขท่ี

กฎหมายกาํหนด 

5) ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้ริษัททาํการลบหรือทาํลายหรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวั

บคุคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้(Right to Erasure) ภายใตเ้งื่อนไขท่ีกฎหมายกาํหนด 
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6) ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้(Right to Restriction of Processing) ภายใต้

เงื่อนไขท่ีกฎหมายกาํหนด 

7) ท่านมีสิทธิใหบ้รษิัทแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง หรือเพ่ิมเติมขอ้มลูท่ีไม่สมบรูณ ์(Right to Rectificatio) 

8) ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานหรือผูม้ีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย ในกรณีท่ีบริษัท หรือผูป้ระมวลผลขอ้มลู

ส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจา้งหรือผูร้บัจา้งของบริษัทหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ในการใชสิ้ทธิดงักล่าว ท่านสามารถติดต่อบรษิัทในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลหรือเจา้หนา้ท่ีของบรษิัทตามท่ีอยู่

ขา้งล่างเพ่ือดาํเนินการยื่นคาํรอ้งขอดาํเนินการตามสิทธิขา้งตน้พรอ้มนาํหลกัฐานมาเพ่ือการตรวจสอบ พิสจูน ์จนสามารถเชื่อ

ไดว้่าท่านเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจริง และบริษัทจะดาํเนินการตามคาํขอของท่านภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดร้บัคาํขอ

บรษิัทจะดาํเนินการพิจารณาคาํขอของท่านตามขอบเขตของพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

ทั้งนี ้บริษัทอาจปฏิเสธไดห้ากบริษัทพิจารณาเห็นว่าเป็นคาํรอ้งขอใช้สิทธิท่ีไม่สุจริต ไม่สมเหตุสมผล ไม่สามารถ

ปฏิบตัิไดจ้รงิ หรือบรษิัทอาจปฏิเสธคาํรอ้งขอของท่านตามคาํสั่งศาลหรือตามหลกัเกณฑอ่ื์นใดท่ีกฎหมายกาํหนด และบรษิัทจะ

ใหเ้หตผุลการปฏิเสธคาํขอของท่านดว้ย 

 

11. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทอาจมีความจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลหรือหน่วยงานหรือกลุ่มพันธมิตรท่ี

บริษัทเป็นคู่สญัญาหรือมีนิติสมัพนัธต์ามกฎหมายท่ีอยู่ต่างประเทศ ทัง้นี ้เพ่ือประโยชนข์องท่านหรือประโยชนใ์นการดาํเนิน

ธุรกิจตามปกติของบริษัทและบริษัทจะแจง้ใหท่้านทราบหากประเทศปลายทางผูร้บัขอ้มลูดังกล่าวมีมาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอตามท่ีกฎหมายกาํหนด ในกรณีดังกล่าว บริษัทจะจัดใหม้ีกระบวนการตามท่ีพระราชบญัญัติ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 กาํหนดโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของขอ้มลูท่านเป็นสาํคญั 

 

12. เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ไดแ้ต่งตัง้เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือทาํหนา้ท่ีตรวจสอบกาํกับ และใหค้าํแนะนาํในการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหค้วามร่วมมือกับสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล เพ่ือใหส้อดคลอ้งตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

 

 

13. การทบทวนนโยบาย 

บริษัทจะทาํการทบทวนนโยบายสมํ่าเสมออย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับแนวทางปฏิบตัิของกฏหมาย 

หรือกรณีท่ีกฏหมายมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข และจะทาํการแจง้ใหท้ราบดว้ยการเผยแพรผ่่านประกาศท่ีเหมาะสมของบรษิัท  



       นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (Privacy Policy)  

 

มีผลบงัคบัใช ้1 มิถนุายน 2565                 หนา้ 12 จาก 13 
 

 

14. ช่องทางการติดต่อกับบริษทั 

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

- ชื่อ : บรษิัท จสัมิน เทคโนโลยี โซลชูั่น จาํกดั (มหาชน) 

- สถานท่ีติดต่อ  เลขท่ี : 200 ชั้น 9 จัสมินอินเตอร์เนชั่นแนลทาวเวอร์ ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลปากเกร็ด  

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรีุ  

- โทรศพัท ์: 02 100 8000 

 

เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

- สถานท่ีติดต่อ  เลขท่ี :200 ชั้น 9 จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล ทาวเวอร์ ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลปากเกร็ด 

อาํเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรีุ  

- อีเมล  : ssomjet@jasmine.com 

- โทรศพัท ์: 02 100 8268 

 


