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นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบติัดา้นแรงงาน 
 

 บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (เรียกว่า“บริษัทฯ”) เคารพต่อสทิธมินุษยชน 

ทุกประการ ตระหนักดีว่ามนุษย์มีสทิธติิดตัวมาแต่กาํเนิด มีศกัด์ิศรี และมีความเท่าเทยีมกนั บริษัทฯ มีความยึดม่ันต่อการปฏบัิติ

ต่อพนักงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนัโดยไม่เลือกปฏบัิติ เพื่อให้พนักงานแสดงศักยภาพในการทาํงานอย่างเตม็ที่ อกีทั้ง  

บริษัทฯ มุ่งม่ันการปฏบัิติด้านแรงงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และปฏบัิติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานและ

มาตรฐานแรงงานไทย รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อตกลงระหว่างประเทศ เพื่อให้ม่ันใจว่าการ

ดาํเนนิธุรกจิของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสทิธมินุษยชน  

 คณะกรรมการบริษัทจึงเหน็สมควรให้กาํหนดนโยบายด้านสทิธมินุษยชนและแนวปฏบัิติด้านแรงงานข้ึน เพื่อป้องกนัการ

ละเมิดสทิธมินุษยชนในทุกกจิกรรมการดาํเนินธุรกจิของบริษัทฯ  

 

1. วตัถุประสงค ์ 

1) เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิการละเมิด หรือสร้างผลกระทบด้านสทิธมินุษยชน และการปฏบัิติด้านแรงงานในทุกกจิกรรม

การดาํเนนิธุรกจิของบริษัทฯ  

2) เพื่อปกป้องพนักงานจากการเลือกปฏบัิติ และการถูกคุกคามทุกประเภท  

3) เพื่อส่งเสริมการทาํงานร่วมกนั รวมถึงการให้โอกาสพนักงานสามารถพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทยีมกนั 

4) เพื่อบริหารจัดการด้านสทิธมินุษยชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั่วทั้งองค์กร 

 

2. ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายด้านสทิธมินุษยชน และแนวปฏบัิติด้านแรงงานฉบับนี้  มีผลบังคับใช้กบัคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ของบริษัทฯ โดยให้นาํไปปฏบัิติใช้ตามข้ันตอนอย่างเคร่งครัด 

 บริษัทฯ มุ่งหวังและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ให้การสนับสนุนและปฏบัิติตาม

แนวนโยบายนี้ 

 

3. คํานิยาม  

1) สิทธิมนุษยชน หมายถึง สทิธข้ัินพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทยีมกนั โดยไม่คาํนงึถึงความแตกต่างทาง

ร่างกาย เชื้อชาติ เพศ สญัชาติ ภาษา ศาสนา หรือสถานะอื่นใด โดยทุกคนมีสทิธเิสมอภาคกนั และถูกรักษามิให้

ผู้อื่นล่วงละเมิดได้  

2) ความหลากหลาย หมายถึง ความหลากหลายทางทศันคติ วัฒนธรรม ความเชื่อ เชื้อชาติ สญัชาติ รสนิยมทางเพศ 

อตัลักษณ์ทางเพศ ความสามารถ สขุภาพ สถานะทางสงัคม ทกัษะ และลักษณะส่วนบุคคลอื่นๆ  

3) การยอมรบัความแตกต่าง หมายถึง การให้คุณค่ากบัความแตกต่างของคน เป็นองค์กรซึ่งพนักงานรู้สกึมีส่วนร่วม

และได้รับการยอมรับ ให้ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

4) การล่วงละเมิด/การคุกคาม หมายถึง พฤติกรรมใดๆ ที่ไม่เหมาะสม และไม่เป็นที่พอใจ หรือก่อให้เกดิความผิด

หรือความอบัอายแก่ผู้อื่น โดยคาํพูด หรือการกระทาํที่มีแนวโน้มว่าจะข่มขู่ ดูถูก ทาํให้ผู้ถูกกระทาํรู้สกึอบัอาย หรือ

ลาํบากใจ หรือทาํให้เกดิบรรยากาศการทาํงานที่มีลักษณะข่มขู่ หรือไม่เป็นมิตร  

5) การล่วงละเมิดทางเพศ หมายถึง พฤติกรรมที่ละเมิดสทิธขิองผู้อื่นในเร่ืองเพศ ไม่ว่าจะเป็นคาํพูด สายตา และการ

ใช้ท่าท ี รวมไปจนถึงการบังคับให้มีเพศสมัพนัธ ์ และต้องคาํนงึถึงความรู้สกึของผู้ถูกกระทาํเป็นหลัก การกระทาํ

ใดๆ กต็ามที่ทาํให้ผู้ถูกกระทาํรู้สกึอบัอายเป็นการล่วงเกนิความเป็นส่วนตัว และไม่ยินยอมพร้อมใจให้ทาํ ถือเป็น

การล่วงละเมิดทางเพศทั้งสิ้น  
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6) แรงงานบงัคบั หมายถึง แรงงานบังคับ หรือแรงงานที่จาํต้องทาํ คืองานหรือบริการที่บังคับให้คนทาํเพื่อเป็นการ

ลงโทษ โดยที่คนเหล่านั้นไม่ได้สมัครใจทาํ บุคคลอาจถูกบังคับใช้แรงงานด้วยการข่มขู่ การใช้ความรุนแรงทางกาย 

หรือการทารุณทางเพศ บางคร้ังอาจถูกกกัขัง และบางคร้ังเป็นแรงงานขัดหนี้  

7) การเลือกปฏิบติั หมายถึง การปฏบัิติต่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกดีกนั หรือการให้สทิธพิิเศษแก่บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง อนัเนื่องจากลักษณะของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นในเร่ือง เชื้อชาติ สญัชาติ เผ่าพนัธุ ์

สผิีว ต้นตระกูล ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ อายุ ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกบั

การสมรส 

 

4. หนา้ที่และความรบัผิดชอบ  

1) คณะกรรมการบริษทั  

กาํหนดนโยบายด้านสทิธมินุษยชนและแนวปฏบัิติด้านแรงงาน เพื่อป้องกนัการละเมิดสทิธมินุษยชนในทุกกจิกรรม

ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

2) ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

สื่อสารแนวคิด และวตัถุประสงค์ สร้างความรู้ความเข้าใจด้านสทิธมินุษยชน และการปฏบัิติด้านแรงงานให้กบั

บุคลากร และผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่มตลอดจนห่วงโซ่อปุทาน รวมทั้งจัดทาํกระบวนการตรวจสอบการดาํเนนิงานด้าน

สทิธมินุษยชน (Human Rights Due Diligence Process) รวบรวมผลการประเมินและจัดทาํรายงานการปฏบัิติงาน

ด้านสทิธมินุษยชน และการปฏบัิติต่อแรงงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล  

3) พนกังาน 

ทาํความเข้าใจ และปฏบัิติตามนโยบายด้านสทิธมินุษยชนและแนวปฏบัิติด้านแรงงาน รวมถึงการรายงานหรือแจ้ง

เบาะแส หากพบเหน็การกระทาํที่ขัดต่อนโยบายนี้   

 

5. แนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงาน  

1) การเคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนุษยชน  

• สิทธิพลเมืองและสทิธิทางการเมือง  

- ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่าง และสามารถอยู่ร่วมกนับนพื้นฐานความแตกต่างได้อย่างเท่าเทยีม  

- ไม่กระทาํการใดๆ ที่อาจสร้างบรรยากาศการทาํงานที่มีลักษณะข่มขู่ ข่มเหงหรือไม่เป็นมิตร รวมทั้งการล่วง

ละเมิดทางกาย วาจา จิตใจ และลายลักษณ์อกัษร  

- ไม่กระทาํการใดๆ ที่เป็นการรบกวนการปฏบัิติงานของบุคลากรอื่น อนัก่อให้เกดิความเดือดร้อนราํคาญ  

- ไม่กระทาํการใดๆ ที่ผิดศีลธรรม หรือเป็นการล่วงละเมิดทางเพศต่อพนักงานอื่น การกระทาํดังกล่าว

ครอบคลุมถึงการลวนลาม อนาจาร หรือการล่วงเกนิทางเพศ ไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือการกระทาํกต็าม ซึ่งอาจ

ก่อให้เกดิ ความเดือดร้อนราํคาญ อบัอาย เสยีหน้าหรือบ่ันทอนกาํลังใจ 

- ไม่กระทาํการใดๆ ที่เป็นการจาํกดัสทิธเิสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ หรือเข้าร่วมกจิกรรมทางการเมืองซึ่ง

ถือเป็นสทิธแิละความคิดเหน็ส่วนบุคคล ทั้งนี้ จะต้องไม่อ้างชื่อบริษัทฯ และไม่นาํทรัพย์สนิของบริษัทฯ ไปใช้

เพื่อประโยชนใ์นการดาํเนนิการใดๆ ทางการเมือง  

• สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

- จัดให้พนักงานมีประกนัสงัคมและสวัสดิการตามกฎหมายกาํหนด  

- จัดให้พนักงานมีเวลาพักผ่อนในวันทาํงานและชั่วโมงการทาํงาน รวมทั้งวนัหยุดพักผ่อนประจาํปี โดยได้รับ

ค่าจ้างเตม็จาํนวนตามกฎหมายแรงงาน  

- ไม่กระทาํการใดๆ ที่เป็นการจาํกดัสทิธกิารปฏบัิติกจิตามวัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนา 
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2) การปฏิบติัดา้นแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม  

• แรงงานบงัคบั 

- ไม่กระทาํหรือสนับสนุนให้มีการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ งานหรือบริการทุกชนิด ซึ่งบีบบังคับเอาจาก

บุคคลใดๆ โดยการใช้บทลงโทษ และบุคคลดังกล่าวนั้นมิได้สมัครใจที่จะทาํเอง เช่น ไม่บังคับใช้แรงงานที่ไม่ได้

สมัครใจทาํ  ไม่บังคับใช้แรงงานด้วยการข่มขู่  ไม่ใช้ความรุนแรงทางกายหรือทารุณทางเพศ 

- ไม่กกัขังหรือใช้เป็นแรงงานขัดหนี้  การไม่จ่าย หรือค้างค่าจ้าง การจาํกดัเสรีภาพในการเคล่ือนย้าย การถูกโดด

เด่ียว รวมถึงไม่เรียกเกบ็เงนิ หรือเกบ็ยึดเอกสารประจาํตัวใดๆ ของพนักงาน เว้นแต่เป็นการดาํเนนิการที่ไม่ขัด

ต่อกฎหมาย  

• การไม่เลือกปฏิบติัและการใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียมกนั  

- จ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องกบักฎหมายแรงงานตรงตามเวลาที่

กาํหนด และจะไม่หักค่าจ้างพนักงาน เว้นแต่เป็นการดาํเนนิการที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย  

- จ่ายค่าตอบแทนสาํหรับชายและหญิงให้เท่ากนัในงานที่มีคุณค่าเท่ากนั  

- ห้ามเลือกปฏบัิติต่อพนักงานไม่ว่าสภาพแวดล้อมใดกต็าม รวมถึงการทาํให้เกดิความไม่เท่าเทยีม เนื่องมาจาก

อคติในเหตุอื่นอนัไม่เกี่ยวข้องกบังาน  

- ห้ามเลือกปฏบัิติในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้าทาํงานด้วยเหตุจาก อายุ เพศ เชื้อชาติ สญัชาติ  

ความพิการ ศาสนา โดยให้พิจารณาจากคุณสมบัติที่ต้องการตามตาํแหน่งงานที่รับสมัคร  

- พัฒนาบุคลากรอย่างทัว่ถึง เสมอภาค ไม่เลือกปฏบัิติ โดยจะต้องคาํนงึถึงความเหมาะสมของตาํแหน่งนั้นๆ 

และความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

- กาํหนดและเปิดเผยหลักเกณฑก์ารประเมินผลการปฏบัิติงานให้เป็นที่รับรู้  

- เปิดเผยผลการประเมินการปฏบัิติงานให้พนักงานรับทราบอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อให้พนักงาน

สามารถพัฒนาการปฏบัิติงาน  

- กระบวนการโอนย้ายต้องอยู่ภายใต้ความเสมอภาคในโอกาสก้าวหน้าของอาชีพ และไม่เลือกปฏบัิติ  

- การให้ออกจากงานนั้น ต้องเป็นเหตุจากผลการปฏบัิติงานไม่ได้ตามคุณภาพ ตามเกณฑท์ี่ใช้ประเมิน หรือมี

การกระทาํผิดทางวนิัยในการทาํงานที่มีระดับการลงโทษ โดยต้องให้ออกจากงาน หรือด้วยสาเหตุจากสขุภาพที่

ได้วนิิจฉัยโดยแพทย์ หรือด้วยสาเหตุอื่นที่ไม่ใช่เป็นการเลือกปฏบัิติ  

• สิทธิในการรวมตวักนัโดยสนัติ  

- การรวมตัวกนัจะต้องกระทาํโดยสงบและปราศจากอาวุธ  

- การรวมตัวกนัจะต้องกระทาํโดยไม่กระทบต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน และความต่อเนื่องในการให้บริการ

ลูกค้า  

- ไม่กระทาํการใดๆ ที่เป็นการจาํกดัสทิธใินการรวมตัวกนั เว้นแต่การจาํกดัสทิธนิั้น กระทาํเพื่อคุ้มครอง

ประโยชน์ส่วนรวม รักษาความสงบเรียบร้อย หรือป้องกนัมิให้กระทาํผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณทางธุรกจิ  

- เคารพต่อสทิธแิละเสรีภาพในการสมาคม หรือการรวมกลุ่มในรูปแบบใดๆ รวมถึงการเข้าร่วมกลุ่มเพื่อเจรจา

ต่อรองที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย ซึ่งเป็นสทิธข้ัินพื้นฐานที่จะนาํไปสู่การคุ้มครองสทิธด้ิานอื่นๆ เพื่อความก้าวหน้า

ทางสงัคมและการพฒันาที่ย่ังยืน 

• การไม่ใชแ้รงงานเด็ก  

- ห้ามจ้างแรงงานเดก็ที่อายุตํ่ากว่าเกณฑข์องกฎหมายแต่ละประเทศ  

- ห้ามจ้างแรงงานเดก็ทาํงานที่มีลักษณะงาน และสิ่งแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยตามกฎหมายแต่ละประเทศ ซึ่งเป็น

อนัตรายต่อสขุภาพ ความปลอดภัย และพฒันาการ รวมถึงส่งผลกระทบต่อการศึกษาภาคบังคับ 

- ห้ามจ้างแรงงานเดก็ทาํงานล่วงเวลา หรือทาํงานในวนัหยุด 
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• ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

- ความปลอดภัยในการทาํงานเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน ทุกระดับ ที่จะร่วมมือกนัปฏบัิติ เพื่อให้เกดิความ

ปลอดภัยทั้งของตนเองและผู้อื่น 

- ให้ความสาํคัญของมาตรการป้องกนัอุบัติเหตุอนัอาจเกดิข้ึนจากการทาํงานที่มีต่อพนักงานหรือบุคคลอื่น 

- ให้การสนับสนุนและส่งเสริมกจิกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

เพื่อให้เกดิผลในการปฏบัิติอย่างสงูสดุ 

- พัฒนาความสามารถของพนักงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงานอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อรักษามาตรฐานการปฏบัิติงานอย่างปลอดภัยและมีประสทิธภิาพ 

- พนักงานทุกคน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มาปฏบัิติงาน หรือมาใช้บริการต้องปฏบัิติตามกฎระเบียบด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงานโดยเคร่งครัด 

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องให้การส่งเสริม สนับสนุน ดูแลรับผิดชอบ และให้ความสาํคัญในเร่ืองความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

- ติดตามและประเมินผลการดาํเนนิงานตามนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน เพื่อให้เกดิการปฏบัิติอย่างเคร่งครัดและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ตามข้อบังคับและมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการปฏบัิติงาน 

  

6. การรบัขอ้รอ้งเรียน   

ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบัิติเกี่ยวกบัการแจ้งเบาะแส ตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกจิของบริษัทฯ และ

ข้อบังคับการทาํงานของบริษัทฯ หรือตามที่บริษัทฯ กาํหนด 

 

7. บทลงโทษ  

หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิติตามหลักเกณฑแ์ละกฎระเบียบปฏบัิตินี้  และก่อให้เกดิความเสยีหายกบับริษัทฯ ให้ถือว่ามี

ความผิด การพิจารณาบทลงโทษจะพิจารณาด้วยความยุติธรรม โดยคาํนงึถึงความหนักเบา และลักษณะความผิดเป็นสาํคัญ ผู้มี

อาํนาจลงโทษให้เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกจิของบริษัทฯ และข้อบังคับการทาํงานของบริษัทฯ หรือตามที่บริษัทฯ 

กาํหนด 

 

8. การรายงาน 

รวบรวมและจัดเกบ็รายงานเร่ืองผลการประเมินผลกระทบด้านสทิธมินุษยชน และการปฏบัิติต่อแรงงาน และรายงาน

การปฏบัิติงานด้านสทิธมินุษยชน และการปฏบัิติต่อแรงงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง   

 

9. การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลต้องทบทวนนโยบายด้านสทิธมินุษยชนและแนวปฏบัิติด้านแรงงานเป็นประจาํ

ทุกปี และให้นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ หากมีการเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 

นโยบาย ฉบบัที่ อนุมติัโดย วนัทีเ่ริ่มใช ้

ด้านสทิธิมนุษยชนและแนว

ปฏบิัติด้านแรงงาน 

1 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 2/2566 วันที่ 23 มีนาคม 2566 23 มีนาคม 2566 


