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วัิสัยีทัศน์ (Vision)
มิ่่งสู่กั�ริเป็็นผูู้�นำ� Technology Enabler 
แบบคริบวังจัริในตล�ด ASEAN 



พััฒนาโซลููชั่ั�น Generative AI อย่่างต่่อเน่�อง
เพั่�อต่อบสนองต่ามความต่้องการของลููกค้า
ในยุ่ค Digital Transformation

เป็็นผูู้้นำาทางด้้านเทคโนโลูยี่ Blockchain 
โด้ย่ใชั่้ป็ระโย่ชั่น์การเป็็น Bitcoin Miner 
ที�ใชั่้พัลัูงงานสะอาด้ ที�ใหญ่่ที�สุด้ในต่ลูาด้ ASEAN

พััฒนา Network & Cloud Infrastructure 
ให้มีป็ระสิทธิิภาพัสูงสุด้
เพั่�อสร้างความได้้เป็รีย่บในการแข่งขัน

พััฒนานวัต่กรรม ขับเคลู่�อนเศรษฐกิจด้ิจิทัลู 
เพั่�อมูลูค่าแลูะคุณค่าอย่่างยั่�งย่่น

พื่ันธกิัจั (Mission)
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การเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ (Climate change) เป็น
ปรากฏการณ์์ท่ี่่��นับวัันจะที่่วั่ควัามิรุนแรงขึ้้�น สะที่่้อนจาก
อุณ์หภูมิิโลี่ก แลี่ะระดัับน�ำที่่ะเลี่ปัจจุบันที่่่�อยู�ในระดัับสูง  
การเกิดัภัยพิบัติิที่่างธรรมิชาติิ เช�น ภัยแลี่้ง น�ำที่่�วัมิ ไฟป่า  
แลี่ะแผ่�นดิันไหวั ที่่่��ที่่ว่ัควัามิรุนแรงแลี่ะเกิดับ�อยครั�งใน 
หลี่ายประเที่่ศ ส�งผ่ลี่ติ�อสถานการณ์์ควัามิเปลี่่�ยนแปลี่ง
ที่่ั� งที่่างเศรษฐกิจ สังคมิ แลี่ะสิ� งแวัดัลี่้อมิในปัจจุบัน  
คณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่� ย งแลี่ะการพัฒนาสู� 
ควัามิยั�งยืนติระหนักถ้งควัามิสำคัญในการบริหารจัดัการ 
ควัามิเส่�ยง รวัมิถ้งการจัดัการห�วังโซ่�อุปที่่านที่่่�บูรณ์าการ 
เรื�องสิ�งแวัดัลี่้อมิ สังคมิ แลี่ะบรรษัที่่ภิบาลี่ (Environmental 
Social and Governance: ESG) เขึ้้าไปในกระบวันการ
ดัำเนินธุรกิจ เพื�อให้ธุรกิจยั�งยืนในระยะยาวัสามิารถสร้าง
ผ่ลี่เชิงบวักติ�อสังคมิ สิ�งแวัดัลี่้อมิ แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย  
แบบบูรณ์าการอย�างเป็นระบบแลี่ะติ�อเนื�อง 

ในฐานะติัวัแที่่นคณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะ 
การพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน ไดั้ติระหนักถ้งควัามิเปลี่่�ยนแปลี่ง 
ที่่่��เกิดัขึ้้�นแลี่ะติิดัติามิสถานการณ์์โลี่กอย�างใกลี่้ชิดัสมิ�ำเสมิอ 
เพื�อกำหนดัเป้าหมิาย กลี่ยุที่่ธ์ แผ่นการขัึ้บเคลี่ื�อนธุรกิจให้
เติิบโติอย�างมิั�นคง

ดั้วัยการมิุ�งเป็นผู่้นำดั้าน Technology Enabler แบบ 
ครบวังจร พร้อมิใช้กลี่ยุที่่ธ์สร้างการเติิบโติดั้วัยการขึ้ยาย
ธุรกิจไปในติลี่าดั ASEAN อ่กที่่ั�งบริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดัพันธ
สัญญาเพื�อการเติิบโติอย�างยั�งยืน “Sustainable Innovative  
Digital Economy Provider JTS พร้อมิป็นผู่้ส�งมิอบ
นวััติกรรมิ เพื�อการขึ้ับเคลี่ื�อนเศรษฐกิจดัิจิที่่ัลี่ ที่่่�ปลี่อดัภัย 
ที่่ันสมิัย มิุ�งเน้นประโยชน์ขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย แลี่ะลี่ดั 
ผ่ลี่กระที่่บติ�อสิ�งแวัดัลี่้อมิอย�างยั�งยืน” จ้งมิุ�งมิั�นพัฒนา
ธุรกิจให้เติิบโติไปพร้อมิกับการสร้างคุณ์ค�าแก�สังคมิ ชุมิชน 
แลี่ะสิ�งแวัดัลี่้อมิ โดัยใช้นวััติกรรมิแลี่ะเที่่คโนโลี่ย่ที่่่�ที่่ันสมิัย  
เพื�อสร้างสรรค์นวััติกรรมิแลี่ะพัฒนาระบบการที่่ำงานให ้
เป็นไปติามิวัิสัยที่่ัศน์ แลี่ะพันธกิจขึ้ององค์กร 

สารจากิคณะกิรรมกิารบัริหารความเส่�ยั่ง
แลื่ะกิารพััฒนาส่่ความยั่ั�งยั่่น

โดัยในปี 2566 บริษัที่่ฯ ยังคงดัำเนินงานดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิ
อย�างติ�อเนื�อง โดัย JTS มิ่ควัามิมิุ�งมิั�นลี่ดัการปลี่ดัปลี่�อย
ก๊าซ่เรือนกระจกแลี่ะการลี่ดัขึ้ยะจากการดัำเนินธุรกิจที่่ั�ง 
JTS Group ซ่้�งบริษัที่่ฯ กำหนดัแผ่นพัฒนาควัามิยั�งยืน แลี่ะ 
เป้าหมิายดั้านการบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจกขึ้อง 
บริษัที่่ฯ โดัยพัฒนาโครงการโซ่ลี่�าฟาร์มิ บนพื�นท่ี่่� 5 ไร� ขึ้นาดั  
3.8 เมิกะวััติติ์ แลี่ะอยู�ระหวั�างขึ้ยายโครงการโซ่ลี่�าร์ฟาร์มิ  
ในเฟสท่ี่่� 2 ขึ้นาดั 2.56 เมิกะวััติติ์ คาดัวั�าจะแลี่้วัเสร็จใน
ไติรมิาสท่ี่่� 2/2567 เพื�อนำมิาเป็นส�วันหน้�งดั้านการลี่ดั 
การใช้พลี่ังงานในการดัำเนินการขึ้องบริษัที่่ฯ จากควัามิ 
รับผ่ิดัชอบแลี่ะควัามิมิุ�งมิั�งขึ้องบริษัที่่ฯ ติ�อการพัฒนา
สู�ควัามิยั�งยืน ส�งผ่ลี่ให้บริษัที่่ฯ ไดั้รับการยอมิรับแลี่ะ 
การรับรองจากหน�วัยงานดั้านการพัฒนาอย�างยั�งยืน 
บริษัที่่ฯ รู้ส้กภาคภูมิิใจเป็นอย�างยิ�งท่ี่่�ไดั้รับรองการประเมิิน 
หุ้นยั� ง ยืน SET ESG Rat ings ในระดัับ BBB โดัย 
ติลี่าดัหลี่ักที่่รัพย์แห�งประเที่่ศไที่่ยเป็นปีแรก 

บริษัที่่ฯ ยังคงมิุ�งมิั�นรักษามิาติรฐานการดัำเนินธุรกิจที่่่�
สร้างผ่ลี่ประกอบการท่ี่่�ด่ัควับคู�ไปกับการดูัแลี่สังคมิ ชุมิชน 
แลี่ะเป็นมิิติรติ�อสิ�งแวัดัลี่้อมิ ให้ควัามิสำคัญกับปฏิบัติิ
ติามิกฎหมิาย กฎเกณ์ฑ์์ที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง แลี่ะเพื�อพัฒนาให้ 
การดัำเนินงานแติ�ลี่ะดั้านประสานไปในที่่ิศที่่างเด่ัยวักัน
อย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพยิ�งขึ้้�น บริษัที่่ฯ ขึ้อขึ้อบคุณ์ผู่้มิ่ส�วันไดั้
ส�วันเส่ยทีุ่่กฝ่่าย ที่่ั�งพนักงาน ลีู่กค้า ผู่้ถือหุ้น แลี่ะชุมิชน  
ที่่่�ให้ควัามิไวั้วัางใจแลี่ะสนับสนุนอย�างติ�อเนื�องติลี่อดั 
ทัี่่�งปี บริษัที่่ฯ มิ่ควัามิเชื�อมิั�นในการดัำเนินธุรกิจอย�างยั�งยืน 
แลี่ะเป็นการสร้างคุณ์ค�าให้องค์กรอย�างยั�งยืนในระยะยาวั
ติ�อไป

(นายซััง โด ลีี)
กรรมิการผู่้จัดัการ ประธานคณ์ะกรรมิการบริหาร

ควัามิเส่�ยงแลี่ะการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน
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ขั้อม่ลื่สำาคัญขัองบัริษัท

ร่้จักิ JTS 
เกิ่�ยั่วกิับัธุุรกิิจ

ข้อมูลูธิุรกิจ 
บริิษััท จััสมิิน เทคโนโลยีี โซลูชัั่�น จัำ�กััด (มิห�ชั่น)

ชั่่�อย่่อหลัูกทรัพัย่์
JTS

โทรศัพัท์
(66) 0 2100 8300

ผูู้้บริหารสูงสุด้
น�ยีซัง โด ลี 
(กัริริมิกั�ริผูู้�จััดกั�ริ)

วันจด้ทะเบีย่น
(จัดทะเบียีนหลักัทริัพื่ยี์)

โทรสาร
(66) 2962 2523

สำานักงานใหญ่่
เลขัที� 200 หมูิ่ 4 ชัั่�น 9 จััสมิิน อินเตอริ์เนชัั่�นแนล ท�วัเวัอริ์ ถนนแจั�งวััฒนะ 
ตำ�บลป็�กัเกัริ็ด อำ�เภัอป็�กัเกัริ็ด จัังหวััดนนทบ่ริี 11120

ทุนจด้ทะเบีย่น
706,457,300 บ�ท

 เว็บไซต่์
https://www.jts.co.th 

ทุนชั่ำาระแลู้ว
706,457,300 บ�ท

กลูุ่มอุต่สาหกรรม
เทคโนโลยีีและกั�ริส่�อส�ริ
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กลูุ่มธุิรกิจ

SYSTEMS 
INTEGRATION
ธุรกิิจจัดูหา ออกิแบบ วิางระบบสืั�อสัาร โทัรคมน์าคม
และเทัคโน์โลย่สัารสัน์เทัศ 

COMPUTER SYSTEMS 
INTEGRATION AND 

CLOUD COMPUTING
ธุรกิิจจัดูหา ออกิแบบและวิางระบบ คอมพัิวิเต่อร์ 

และธุรกิิจคลาวิดู์คอมพัิวิติ่�ง

TELECOMMUNICATION 
SERVICES
ธุรกิิจให�บริกิารโครงข�ายโทัรคมน์าคม 

DIGITAL ASSET 
ธุรกิิจสัิน์ทัรัพัย์ดิูจิต่อล
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ลูักษณะของธิุรกิจ

1. ธ่ริกัิจัจััดห� ออกัแบบ ติดตั�งริะบบส่�อส�ริ
โทริคมิน�คมิและเทคโนโลยีีส�ริสนเทศ 
(Systems Integration)
ลักิษัณะผู้ลิต่ภัณฑ์์หรือบริกิาร
บริษัที่่ฯ มิ่ผ่ลิี่ติภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการท่ี่่�หลี่ากหลี่าย โดัยพันธมิิติร
จากกลีุ่�มิผู่้ผ่ลี่ิติสินค้า (Vendor) ที่่่�ไดั้รับควัามินิยมิแลี่ะ
ยอมิรับจากลีู่กค้าภายในประเที่่ศแลี่ะที่่ั�วัโลี่ก รวัมิถ้ง
พันธมิิติรท่ี่่�เป็นติัวัแที่่นจำหน�าย (Distributor) แลี่ะพันธมิิติร
ที่่างการค้าอื�นๆ เพื�อร�วัมิกันนำเสนอโซ่ลีู่ชั�นที่่่�ติรงกับ 
ควัามิติ้องการขึ้องลูี่กค้าแติ�ลี่ะราย ที่่ั�งในเรื�องควัามิติ้องการ
ดั้านเที่่คนิค ระยะเวัลี่าการดัำเนินงาน แลี่ะงบประมิาณ์ 
ที่่่�เหมิาะสมิกับลีู่กค้า 

1) ผู้ลูิต่ภัณฑ์์คอมพัิวเต่อร์/ เคร่�องคอมพัิวเต่อร์แม่ข่าย่
ผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์คอมิพิวัเติอร์ เช�น เครื�องคอมิพิวัเติอร์ส�วันบุคคลี่ 
ผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์คอมิพิวัเติอร์ เช�น เครื�องคอมิพิวัเติอร์ส�วันบุคคลี่ 
(PC), เครื�อง Notebook แลี่ะเครื�องคอมิพิวัเติอร์แมิ�ขึ้�าย 
(Server) เป็นปัจจัยพื�นฐานที่่่�ลีู่กค้าแติ�ลี่ะรายจำเป็นติ้องมิ ่
แลี่ะมิ่โอกาสซ่ื�อซ่�ำ (Repeat Order) ทีุ่่กๆ 3 -5 ปี เนื�องจาก
สินค้าลี่้าสมิัย แลี่ะ/หรือหมิดัระยะเวัลี่ารับประกัน จ้งที่่ำให้
เป็นโอกาสขึ้องบริษัที่่ฯ ในการนำเสนอผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์แลี่ะโซ่ลีู่ชัน
ให้แก�ลีู่กค้าไดั้อยู�ติลี่อดั ซ่้�งบริษัที่่ฯเป็นพันธมิิติรกับหลี่าย
บริษัที่่ชั�นนำขึ้องโลี่ก เช�น DellEMC, HPE, Lenovo, Acer 
แลี่ะ Supermicro โดัยเฉพาะการเป็นพันธมิิติรกับบริษัที่่ 
DellEMC ในระดัับ Gold จ้งช�วัยเพิ�มิที่่างเลี่ือกแลี่ะสร้าง
ควัามิมิั�นใจให้แก�ลีู่กค้าไดั้มิากยิ�งขึ้้�น 

2) ผู้ลูิต่ภัณฑ์์เคร่อข่าย่คอมพัิวเต่อร์ 
แลูะระบบรักษาความป็ลูอด้ภัย่ของข้อมูลู 
บริษัที่่ฯ เป็นผู่้เช่�ยวัชาญในการออกแบบโซ่ลูี่ชั�นเครือขึ้�าย
คอมิพิวัเติอร์ในทีุ่่กระดัับชั�นขึ้องเครือขึ้�าย (Core Network - 
Access Network) เช�น SDWAN, อุปกรณ์์ Firewall, อุปกรณ์์ 
Router, อุปกรณ์์ Core Switch, อุปกรณ์์ Access Switch, 
อุปกรณ์์ Wi-Fi เป็นติ้น โดัยบริษัที่่ฯ เป็นพันธมิิติรกับผู่้ผ่ลิี่ติ
รายใหญ�หลี่ายราย เช�น Cisco/Meraki, Aruba, Fortinet, 
D-Link, Zyxel, Engenius, Trend Micro เป็นติ้น 

3) ผู้ลูิต่ภัณฑ์์สำารองข้อมูลูเพั่�อป็้องกัน Ransomware
บริษัที่่ฯ มิ่โซ่ลูี่ชั�นการสำรองขึ้้อมิูลี่เพื�อป้องกัน Ransomware 
ขึ้องบริษัที่่ Veritas ที่่่�เป็นผู่้นำดั้านการเก็บสำรองขึ้้อมูิลี่ 
โดัยเป็นอุปกรณ์์ Backup Appliance ที่่่�ผ่�านการที่่ดัสอบ
เรื�องการป้องกันผู่้บุกรุกระบบ (Hardening) เร่ยบร้อยแลี่้วั 
การที่่่�ลูี่กค้าไดั้สำรองขึ้้อมิูลี่สำคัญลี่งในอุปกรณ์์ Backup 
Appliance ขึ้อง Veritas จะสามิารถป้องกันควัามิเส่ยหาย
จาก Ransomware ไดั้ เพราะเมิื�ออุปกรณ์์เก็บขึ้้อมิูลี่หลี่ักขึ้อง
ลีู่กค้าถูกโจมิต่ิ ผู่้ดูัแลี่ระบบจะสามิารถกู้คืนขึ้้อมิูลี่ (Restore) 
จากอุปกรณ์์ Backup Appliance กลี่ับมิาไดั้อย�างรวัดัเร็วั
แลี่ะครบถ้วัน 

4) ผู้ลูิต่ภัณฑ์์โซลููชั่ั�นอาคารอัจฉริย่ะ (Smart Building 
Solution) 
การบริหารจัดัการอาคารสมัิยใหมิ� ไดั้ให้ควัามิสำคัญกับเรื�อง 
การประหยัดัพลี่ังงานแลี่ะใส�ใจสิ�งแวัดัลี่้อมิมิากขึ้้�น (Green 
Building) ที่่างบริษัที่่ฯ ไดั้นำเสนอโซ่ลูี่ชั�นเพื�อช�วัยให้ 
การบริหารจัดัการอาคารสมิัยใหมิ� จากเที่่คโนโลี่ย่ไฟฟ้า
พลี่ังงานแสงอาทิี่่ติย์ (Solar Cell) เที่่คโนโลี่ย่ปัญญา
ประดัิษฐ์ (AI) ผ่นวักกับควัามิสามิารถขึ้องเที่่คโนโลี่ย่ IOT 
(Internet of thing) เพื�อช�วัยติรวัจจับขึ้้อมิูลี่แลี่ะควับคุมิ
การที่่ำงานขึ้องระบบติ�างๆ เช�น ระบบปรับอากาศ ระบบ
แสงสวั�าง ระบบไฟฟ้า ระบบกลี่้องวังจรปิดั ระบบควับคุมิ
ประติูเขึ้้าออก แลี่ะนำขึ้้อมูิลี่มิาวัิเคราะห์แลี่ะแสดังผ่ลี่เป็น
ภาพเสมิือนจริง (Digital Twin) ซ่้�งช�วัยให้การบริหารจัดัการ
ภายในอาคารไดั้อย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพด่ัยิ�งข้ึ้�น

5) บริการโครงสร้างพั่�นฐานคลูาวด้์ IaaS แลูะ บริการใชั่้งาน
ซอฟต่์แวร์ SaaS
กลีุ่�มิลี่กูคา้ในปจัจบุนันยิมิใชบ้รกิารโครงสรา้งพื�นฐานคลี่าวัดั�  
IaaS แลี่ะบริการใช้งานซ่อฟติ์แวัร์ SaaS มิากขึ้้�นแบบ
ก้าวักระโดัดั เนื�องจากเที่่คโนโลี่ย่คลี่าวัดั์ มิ่การที่่ำงานที่่่�มิ่ 
เสถ่ยรภาพ ลีู่กค้าไมิ�ติ้องลี่งทีุ่่นระบบท่ี่่�มิ่มูิลี่ค�าสูงแลี่ะ 
เส่ยค�าใช้จ�ายในการดัูแลี่บำรุงรักษาระบบ
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2. ธ่ริกัิจัให�บริิกั�ริโคริงขั่�ยีโทริคมิน�คมิ 
(Telecommunication Network Services)
JasTel ให้บริการครอบคลุี่มิการสื�อสารโที่่รคมินาคมิใน
ประเที่่ศไที่่ย ทัี่่�งในส�วันในประเที่่ศแลี่ะระหวั�างประเที่่ศ โดัย
ให้บริการวังจรเช�าสื�อสัญญาณ์ควัามิเร็วัสูงระหวั�างประเที่่ศ 
(International Private Leased Circuit: IPLC) ซ่้�งเป็นวังจร
ที่่่�มิ่เสถ่ยรภาพสูงแลี่ะมิ่หลี่ายเส้นที่่างในการเชื�อมิโยงไป 
ติ�างประเที่่ศ เช�น ที่่างภาคใต้ิผ่�านไปยงัประเที่่ศมิาเลี่เซ่ย่ สงิคโปร์ 
แลี่ะที่่างภาคติะวัันออกเฉ่ยงเหนือผ่�านไปยังประเที่่ศลี่าวั  
เว่ัยดันามิ แลี่ะจ่น รวัมิถ้งให้บริการวังจรเช�าสื�อสัญญาณ์
ควัามิเร็วัสูงภายในประเที่่ศ (Domestic Private Leased  
Circuit: DPLC) ครอบคลีุ่มิจังหวััดัใหญ�ๆ แลี่ะเป็นพื�นที่่่�
เศรษฐกจิในแติ�ลี่ะภมูิภิาคขึ้องประเที่่ศไที่่ย โดัยเฉพาะอย�างยิ�ง 
พื�นท่ี่่�กรุงเที่่พฯ แลี่ะปริมิณ์ฑ์ลี่ (Metropolotan Network:  
Metro Net) ที่่่�  JasTel ไดั้ขึ้ยายการบริการครอบคลีุ่มิ
อาคารสูงมิากกวั�า 100 อาคารในใจกลี่างกรุงเที่่พฯ รวัมิถ้ง 
หา้งสรรพสนิคา้ชั�นนำติ�างๆ นอกจากน่�การใหบ้ริการวังจรเช�า 
(Leased Circuit) ขึ้อง JasTel เป็นบริการท่ี่่�มิ่เสถ่ยรภาพสูง  
จะไมิ�มิ่การหยุดัชะงักแมิ้สายเคเบิ�ลี่ที่่่�ให้บริการถูกติัดัขึ้าดั 
เนื�องจากสามิารถใช้เส้นที่่างอื�นให้บริการแที่่นที่่่�ไดั้ ทัี่่�งน่�  
JasTel มิ่แบนดั์วัิธ (Bandwidth) เพื�อให้บริการท่ี่่�มิ่ขึ้นาดั
สูงมิาก สามิารถรองรับการรับ-ส�งขึ้้อมูิลี่ไดั้ในปริมิาณ์มิาก 
รวัมิทัี่่�งมิ่ระบบควับคุมิการจัดัวังจรโดัยอัติโนมิัติิแลี่ะมิ่ 
ผู่้ดูัแลี่ติลี่อดั 24 ชั�วัโมิง โดัยที่่่�เพื�อให้การบริการโที่่รคมินาคมิ
หลี่ากหลี่ายรูปแบบ JasTel ยังให้บริการวังจรเช�าเสมืิอน
ส�วันบุคคลี่ (Internet Protocol Virtual Private Network: 
IP-VPN) บริการอินเที่่อร์เน็ติแบบสายเช�า (Leased Line 
Internet) บริการบริหารโครงขึ้�าย (Managed Network 
Services) 

ทัี่่�งภายในประเที่่ศแลี่ะระหวั�างประเที่่ศผ่�านโครงขึ้�ายเคเบิ�ลี่
ใยแก้วั บริการชุมิสายอินเที่่อร์เน็ติภายในประเที่่ศ (National 
Internet Exchange Service: NIX) บริการให้เช�าพื�นที่่่� 
ติิดัติั�งอุปกรณ์์ Server แลี่ะ Router (Co-Location Service)  
รวัมิถ้งบริการเสริมิอื�นๆ ที่่่�ลูี่กค้าติ้องการ เช�น web hosting,  
mail hosting เป็นติ้น โดัยกลุี่�มิลูี่กค้าขึ้อง JasTel มิ่ควัามิ
หลี่ากหลี่าย เป็นทัี่่�งลีู่กค้าเฉพาะกลุี่�มิองค์กรที่่่�เป็น Niche 
Market อาที่่ิ กลีุ่�มิ Telecom Operators กลีุ่�มิผู่้ให้บริการ
อินเที่่อร์เน็ติ (Internet Serive Provider) แลี่ะยังมิ่กลุี่�มิลูี่กค้า 
บริษ้ที่่ขึ้้ามิชาติิที่่่�มิ่สาขึ้าอยู�หลี่ายประเที่่ศ กลีุ่�มิลีู่กค้าในนิคมิ
อุติสาหกรรมิ แลี่ะกลุี่�มิลูี่กค้าองค์กรท่ี่่�อยู�ในอาคารสูงซ่้�งเป็น
พื�นท่ี่่�เฉพาะ ยังให้ควัามิสนใจกับการบริการโที่่รคมินาคมิ
ขึ้อง JasTel มิากข้ึ้�น

ลักิษัณะผู้ลิต่ภัณฑ์์หรือบริกิาร 
ภาพรวัมิบริการโที่่รคมินาคมิภาพรวัมิขึ้อง JasTel 
1) ให้บริการวังจรเช�าสื�อสัญญาณ์ควัามิเร็วัสูงระหวั�าง

ประเที่่ศ (International Private Leased Circuit: IPLC)
2) ให้บริการชุมิสายอินเที่่อร์เน็ติภายในประเที่่ศแลี่ะ

ระหวั�างประเที่่ศ (National Internet Exchange  
Service: NIX, International Internet Gateway: IIG)

3) ให้บริการศูนย์ หรือพื�นที่่่�ติิดัติั�งอุปกรณ์์ระบบเครือขึ้�าย 
คอมิพิวัเติอร์ Server แลี่ะ Router แลี่ะบริการอื�น 
ที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง โดัยให้บริการกับลูี่กค้าประเภที่่ผู่้ให้บริการ 
(Operators/Internet Service Providers) แลี่ะลูี่กค้า
องค์กร (Corporate) ให้บริการวังจรเช�าสื�อสัญญาณ์
ควัามิเร็วัสูงภายในประเที่่ศแบบมิ่โครงขึ้�ายเป็นขึ้อง
ตินเอง (Domestic Private Leased Circuit หรือ 
DPLC) โดัยให้บริการจำกัดักับลีู่กค้าเฉพาะกลีุ่�มิ  
ให้บริการอินเที่่อร์เน็ติสำหรับลูี่กค้าเฉพาะกลีุ่�มิ



ราย่งานการพััฒนาสู่ความย่ั�งย่่น ป็ระจำาป็ี 2566
9

3. ธ่ริกัิจัจััดห� ออกัแบบ และติดตั�งริะบบ
คอมิพื่ิวัเตอริ์ (Computer System Integration) 
และธ่ริกัิจัคล�วัด์ คอมิพื่ิวัติ�ง (Cloud Computing)
ธุรกิจจัดัหา ออกแบบ แลี่ะติิดัตัิ�งระบบคอมิพิวัเติอร์ เป็นการ
ให้บริการดั้านการออกแบบแลี่ะติิดัติั�งระบบคอมิพิวัเติอร์ 
รวัมิถ้งการพัฒนาซ่อฟติ์แวัร์ระบบงาน (Application  
Software) การให้บริการดั้านบำรุงรักษาแลี่ะจัดัจำหน�าย
อุปกรณ์์คอมิพิวัเติอร์แลี่ะอุปกรณ์์ติ�อพ�วังท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้อง ทัี่่�งน่� 
CCS จะนำเอาซ่อฟติ์แวัร์ระบบงาน (Application Software) 
ที่่่�ไดั้มิ่การพัฒนาแลี่้วัจากบริษัที่่ผู่้ผ่ลิี่ติติ�างๆ มิาใช้เป็น 
ส�วันประกอบในการติิดัติั�งระบบคอมิพิวัเติอร์ขึ้องลูี่กค้า  
โดัยมิ่การปรับแติ�ง แลี่ะพัฒนาโปรแกรมิเพิ�มิเติิมิ เพื�อให้
สามิารถติอบสนองควัามิติ้องการเฉพาะขึ้องลีู่กค้าในแติ�ลี่ะ
องค์กร ไดั้อย�างรวัดัเร็วั จ้งถือวั�า เป็นช�องที่่างแลี่ะขึ้้อไดั้
เปร่ยบในการดัำเนินธุรกิจขึ้อง CCS ที่่่�สามิารถให้บริการ
ในส�วันน่�ไดั้

ธุรกิจคลี่าวัดั์คอมิพิวัติิ�ง  เป็นการนำระบบซ่อฟติ์แวัร ์
แอพพลิี่เคชั�นติ�างๆ มิาไวั้ที่่่�เครื�องแมิ�ขึ้�ายกลี่าง จากนั�น
จ้งอนุญาติให้ผู่้ใช้งานสามิารถลี่็อกอินเขึ้้ามิาในระบบ 
เพื�อใช้งานระบบซ่อฟติ์แวัร์ติ�างๆ ผ่�านเครือขึ้�ายอินเที่่อร์เน็ติ 
ซ่้�งคลี่าวัดั์คอมิพิวัติิ�ง เป็นเที่่คโนโลี่ย่ที่่่�เขึ้้ามิาช�วัยให้ธุรกิจ 
ที่่่�ติ้องการใช้งานระบบเที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศ ไดั้มิ่ที่่างเลืี่อก
ในการเช�าใช้ระบบ แที่่นที่่่�จะติ้องลี่งทีุ่่นซ่ื�อระบบ ซ่้�งเหมิาะ
อย�างยิ�งสำหรับธุรกิจขึ้นาดักลี่าง แลี่ะขึ้นาดัเลี่็ก ที่่่�อาจมิ่ 
ขึ้้อจำกัดัเรื�องงบประมิาณ์

นอกจากน่� ยังช�วัยให้ผู่้ประกอบการท่ี่่�แมิ้จะไมิ�เคยมิ่ระบบ
เที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศใช้มิาก�อนสามิารถติัดัสินใจใช้งาน
ระบบเที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศไดั้ในระยะเวัลี่าอันสั�น เนื�องจาก
เส่ยค�าใช้จ�ายน้อย ไมิ�ติ้องมิ่ภาระค�าดูัแลี่แลี่ะบำรุงรักษา
ระบบ แลี่ะไดั้อัพเกรดัระบบใหมิ�ๆ ติลี่อดัเวัลี่า 

ลักิษัณะผู้ลิต่ภัณฑ์์หรือบริกิาร
1) ธิุรกิจจัด้หา ออกแบบ แลูะต่ิด้ตั่�งระบบคอมพัิวเต่อร์ 
ในการติิดัตัิ�งระบบคอมิพิวัเติอร์ บริษัที่่ฯ ติ้องศ้กษาควัามิ
ติอ้งการขึ้องลูี่กคา้ แลี่ะนำเสนอสินคา้ หรือโซ่ลี่ชูั�น ที่่่�เหมิาะสมิ 
ให้แก�ลีู่กค้า ที่่ั�งน่� ในกระบวันการส�งมิอบโซ่ลีู่ชั�นดัังกลี่�าวั 
ประกอบดั้วัยขัึ้�นติอนการจัดัหาโซ่ลูี่ชั�น ทัี่่�งในลัี่กษณ์ะ
ซ่อฟติ์แวัร์สำเร็จรูป ซ่้�งบริษัที่่ฯ มิ่การพัฒนาซ่อฟติ์แวัร์
ระบบงานใหมิ� (Application Software) ที่่่�จะติ้องมิ่การ 
ปรับแติ�งแลี่ะพัฒนาโปรแกรมิเพิ�มิเติิมิเพื�อให้ติอบสนอง
ควัามิติ้องการเฉพาะลูี่กค้า  แลี่ะการจัดัหาอุปกรณ์์
คอมิพิวัเติอร์แลี่ะอุปกรณ์์ติ�อพ�วังติ�างๆ ติลี่อดัจนการติิดัติั�ง
แลี่ะที่่ดัสอบการใช้งานขึ้องระบบงาน แลี่ะมิ่บริการหลี่ังการ
ขึ้าย ไดั้แก� การฝ่ึกอบรมิ การดูัแลี่บำรุงรักษา เป็นติ้น 

ปัจจุบัน CCS มิ่ควัามิเช่�ยวัชาญ ชำนาญ ในการนำเสนอ 
โซ่ลีู่ชั�น ที่่างดั้าน Application Software ในกลีุ่�มิอุติสาหกรรมิ
โที่่รคมินาคมิ แลี่ะสาธารณ์ูปโภค โดัยสามิารถจำแนกติามิ
ระบบงาน ไดั้แก� ระบบการวัางแผ่นแลี่ะจัดัการที่่รัพยากร
ภายในองค์กรหน�วัยงานภาครัฐ (Enterprise Resource 
Planning for Government) ซ่้�งเป็นระบบสนับสนุนการ
ดัำเนนิงานภายในองคก์ร (Back Office) ใหเ้กดิัประสทิี่่ธภิาพ
สูงสุดั เช�น ระบบจัดัเก็บรายไดั้ ระบบการเงินรับ-จ�าย ระบบ
งบประมิาณ์ ระบบจัดัซ่ื�อ/จัดัจ้าง แลี่ะระบบที่่รัพย์สิน เป็นติ้น
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2) ธิุรกิจคลูาวด้์คอมพัิวติ่�ง 
(Cloud Computing Services) 
เป็นการนำควัามิพร้อมิที่่ั�งดั้าน Hardware, Software  
ขึ้องระบบคอมิพิวัเติอร์ แลี่ะเครือขึ้�ายอินเที่่อร์เน็ติท่ี่่�มิ่
คุณ์ภาพแลี่ะประสิที่่ธิภาพท่ี่่�ดั่ มิาให้บริการเช�าใช้กับลูี่กค้า
ติามิควัามิเหมิาะสมิ โดัยแบ�งเป็น 2 ประเภที่่ ดัังน่�

2.1 การให้้บริการโครงสร้างพื้้�นฐานคลีาวด์ 
(Infrastructure-as-a-Service)
การให้บริการเช�าใช้ Hardware Resource เช�น CPU,  
Memory, Storage รวัมิไปถ้งบริการเสริมิติ�างๆ เช�น Cloud 
Mail Cloud Hosting Microsoft License for Cloud เป็นติ้น 
อ่กที่่ั�งมิ่บริการ Backup Site ที่่่�ใช้รองรับในกรณ่์ท่ี่่� Main Site 
เกิดัปัญหาซ่้�งจะช�วัยให้ธุรกิจขึ้องลีู่กค้าไมิ�หยุดัชะงัก ปัจจุบัน 
มิ่ลูี่กค้าใช้บริการเป็นจำนวันมิาก

2.2 การให้้บริการใช้้งานซัอฟต์์แวร์ 
(Software-as-a-Service)
การให้บริการใช้งาน Application Software โดัยมิ่ Software 
ระบบ Call Center สายดั�วันบริการประชาชน, Software  
บน Mobile Application (Smart Service) สำหรับแจ้ง 
เรื�องร้องเร่ยน ร้องทุี่่กขึ้์ ค้นหาขึ้้อมูิลี่แหลี่�งที่่�องเท่ี่่�ยวั ที่่่�พัก 
ร้านอาหาร แลี่ะบริการสัญญาณ์ภาพการจราจร (Live 
Traffic) ผ่�านเครือขึ้�ายอินเที่่อร์เน็ติ

2.3 การให้้บริการโครงสร้างพื้้�นฐานคลีาวด์ระดับโลีก 
(Cloud Global)
การให้บริการ Cloud Global โดัยท่ี่่� บริษัที่่ ฯ ผ่น้กกำลี่ังกับ
บริษัที่่ เที่่นเซ่็นติ์ คลี่าวัดั์ (Tencent Cloud) กลีุ่�มิธุรกิจคลี่าวัดั ์
ภายใติ้บริษัที่่เที่่คโนโลี่ย่ระดัับโลี่กอย�างเที่่นเซ่็นติ์ มิ่การ 
ลี่งนามิบันท้ี่่กขึ้้อติกลี่งควัามิร�วัมิมิือ (MOU) การให้บริการ
โซ่ลีู่ชั�นคลี่าวัดั์-AI ชั�นนำจากเที่่นเซ็่นติ์ คลี่าวัดั์ สำหรับ
องค์กร ครอบคลีุ่มิที่่ั�ง Infrastructure-as-a-Service (IaaS)  
Platform-as-a-Service (PaaS) แลี่ะ Software-as-a-Service  
(SaaS) พร้อมิเพิ�มิควัามิมิั�นใจให้กับลีู่กค้าดั้วัยบริการ
หลี่ังการขึ้ายแบบครบวังจร ผ่ลี่ักดัันองค์กรธุรกิจไที่่ยใน 
ทีุ่่กขึ้นาดั แลี่ะทุี่่กอุติสาหกรรมิเร�งสร้างการเติิบโติรับ 
การเปลี่่�ยนผ่�านสู�ยุคดัิจิที่่ัลี่

4. ธ่ริกัิจัสินทริัพื่ยี์ดิจัิทัล 
(Digital Asset Business) 
ธุรกิจสินที่่รัพย์ดัิจิที่่ัลี่ โดัยบริษัที่่ฯ ไดั้รับโอนธุรกิจมิาจาก
บริษัที่่ย�อย คือ JasTel ในเดัือนสิงหาคมิ 2566 ไดั้ดัำเนิน
กิจการเหมืิองขุึ้ดับิที่่คอยน์ ผ่ลี่ติอบแที่่นท่ี่่�ขึุ้ดัไดั้จะเป็น
เหร่ยญบิที่่คอยน์ ซ่้�งเป็นสกุลี่เงินดิัจิทัี่่ลี่ (Cryptocurrency)  
ที่่่�สามิารถนำมิาใชแ้ลี่กเปลี่่�ยนหรอืเที่่รดัซ่ื�อ-ขึ้าย ไดัต้ิลี่อดัเวัลี่า  
โดัยการซ่ื�อขึ้ายสินที่่รัพย์ดิัจิทัี่่ลี่นั�นสามิารถดัำเนินการผ่�าน
ศูนย์การซ่ื�อขึ้ายสินที่่รัพย์ดัิจิที่่ัลี่ (Digital Asset Exchange) 
เช�น Binance, Bitkub, Bitazzar เป็นติ้น

บิที่่คอยน์  เปร่ยบเสมืิอนกับที่่องคำในรูปแบบดิัจิที่่ัลี่  
ที่่่�มิ่คุณ์สมิบัติิในการรักษามิูลี่ค�า แลี่ะใช้ในการป้องกัน 
ควัามิเส่�ยงจากเงินเฟ้อ เนื�องจากบิที่่คอยน์มิ่จำนวันจำกัดั 
แติ�สามิารถสร้างควัามิเชื�อมิั�นไดั้วั�าเหร่ยญดัิจิที่่ัลี่น่�จะไมิ�เส่ย 
มิูลี่ค�าเพราะมิ่จำนวันเพิ�มิในติลี่าดัอย�างคาดัการณ์์ไมิ�ไดั้  
อ่กที่่ั�งบิที่่คอยน์ยังคงที่่น โดัยติัวัเหร่ยญที่่่�อยู�บนบลี่็อกเชนนั�น 
ไมิ�สามิารถถูกที่่ำลี่ายไดั้

ลักิษัณะผู้ลิต่ภัณฑ์์หรือบริกิาร
สินทรัพื้ย์ดิ จิิ ทัลี  เป็นหน�วัยอิ เลี่็กที่่รอนิกส์ที่่่� แสดัง 
มิูลี่ค�าเหมืิอนสินที่่รัพย์ทัี่่�วัไป ซ่้�งไมิ�สามิารถจับติ้องไดั้ดั้วัย 
มิือเปลี่�า ถูกสร้างขึ้้�นบนระบบหรือเครือขึ้�ายอิเลี่็กที่่รอนิกส์ 
แติ�สามิารถซ่ื�อ-ขึ้ายแลี่กเปล่ี่�ยนควัามิเป็นเจ้าขึ้องไดั้ 
ใจควัามิสำคัญคือการที่่ำธุรกรรมิแบบไร้ศูนย์กลี่าง โดัยใช้
เที่่คโนโลี่ย่บลี่็อกเชนในการบันท้ี่่กธุรกรรมิ ที่่ำให้สามิารถ
เที่่รดัซ่ื�อ-ขึ้ายไดั้  24 ชั�วัโมิง 7 วััน แบบไมิ�มิ่ วัันหยุดั  
ซ่้�งบริษัที่่ฯ กำลัี่งดัำเนินการธุรกิจเหมืิองขุึ้ดับิที่่คอยน์  
แลี่ะเหร่ยญที่่่�ขุึ้ดัไดั้จะนำมิาจำหน�ายบางส�วัน แลี่ะเก็บ
ไวั้บางส�วัน โดัยบริษัที่่ฯ คาดัวั�าจะสามิารถรับรู้รายไดั้ 
จากธุรกิจน่�อย�างติ�อเนื�อง

ธุุรกิจิเห้มื้องขุุดบิทคอยน์ เป็นการใช้เครื�องคอมิพิวัเติอร์ที่่่�
ออกแบบมิาโดัยเฉพาะในเครือขึ้�าย โดัยติ้องแขึ้�งกันประมิวัลี่
ติัวัเลี่ขึ้เพื�อแก้สมิการที่่างคณิ์ติศาสติร์ ให้ไดั้มิาซ่้�งสิที่่ธิ�ใน
การรับรองธุรกรรมิ แลี่ะการเพิ�มิขึ้้อมิูลี่ชุดัใหมิ� หรือที่่่�เร่ยกวั�า 
การเพิ�มิบล็ี่อกใหมิ�เขึ้้าไปในระบบบล็ี่อกเชน แลี่ะเมิื�อ
คอมิพิวัเติอร์เครื�องใดัสามิารถแก้สมิการไดั้ จะไดั้รับรางวััลี่
เป็นเหร่ยญบิที่่คอยน์ใหมิ� ซ่้�งจะมิ่การเกิดับลี่็อกใหมิ�ขึ้้�นทีุ่่กๆ 
10 นาท่ี่่ แลี่ะเหร่ยญบิที่่คอยน์ถูกสร้างข้ึ้�นมิาในจำนวันจำกัดั 
คือ 21 ลี่้านเหร่ยญ
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บรษิทัี่่ จสัมินิ เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลี่ชูั�น จำกดัั (มิหาชน) มิบ่รษิทัี่่ย�อย  
3 แห�ง ไดั้แก�
1. บริษัที่่ คลี่าวัดั์ คอมิพิวัติิ�ง โซ่ลูี่ชั�นส์ จำกัดั (“CCS”) 

ให้บริการดั้านคลี่าวัดั์คอมิพิวัติิ�ง (Cloud Service 
Provider) แลี่ะเพื�อให้บริการเช�าใช้ระบบเที่่คโนโลี่ย่
สารสนเที่่ศ จัดัติั� ง เมิื� อ วัันที่่่�  29  มิ่นาคมิ 2527  
ทีุ่่นจดัที่่ะเบ่ยน 55,000,000 บาที่่ โดัย JTS ถือหุ้น
สามิัญ จำนวัน 538,264 หุ้น คิดัเป็นเงินลี่งทีุ่่น 83.90 
ลี่้านบาที่่ หรือ คิดัเป็นร้อยลี่ะ 97.87 ขึ้องหุ้นทัี่่�งหมิดั

โครงสร้าง
กิารถื่อหุ้น

2. บริษัที่่ จัสเที่่ลี่ เน็ติเวัิร์ค จำกัดั (“JasTel”) ให้บริการ
โครงขึ้�ายโที่่รคมินาคมิ เพื�อให้เช�าใช้  แลี่ะเพื�อให้
บริการโที่่รคมินาคมิ จัดัตัิ�งเมิื�อวัันที่่่� 29 มิิถุนายน 2549  
ทีุ่่นจดัที่่ะเบ่ยน 520,000,000 บาที่่ โดัย JTS ถือหุ้น
สามิัญ จำนวัน 5,199,993 หุ้น คิดัเป็นเงินลี่งทุี่่น 
1,201.20 ลี่้านบาที่่ หรือ คิดัเป็นร้อยลี่ะ 99.99 ขึ้อง
หุ้นทัี่่�งหมิดั

3. บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลีู่ชั�น (สิงคโปร์) จำกัดั  
ให้บริการ Cloud AI IoT แลี่ะฟินเที่่ค จัดัตัิ�งเมิื�อวัันที่่่�  
21 กันยายน 2565 ที่่นุจดัที่่ะเบ่ยน 100 ดัอลี่ลี่าร์สงิคโปร์  
โดัย JTS ถือหุ้นสามิัญ จำนวัน 100 หุ้น คิดัเป็น 
เงินลี่งทุี่่น 100 ดัอลี่ลี่าร์สิงคโปร์ หรือคิดัเป็นร้อยลี่ะ  
100 ขึ้องหุ้นทัี่่�งหมิดั

บริิษััท จััสมิิน เทคโนโลยีี โซลูชั่ั�น 
จัำ�กััด (มิห�ชั่น)

กัล่่มิบริิษััท 
จััสมิิน อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จัำ�กััด (มิห�ชั่น)

(จัดทะเบียีนใน ตลท.)
ผูู้�ถ่อห่�นริ�ยียี่อยี

บริิษััท จััสมิิน เทคโนโลยีี โซลูชั่ั�น 
(สิงคโป็ริ์) จัำ�กััดบริิษััท จััสเทล เน็ทเวัิริ์ค จัำ�กััด

บริิษััท คล�วัด์ คอมิพื่ิวัติ�ง
โซลูชั่ั�นส์ จัำ�กััด

56.08% 43.92%

100%99.99%97.87%
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โครงสร้าง
กิารกิำากิับัดี่แลื่ 

คณะกัริริมิกั�ริบริิษััท
คณะกัริริมิกั�ริกัำ�หนด
ค่�ตอบแทนและสริริห�

คณะกัริริมิกั�ริตริวัจัสอบ
และธริริมิ�ภิับ�ล

สำ�นักัตริวัจัสอบภั�ยีใน

เจั��หน��ที�ค่�มิคริอง
ขั�อมูิลส่วันบ่คคล

คณะกัริริมิกั�ริบริิห�ริ

กัริริมิกั�ริผูู้�จััดกั�ริ

คณะกัริริมิกั�ริบริิห�ริควั�มิเสี�ยีง
และกั�ริพื่ัฒน�สู่ควั�มิยัี�งย่ีน

สำ�นักักัริริมิกั�ริผูู้�จััดกั�ริ

ฝ่่าย่ทรัพัย่ากร
บุคคลู

ฝ่่าย่พััฒนา
ซอฟแวร์

ฝ่่าย่ธุิรกิจ
ลููกค้าองค์กร

หน่วย่ธุิรกิจ
เจเนอเรทีฟ เอไอ

ฝ่่าย่วิศวกรรม

หน่วย่ธุิรกิจ
สินทรัพัย่์ด้ิจิทัลู

ฝ่่าย่บัญ่ชั่ีแลูะ
การเงิน

ฝ่่าย่บริหาร
สำานักงาน

ฝ่่าย่กำากับ
ดู้แลูแลูะความยั่�งย่่น
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บัทบัาทหน้าท่�โดียั่ยั่่อ

คณ์ะกรรมิการบริษัที่่ : พิจารณ์าอนุมิัติินโยบายแลี่ะเป้าหมิายดั้านการพัฒนาอย�างยั�งยืน
 : กำกับดัูแลี่การดัำเนินงาน
คณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยง : กำหนดันโยบาย เป้าหมิาย แลี่ะกลี่ยุที่่ธ์ดั้านการพัฒนาอย�างยั�งยืน
แลี่ะการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน : บริหารจัดัการให้เป็นไปติามิเป้าหมิายภายใติ้กรอบการพัฒนาอย�างยั�งยืน
 : พิจารณ์าประเดั็นการพัฒนาอย�างยั�งยืน จัดัที่่ำแนวัที่่างการพัฒนาให้สอดัคลี่้อง 

 กับประเด็ัน แลี่ะการดัูแลี่ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยอย�างเหมิาะสมิ
 : ที่่บที่่วันนโยบาย เป้าหมิาย ประเด็ันควัามิยั�งยืน เสนอแนวัที่่างปรับปรุง
  เพื�อให้ มิ่ควัามิที่่ันสมิัยแลี่ะเหมิาะสมิกับสถานการณ์์
 : กำหนดัแผ่นงานแลี่ะมิอบหมิายภาระงานดั้านการพัฒนาอย�างยั�งยืนสู�การปฏิบัติิ
คณ์ะที่่ำงานการบริหารจัดัการ : กำหนดัแผ่นการดัำเนินงาน
ก๊าซ่เรือนกระจก : ดัำเนินงานติามิแผ่นแลี่ะรายงานผ่ลี่
 : บริหารจัดัการติามิกรอบการพัฒนาอย�างยั�งยืนติิดัติามิ 
  แลี่ะรายงานผ่ลี่การดัำเนินงาน

รายงานผ่ลี่การดัำเนินงานติามิกรอบติามิพัฒนาอย�างยั�งยืนติ�อคณ์ะกรรมิการบริษัที่่อย�างน้อยปีลี่ะ 1 ครั�ง
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คณะกิรรมกิาร
บัริษัท

น�ยีพื่�วัุฒิ ศริีอริัญญ�ก่ัล
กิรรมกิารอสิัระ  
ป้ระธาน์คณะกิรรมกิารต่รวิจสัอบและธรรมาภิบาล

น�ยีเกัริียีงศักัดิ� เธียีริน่ก่ัล 
กิรรมกิารอิสัระ  
ป้ระธาน์คณะกิรรมกิารกิำาหน์ดูค�าต่อบแทัน์และสัรรหา 
กิรรมกิารต่รวิจสัอบและธรรมาภิบาล

น�ยีเจัริิญ แสงวัิชัั่ยีภััทริ
กิรรมกิารอิสัระ  
กิรรมกิารต่รวิจสัอบและธรรมาภิบาล 
กิรรมกิารกิำาหน์ดูค�าต่อบแทัน์และสัรรหา

น�ยีซัง โด ลี
กิรรมกิาร กิรรมกิารผู้่�จัดูกิาร  
ป้ระธาน์คณะกิรรมกิารบริหารควิามเสั่�ยง 
และกิารพััฒน์าสั่�ควิามยั�งยืน์  
ป้ระธาน์คณะกิรรมกิารบริหาร

น�ยีจัิริป็ริะวััติ บ่ณยีะเสน 
กิรรมกิาร 
กิรรมกิารบริหาร

น�งส�วัอัจัฉริ� มิ�สะอ�ด
กิรรมกิาร  
กิรรมกิารบริหาร  
กิรรมกิารกิำาหน์ดูค�าต่อบแทัน์และสัรรหา

น�ยีวัีริย่ีทธ โพื่ธ�ริ�มิิกั 
ป้ระธาน์กิรรมกิาร
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JTS ไดั้รับคะแนนการประเมิินการกำกับดูัแลี่กิจการในระดัับ 5 ดัาวั หรือ “ด่ัเลี่ิศ” 
(Excellent CG Scoring) จากสมิาคมิส�งเสริมิสถาบันกรรมิการบริษัที่่ไที่่ย (IOD) 

โดัยการสนับสนุนจากติลี่าดัหลี่ักที่่รัพย์แห�งประเที่่ศไที่่ย (ติลี่ที่่.) 
ไดั้เปิดัเผ่ยผ่ลี่การสำรวัจดั้านการกำกับดูัแลี่กิจการขึ้องบริษัที่่จดัที่่ะเบ่ยนไที่่ย ประจำปี 2566 

(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2022: CGR) ติ�อเนื�องเป็นปีท่ี่่� 2

 JTS ไดั้รับการประเมิินการจัดัประชุมิสามิัญผู่้ถือหุ้น (AGM) ประจำปี 2566 
จากโครงการประเมิินคุณ์ภาพการจัดัประชุมิสามิัญผู่้ถือหุ้นขึ้อง

บริษัที่่จดัที่่ะเบ่ยนในติลี่าดัหลัี่กที่่รัพย์แห�งประเที่่ศไที่่ย โดัยสมิาคมิส�งเสริมิผู่้ลี่งทุี่่นไที่่ย 
แลี่ะสภาธุรกิจติลี่าดัทีุ่่นไที่่ย (AGM Checklist) 

อยู�ในกลีุ่�มิคะแนนสูงสุดั 100 คะแนนเต็ิมิ ติ�อเนื�องเป็นปีท่ี่่� 2

รางวัลื่
แห่งความภิาคภิ่มิใจ
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JTS ผ่�านการประเมิินแลี่ะการรับรอง 
การเป็นสมิาชิกจากโครงการแนวัร�วัมิปฏิบัติิขึ้อง 

ภาคเอกชนไที่่ยในการติ�อติ้านการทุี่่จริติ 
(Thai Private Sector Collective Action 

Against Corruption: CAC) จากคณ์ะกรรมิการ
แนวัร�วัมิปฏิบัติิขึ้องภาคเอกชนไที่่ย

ในการติ�อติ้านการทีุ่่จริติขึ้องสมิาคมิส�งเสริมิ
สถาบันกรรมิการบริษัที่่ไที่่ย (IOD) เป็นครั�งแรก

บริษัที่่ฯ ไดั้รับรางวััลี่ ASEAN and Thailand’s 
Top Corporate Brands 2023 หมิวัดัเที่่คโนโลี่ย่

สารสนเที่่ศแลี่ะการสื�อสาร ประจำปี 2566 
เป็นรางวััลี่แห�งองค์กรที่่่�มิ่มูิลี่ค�าแบรนดั์องค์กร

สูงสุดัขึ้องประเที่่ศไที่่ยแลี่ะในอาเซ่่ยน  
จากหลี่ักสูติรปริญญาโที่่ดั้านการจัดัการแบรนดั์

แลี่ะการติลี่าดั ภาควิัชาการติลี่าดั 
คณ์ะพาณ์ิชยศาสติร์แลี่ะการบัญช ่

จุฬาลี่งกรณ์์มิหาวัิที่่ยาลี่ัย ร�วัมิกับติลี่าดัหลี่ักที่่รัพย์
แห�งประเที่่ศไที่่ย แลี่ะสื�อในเครือผู่้จัดัการ

JTS ไดั้รับการประเมิินหุ้นยั�งยืน SET ESG Ratings ประจำปี 2566 ท่ี่่�ระดัับ “BBB” 
ในกลีุ่�มิอุติสาหกรรมิเที่่คโนโลี่ย่ จากติลี่าดัหลัี่กที่่รัพย์แห�งประเที่่ศไที่่ย 

ซ่้�งในปีน่�ติลี่าดัหลี่ักที่่รัพย์แห�งประเที่่ศไที่่ยไดั้เปล่ี่�ยนชื�อ หุ้นยั�งยืน THSI 
(Thailand Sustainability Investment) เป็นหุ้นยั�งยืน SET ESG Ratings เป็นปีแรก

JTS ครอบคลุี่มิบริษัที่่ย�อย (JasTel CCS) ผ่�านการรับรองคาร์บอนฟุติพริ�นที่่์องค์กร 
จากองค์การบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การมิหาชน)
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เก่�ยวักับรายงานฉบับน่� บริษทัี่่ จสัมินิ เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลูี่ชั�น จำกัดั 
(มิหาชน) (บริษทัี่่ฯ) ไดัจ้ดััที่่ำรายงานการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน
ประจำปี 2566 ฉบับน่�ติ�อเนื�องเป็นปีท่ี่่� 2 โดัยมิ่จุดัประสงค์
เพื�อเป็นช�องที่่างหน้�งในแสดังถ้งควัามิมิุ�งมิั�นในการเปิดัเผ่ย
ขึ้้อมิูลี่สำคัญดั้านการพัฒนาควัามิยั�งยืนขึ้องบริษัที่่ฯ สื�อสาร
ควัามิมิุ�งมิั�นในการดัำเนินธุรกิจสู�การพัฒนาควัามิยั�งยืน
ติ�อสาธารณ์ชน แลี่ะเพื�อเปิดัเผ่ยขึ้้อมิูลี่แนวัที่่างการบริหาร
จัดัการแลี่ะผ่ลี่การดัำเนินงานดั้านควัามิยั�งยืนประจำป ี
ขึ้องบริษัที่่ฯ ในประเดั็นที่่่�มิ่ควัามิสำคัญทัี่่�งติ�อการดัำเนิน
ธุรกิจแลี่ะติ�อผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยซ่้�งครอบคลีุ่มิประเดั็นดั้าน
เศรษฐกิจ สังคมิ แลี่ะสิ�งแวัดัลี่้อมิ รวัมิถ้งการดัำเนินงานท่ี่่�
สนับสนุนเป้าหมิายการพัฒนาที่่่�ยั�งยืนขึ้องสหประชาชาติิ 
(United Nations Sustainable Development Goals: 
SDGs) ดั้วัย 

รายงานการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืนฉบับน่� มิ่กรอบการรายงาน
ตัิ�งแติ� วัันท่ี่่� 1 มิกราคมิ 2566 ถ้ง 31 ธันวัาคมิ 2566

ขัอบัเขัตขัองรายั่งาน 

รายงานการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืนฉบับน่�นำเสนอผ่ลี่การ 
ดัำเนินงานเฉพาะขึ้องบริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลีู่ชั�น 
จำกัดั (มิหาชน) แลี่ะบริษัที่่ย�อยที่่่�เป็นธุรกิจหลี่ักแลี่ะติั�งอยู�
ในประเที่่ศไที่่ยเที่่�านั�น สำหรับขึ้อบเขึ้ติการรายงานขึ้้อมิูลี่
ผ่ลี่การดัำเนินงานนั�นจะครอบคลุี่มิดัังน่� 
1. บริษัที่่ จัสเที่่ลี่ เน็ที่่เวัิร์ค จำกัดั (JasTel) 
2. บริษัที่่ คลี่าวัดั์ คอมิพิวัติิ�ง โซ่ลูี่ชั�นส์ จำกัดั (CCS)

ส�วันบริษัที่่ย�อยในติ�างประเที่่ศ มิ่การกำกับดูัแลี่ผ่�าน 
คณ์ะกรรมิการบริษัที่่ ซ่้�งผ่ลี่การดัำเนินงานขึ้องกิจการ 
ดัังกลี่�าวัไมิ�ไดั้ถูกนำมิารวัมิในรายงานฉบับน่�

เกิ่�ยั่วกิับั
รายั่งานฉบัับัน่�
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เน่�อหาขัองรายั่งาน

เนื�อหาขึ้องรายงานการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยนืฉบบัน่�ครอบคลี่มุิ
ประเดัน็ด้ัานควัามิยั�งยืนจำนวันรวัมิ 11 ประเดัน็ แบ�งประเดัน็
เป็น 3 ดั้าน ดัังน่� ดั้านเศรษฐกิจแลี่ะธรรมิาภิบาลี่ จำนวัน  
4 ประเดั็น ดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิจำนวัน 2 ประเดั็น แลี่ะดั้านสังคมิ
จำนวัน 5 ประเดัน็ โดัยคดััเลี่อืกประเด็ันสำคญัดัา้นควัามิยั�งยนื
ติามิหลัี่กการกำหนดัเนื�อหา (Materiality Assessment) แลี่ะ
นำเสนอควัามิก้าวัหน้าติามิเป้าหมิายการพัฒนาที่่่�ยั�งยืนขึ้อง
สหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals: 
SDGs) โดัยคัดัเลี่ือกประเด็ันที่่่�มิ่ควัามิสำคัญมิาก (material 
topics) แลี่ะสำคัญปานกลี่าง (concerned topics) โดัย 
ผ่ลี่การดัำเนินงานครอบคลีุ่มิถ้งการประกอบธุรกิจขึ้อง 
บรษิทัี่่ในประเที่่ศไที่่ย รวัมิถ้งบริษทัี่่ย�อยติ�างๆ ที่่่� JTS มิส่ดััส�วัน
การถือหุ้นเกินร้อยลี่ะ 50 แลี่ะมิ่อำนาจในการกำกับดัูแลี่ 
การดัำเนินงาน ซ่้�งบริษัที่่ฯ ไดั้เปิดัเผ่ยแนวัที่่างการดัำเนิน
งาน เป้าหมิาย แลี่ะผ่ลี่การดัำเนินงานขึ้องประเดั็นที่่ั�งหมิดัใน 
รายลี่ะเอ่ยดัขึ้องรายงานฉบับน่�
 
กิารรับัรองกิารรายั่งาน

คณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะการพัฒนาสู�ควัามิ
ยั�งยืน เป็นผู่้ให้ควัามิเห็นชอบขึ้องรายงานก�อนนำเสนอ 
ผู่้บริหารระดัับสูงขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย�อย เป็นผู่้ที่่บที่่วัน
แลี่ะติรวัจสอบควัามิถูกติ้องขึ้องเนื�อหาหลี่ักแลี่ะขึ้้อมิูลี่
สำคัญในรายงานฉบับน่� แลี่ะคณ์ะกรรมิการบริษัที่่เห็นชอบ
อนุมิัติิขึ้้อมิูลี่ที่่่�เปิดัเผ่ยในรายงาน เพื�อให้ควัามิเชื�อมิั�นวั�า
เนื�อหาท่ี่่�รายงานนั�นม่ิควัามิถูกติ้อง สอดัคลี่้องกับประเด็ัน
สำคัญดั้านควัามิยั�งยืน แลี่ะติอบสนองติ�อผู่้ม่ิส�วันไดั้เส่ย
ทีุ่่กกลีุ่�มิ

ขึ้้อมิูลี่ผ่ลี่การดัำเนินงานดั้านเศรษฐกิจ ส�วันที่่่�เก่�ยวัขึ้้องกับ
ขึ้้อมิูลี่ที่่างการเงินท่ี่่�เปิดัเผ่ยในรายงานฉบับน่� เป็นขึ้้อมิูลี่ที่่าง
บัญช่เช�นเดั่ยวักับขึ้้อมิูลี่ที่่่�ไดั้รายงานแบบ 56-1 One Report 
31 มิ่นาคมิ 2567 ซ่้�งไดั้รับการที่่วันสอบแลี่ะรับรองจาก 
ผู่้สอบบัญช่ รับอนุญาติแลี่้วั ขึ้้อมิูลี่ผ่ลี่การดัำเนินงาน 
ดั้านสิ� งแวัดัลี่้อมิ บริษัที่่ฯ ไดั้ให้หน�วัยงานที่่วันสอบ
ภายนอกในการติรวัจรับรองควัามิถูกติ้องแลี่ะมิ่การรับรอง 
ควัามิถูกติ้องขึ้องขึ้้อมิูลี่ผ่ลี่การดัำเนินงานดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิ
จากหน�วัยรับรองการจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก มิหาวัิที่่ยาลี่ัย
พะ เยา  ที่่่� ไดั้ รั บการ ข้ึ้� นที่่ะ เบ่ยนกับองค์การบริหาร 
จัดัการก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การมิหาชน) หรือ อบก. เพื�อ 
ควัามิน�าเชื�อถือ ถูกติ้อง แลี่ะโปร�งใส

สำหรับเนื�อหาการดัำเนินงานขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย�อย 
ที่่่�อยู�นอกเหนือจากรายงานฉบับน่� สามิารถอ้างอิงไดั้จาก
รายงานประจำาปี 2566 ขึ้องบริษัที่่ฯ หรือดัาวัน์โหลี่ดัไดั้ที่่่� /

ช่่องทางกิารติดีต่อ 

สอบถามิขึ้้อมิูลี่เพิ�มิเติิมิหรือให้คำแนะนำไดั้ท่ี่่� ฝ่่ายกำกับ
แลี่ะควัามิยั�งยืน ส�วันงานควัามิยั�งยืน บริษัที่่ จัสมิิน 
เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลูี่ชั�น จำกัดั (มิหาชน) (บริษัที่่ฯ) เลี่ขึ้ท่ี่่� 200  
หมิู�ที่่่�  4  ชั�น  9 จัสมิิน อินเติอร์ เนชั�นแนลี่ ที่่าวัเวัอร์   
ถนนแจ้ ง วััฒนะ ติำบลี่ปากเก ร็ดั  อำเภอปากเก ร็ดั  
จังหวััดันนที่่บุร่ 
โทรศััพื้ท์ (66) 0 2100 8234 
อีเมืลี esg_jts@jasmine.com

บริิษััทฯ ได�เผู้ยีแพื่ริ่ริ�ยีง�นฉบับนี�ให�กัับผูู้�ถ่อห่�นผู้่�นชั่่องท�งต่�งๆ 
และส�มิ�ริถด�วัโหลดริ�ยีง�นฉบับนี� ได�จั�กัเว็ับไซต์บริิษััทฯ / http://jts.co.th
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Sustainable Innovative Digital Economy Provider

JTS เป็นผู่้ส�งมิอบนวััติกรรมิ เพื�อการขัึ้บเคลี่ื�อนเศรษฐกิจดิัจิทัี่่ลี่ ที่่่�ปลี่อดัภัย ที่่ันสมิัย มิุ�งเน้นประโยชน์ขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย  
แลี่ะลี่ดัผ่ลี่กระที่่บติ�อสิ�งแวัดัลี่้อมิอย�างยั�งยืน

JTS กิับักิารพััฒนา
ส่่ความยั่ั�งยั่่น

Economic Success

Green Planet

Corporate 
Governance :

บรรษัทภิบาลู

People Prosperity
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บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดันโยบายการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน โดัยมิ่
วััติถุประสงค์เพื�อให้บริษัที่่ฯ มิ่แนวัที่่างปฏิบัติิที่่่�สอดัคลี่้อง
ติามิหลี่ักการพัฒนาอย�างยั�งยืนแลี่ะสร้างการมิ่ส�วันร�วัมิกับ
ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทุี่่กกลีุ่�มิ โดัยคำน้งถ้งการรักษาควัามิสมิดุัลี่
ที่่ั�งดั้านเศรษฐกิจ สังคมิ สิ�งแวัดัลี่้อมิ แลี่ะควัามิคาดัหวััง
ขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทุี่่กฝ่่าย ในการดัำเนินงานเพื�อการเติิบโติ
อย�างยั�งยืน ติามิกรอบการพัฒนาดั้านควัามิยั�งยืนขึ้อง 
บริษัที่่ฯ ดัังน่�

ดี้านเศรษฐกิิจ 

1) ให้ควัามิสำคัญติ�อการดัำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใส เป็น
ไปติามิหลี่ักการกำกับกิจการท่ี่่�ดั่ แลี่ะจรรยาบรรณ์ที่่าง
ธุรกิจรวัมิถ้งปฏิบัติิติามิกฎหมิาย กฎระเบ่ยบ ขึ้้อบังคับ
ติ�างๆ ที่่่�กำหนดัโดัยหน�วัยงานท่ี่่�มิ่หน้าท่ี่่�กำกับดัูแลี่ 

2) มิุ�งมิั�นเพื�อพัฒนากรอบการดัำเนินงานขึ้องบริษัที่่ฯ 
อย�างติ�อเนื�อง แลี่ะส�งเสริมิการพัฒนานวััติกรรมิแลี่ะ
เที่่คโนโลี่ย่ใหมิ�ๆ เพื�อส�งมิอบผ่ลิี่ติภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการที่่่�มิ่
คุณ์ภาพ ดั้วัยเที่่คโนโลี่ย่ท่ี่่�ติอบสนองควัามิติ้องการขึ้อง
ลีู่กค้า ที่่ันสมิัย เพื�อขึ้ับเคลี่ื�อนธุรกิจแลี่ะควัามิสามิารถ
ในการแขึ้�งขัึ้น พร้อมิที่่ั�งสร้างคุณ์ค�าอย�างยั�งยืนให้แก� 
ผู่้ส�วันไดั้เส่ยทีุ่่กกลีุ่�มิ

3) ส�งเสริมิแลี่ะสนับสนุนให้พันธมิิติรที่่างธุรกิจ คู�ค้า แลี่ะ
ลี่กูคา้ รวัมิถ้งผู่ม้ิส่�วันไดัเ้สย่อื�นในห�วังโซ่�ธุรกจิดัำเนนิงาน 
ติามิเพื�อการพัฒนาอย�างยั�งยืน

4) ให้ควัามิสำคัญกับการบริหารห�วังโซ่�อุปที่่าน เพื�อให้การ
บริหารแลี่ะจัดัการเป็นไปดั้วัยควัามิโปร�งใส เป็นธรรมิ 
ติรวัจสอบไดั้ มิ่ควัามิรับผ่ิดัชอบ ถูกติ้องติามิกฎหมิาย 
ขึ้้อบังคับ ขึ้้อกำหนดัท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้องในการดัำเนินธุรกิจ 
แลี่ะแนวัที่่างระดัับสากลี่ เพื�อให้เกิดัประโยชน์สูงสุดั
อย�างยั�งยืนร�วัมิกัน

นโยั่บัายั่กิารพััฒนา
ส่่ความยั่ั�งยั่่น

ดี้านสังคม

1) ดัำเนินธุรกิจดั้วัยควัามิรับผ่ิดัชอบติ�อผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย 
ทีุ่่กกลีุ่�มิแลี่ะสังคมิโดัยรวัมิ 

2) ให้ควัามิสำคัญกับการพัฒนาที่่รัพยากรมินุษย์ทัี่่�งใน
สังคมิภายในบริษัที่่ฯ แลี่ะสังคมิภายนอก

3) สนับสนุนให้พนักงานมิ่การพัฒนาศักยภาพ มิ่ควัามิ
สามิารถพัฒนานวััติกรรมิ สร้างสรรค์สิ�งใหมิ� แลี่ะมิ่
ควัามิก้าวัหน้าในหน้าที่่่�การงาน สนับสนุนองค์ควัามิรู้ 
เพื�อยกระดัับคุณ์ภาพช่วิัติ

4) ดัำเนินกิจการโดัยมิุ�งหวัังให้บริษัที่่ฯ สามิารถอยู�ร�วัมิกับ
ชุมิชนแลี่ะสังคมิอย�างเป็นสุขึ้ แลี่ะยกระดัับคุณ์ภาพ
ขึ้องสังคมิไปพร้อมิกัน

ดี้านสิ�งแวดีลื่้อม

1) ดัำ เนิน ธุ ร กิจดั้ วัยควัามิใส� ใจติ�อผ่ลี่กระที่่บที่่าง 
สิ�งแวัดัลี่อ้มิที่่่�อย�างมิป่ระสทิี่่ธภิาพ เช�น การเปลี่่�ยนแปลี่ง
ขึ้องสภาพภูมิิอากาศ ที่่รัพยากรธรรมิชาติิที่่่�มิ่จำกัดั  
โดัยสนับสนุนแลี่ะส�งเสริมิการใช้ที่่รัพยากรอย�างคุ้มิ
ค�ามิ่ประสิที่่ธิภาพแลี่ะสนับสนุนการดัำเนินธุรกิจ  
การ พัฒนาผ่ลิี่ติภัณ์ฑ์์แลี่ะบ ริการ ท่ี่่� เป็นมิิติรติ�อ 
สิ�งแวัดัลี่้อมิ

2) สนับสนุนแลี่ะส�งเสริมิกิจกรรมิดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิแลี่ะ 
ลี่ดัผ่ลี่กระที่่บดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิอย�างติ�อเนื�อง

การดัำเนินงานติามินโยบายการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืนน่� ไดั้
กำหนดัตัิวัช่�วััดัท่ี่่�สามิารถติิดัติามิแลี่ะประเมิินประสิที่่ธิภาพ
ในการดัำเนินงานขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย�อย ในดั้าน
เศรษฐกิจ ดั้านสังคมิ แลี่ะดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิ ซ่้�งเป็นขึ้้อมิูลี่
สำคัญในการกำหนดัเส้นที่่างการพัฒนาองค์กรอย�าง 
ติ�อเนื�องแลี่ะยั�งยืน แลี่ะบริษัที่่ฯ มิ่ควัามิมิั�นใจวั�านโยบาย 
ดัังกลี่�าวัจะไดั้รับการเอาใจใส� ดัูแลี่รับผิ่ดัชอบแลี่ะนำไป 
ปฏิบัติิไดั้ ทัี่่�วัถ้งโดัยผู่้บริหาร แลี่ะพนักงานทีุ่่กคนขึ้อง 
บริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย�อยเป็นอย�างด่ั
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บริษัที่่ฯ ไดั้เลี่็งเห็นถ้งควัามิสำคัญจ้งจัดัติั�งคณ์ะกรรมิการ
บริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืนข้ึ้�น แลี่ะ
ไดั้กำหนดันโยบายการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืนฉบับแรกในปี 
2565 ซ่้�งให้ควัามิสำคัญในเรื�องขึ้องการเปลี่่�ยนแปลี่งที่่าง
เที่่คโนโลี่ย่ ติลี่อดัจนพิจาณ์าการเปลี่่�ยนแปลี่งแนวัโน้มิขึ้อง
สถานการณ์์ติ�างๆ ที่่่�เกิดัขึ้้�น รวัมิถ้งขึ้้อกำหนดัที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง 
แลี่ะปัจจัยทัี่่�งภายในแลี่ะภายนอกที่่่�อาจส�งผ่ลี่กระที่่บติ�อ
กลีุ่�มิผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย ซ่้�งในปี 2566 บริษัที่่ฯ ไดั้นำแนวัปฏิบัติิ 
Sustainable Development Goals: SDGs มิาบูรณ์าการ 
ให้สอดัคลี่้องกับการดัำเนินธุรกิจ โดัยมิุ�งมิั�นที่่่�จะดัำเนิน
การให้เกิดัควัามิสำเร็จ เพื�อให้บรรลุี่ติามิวิัสัยที่่ัศน์ ที่่ิศที่่าง
กลี่ยุที่่ธ์ แลี่ะเป้าหมิายในการพัฒนาควัามิยั�งยืนในทีุ่่กภาค
ส�วันอย�างติ�อเนื�อง

เป้้าหมายั่กิารจัดีกิาร
ดี้านความยั่ั�งยั่่นระดีับัองค์กิร

บริษัที่่ฯ ไดั้พิจารณ์าเป้าหมิายดั้านควัามิยั�งยืน แลี่ะแนวัที่่าง
การสนับสนุนเป้าหมิายการพัฒนาที่่่�ยั�งยืนขึ้ององค์การ
สหประชาชาติิ (SDGs) 17 ขึ้้อ เมิื�อวัันที่่่� 15 กันยายน 2558 
โดัยประเที่่ศไที่่ยเขึ้้าร�วัมิลี่งนามิให้การรับรองที่่่�จะดัำเนิน
กิจการติ�างๆ ให้บรรลีุ่เป้าหมิายดัังกลี่�าวั มิ่กรอบระยะเวัลี่า
ในการดัำเนินการ 15 ปี

เป้้าหมายั่ความยั่ั�งยั่่ นขัองสหป้ระช่าช่าติ
ท่�บัริษัทฯ นำามาป้รับัใช่้

บริษัที่่ฯ พิจารณ์าให้้ควัามิสำคัญกับเป้าหมิายควัามิยั�งยืน 
(Sustainable Development Goals (SDGs)) ขึ้ององค์์การ
สหประชาชาติิิ จำนวัน 12 เป้าหมิายหลัี่ก ไดั้้แก�� เป้าหมิายท่ี่่��  
1, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17 ซ่้�งสอดัคลี่้องติามิ
ประเดั็นสาระสำคัญขึ้องบริษัที่่ฯ

เป้้าหมายั่กิารพััฒนาส่่ความยัั่�งยั่่น
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จากนโยบายแลี่ะวัิสัยที่่ัศน์ ที่่่�มิุ�งมัิ�นสู�ควัามิเป็นผู่้นำอุติสาหกรรมิเที่่คโนโลี่ย่ดัิจิทัี่่ลี่ บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดัเป้าหมิายเพื�อเป็นแนวัที่่าง
ในการดัำเนินงานสร้างควัามิยั�งยืนขึ้ององค์กร ภายใติ้กรอบการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืนให้บรรลีุ่ติามิเป้าหมิาย โดัยมิ่กลี่ยุที่่ธ์ที่่่�
สนับสนุนการดัำเนินงานดั้านควัามิยั�งยืนแลี่ะประมิวัลี่ผ่ลี่อย�างเป็นรูปธรรมิ โดัยเริ�มิจัดัที่่ำฐานขึ้้อมิูลี่ติั�งแติ�ปี 2565 เป็นติ้น
ไปอย�างติ�อเนื�อง ดัังติ�อไปน่�

ด้้านสิ�งแวด้ลู้อม
ผู้ลัูกด้ันคนในองค์กร แลูะผูู้้มีส่วนได้้เสีย่
ต่ลูอด้ห่วงโซ่คุณค่า ต่ระหนักรู้ถึึง
การใชั่้แลูะการบริหารจัด้การทรัพัย่ากร
อย่่างรู้คุณค่า รวมถึึงการรักษา
สิ�งแวด้ลู้อมอย่่างยั่�งย่่น

Encourage our people and 
all stakeholder throughout
the value chain to appreciate
the value of the use and 
management of resources together 
with the sustainable 
environmental conservation

ด้้านสังคม
เสริมสร้างองค์กรแห่งการเรีย่นรู้
เพั่�อพััฒนาคนแลูะสร้างชั่่�อ
ให้แก่บริษัทเป็็นองค์กรชั่ั�นนำา

Establish Learning Organization to 
Incubate People and Promote the 
Company as Employer of Choice

ด้้านเศรษฐกิจ
ย่กระด้ับการเต่ิบโต่ของเศรษฐกิจด้ิจิทัลู
อย่่างยั่�งย่่นด้้วย่นวัต่กรรม
แลูะเทคโนโลูย่ีพัลูังงานที�เป็็นมิต่ร
กับสิ�งแวด้ลู้อม

Enhance sustainable digital 
economic growth with 
eco-friendly innovation and 
technology

กลูยุ่ทธิ์
• ได้้รับการรับรองจากองค์กรบริหาร

จัด้การก๊าซเร่อนกระจก (อบก.)
• การบริหารจัด้การการป็ลู่อย่ 

ก๊าซเร่อนกระจก
• การมุ่งมั�นการใชั่้ทรัพัย่ากร 

อย่่างรู้คุณค่า
• การสร้างความต่ระหนักรู ้

ด้้านสิ�งแวด้ลู้อมภาย่ในองค์กร  
(Environmental awareness)

กลูยุ่ทธิ์
• องค์กรแห่งการเรีย่นรู้ (Learning 

Organization)
• พััฒนาทักษะแลูะความรู้ของพันักงาน
• ส่งเสริมความเป็็นอยู่่ที�ด้ี
• สร้างความผูู้กผู้ันพันักงาน
• ส่งเสริมพััฒนาชุั่มชั่นแลูะสังคม

กลูยุ่ทธิ์
• ได้้รับการรับรอง ISO 27001
• ERM: cyber security
• พััฒนานวัต่กรรม
• การป็รับต่ัวทางธิุรกิจ
• การสร้างความพัึงพัอใจให้แก่ลููกค้า

กิลื่ยัุ่ทธุ์กิารพััฒนา
ส่่ความยั่ั�งยั่่น JTS

สามารถึศึกษา “นโยั่บัายั่กิารพััฒนาส่่ความยั่ั�งยั่่น” ได้้ที�เว็บไซต่์ของบริษัทฯ / http://jts.co.th หัวข้อ “ความยั่ั�งยั่่น”

กิลื่ยัุ่ทธุ์กิารพััฒนาส่่ความยัั่�งยั่่น
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การกำหนดักรอบการบริหารควัามิยั�งยืนเป็นกลี่ไกสำคัญ
ในการขัึ้บเคลี่ื�อนการบริหารจัดัการภายในองค์กรในระดัับ
นโยบายระดัับการบริหารจัดัการ เพื�อนำไปสู�การปฏิบัติิ 
แลี่ะการดัำเนินโครงการติ�างๆ ให้เป็นไปติามิกรอบที่่่�
กำหนดัไวั้ โดัยการสร้างควัามิเขึ้้าใจให้แก�พนักงานทุี่่กคน
ติามิแนวัที่่างควัามิยั�งยืนวั�าการที่่ำในสิ�งที่่่�ดั่มิ่ “คุณ์ภาพ”  
แลี่ะมิ่ “ควัามิรับผ่ิดัชอบ” ย�อมิที่่ำให้เกิดัควัามิพ้งพอใจติ�อ 
ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทุี่่กกลีุ่�มิ สร้างควัามิเขึ้้มิแข็ึ้งยั�งยืนทัี่่�งติ�อตินเอง
แลี่ะองค์กร โดัยม่ิกรอบการบริหารควัามิยั�งยืนแลี่ะแนวัที่่าง
ควัามิยั�งยืน ดัังน่�

ดี้านเศรษฐกิิจ

การสร้างควัามิติระหนักในหลี่ักธรรมิาภิบาลี่แลี่ะพัฒนา
กระบวันการเร่ยนรู้ส�งติ�อให้กับพนักงานทีุ่่กระดัับสามิารถ
เขึ้้าถ้งขึ้้อมิูลี่ที่่่�เก่�ยวัขึ้้องไดั้อย�างครบถ้วัน แลี่ะเกิดัการรับรู้
อย�างเที่่�าเที่่่ยมิกัน โดัยส�งเสริมิให้พนักงานมิ่ควัามิมิุ�งมิั�นที่่่�จะ
สร้างที่่ักษะควัามิเช่�ยวัชาญ แลี่ะพัฒนาศักยภาพขึ้องตินเอง 
เพื�อสร้างคุณ์ค�าให้แก�องค์กรทัี่่�งดั้านกระบวันการที่่ำงาน
แลี่ะการให้บริการ ให้สามิารถติอบสนองติ�อควัามิติ้องการ
แลี่ะสร้างประสบการณ์์ท่ี่่�ดั่แก�ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทุี่่กกลีุ่�มินำไปสู� 
เป้าหมิายแห�งควัามิสำเร็จร�วัมิกัน

กิรอบักิารบัริหารความยั่ั�งยั่่น 
(JTS Sustainability Framework)

ดี้านสังคม

ส�งเสริมิแลี่ะสนับสนุนให้พนักงานทีุ่่กระดัับ สามิารถพัฒนา
ศักยภาพขึ้องแติ�ลี่ะบุคคลี่อย�างเที่่�าเที่่่ยมิกัน เพื�อให้พนักงาน
พัฒนาที่่ักษะ ควัามิเช่�ยวัชาญ แลี่ะควัามิชำนาญติามิ 
สายอาช่พ รวัมิถ้งร�วัมิกันคิดัค้นแลี่ะพัฒนานวััติกรรมิใหมิ�ๆ 
มิาใช้ให้เกิดัประโยชน์ แลี่ะเกิดัเป็นองค์ควัามิรู้ใหมิ� พร้อมิทัี่่�ง 
สนับสนุนเครื�องมืิอ อุปกรณ์์ ติลี่อดัจนวิัธ่ในการสร้างองค์กร
แห�งการเร่ยนรู้  ซ่้�งส�งผ่ลี่ให้พนักงานมิ่แรงบันดัาลี่ใจใน
การพัฒนาแลี่ะสร้างสรรค์สิ�งใหมิ� เกิดัเป็นประโยชน์ติ�อ 
ติวััพนกังานเอง ส�งผ่ลี่ให้มิคุ่ณ์ภาพชวิ่ัติท่ี่่�ดัย่ิ�งขึ้้�น ติามิเปา้หมิาย 
แลี่ะควัามิสำเร็จท่ี่่�ตัิ�งใจไวั้บนพื�นฐานขึ้องมิาติรฐานสากลี่
รวัมิถ้งกฎระเบ่ยบ กฎหมิาย แลี่ะอื�นๆ ขึ้องทีุ่่กหน�วัยงานที่่่�
เก่�ยวัขึ้้องภายใติ้กรอบกติิกาการแขึ้�งขัึ้นท่ี่่�ดั่อย�างเคร�งครัดั 

ดี้านสิ�งแวดีลื่้อม

มิุ�งมิั�นดูัแลี่รักษาสภาพแวัดัลี่้อมิใช้ที่่รัพยากรอย�างรู้คุณ์ค�า 
การอนุุรัักษ์์พลี่ัังงาน การบริิหารจััดัการน�ำ การจััดัการขึ้ยะ
แลี่ะขึ้องเส่่ย ติลี่อดัจนการปรับติัวัแลี่ะการบรรเที่่าผ่ลี่กระที่่บ
จากการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิากาศใหม้ิป่ระสทิี่่ธภิาพ เกดิั
ควัามิคุ้มิค�าที่่างเศรษฐศาสติร์ อ่กทัี่่�ง มิุ�งส�งเสริมิให้พนักงาน
มิ่จิติสำน้กรับผิ่ดัชอบติ�อสิ�งแวัดัลี่้อมิ มิุ�งสร้างสรรค์บริการที่่่�
เป็นมิิติรกับสิ�งแวัดัลี่้อมิ แลี่ะมิุ�งปรับปรุงพัฒนากระบวันการ
ที่่ำงานเพื�อลี่ดัผ่ลี่กระที่่บติ�อสิ�งแวัดัลี่้อมิให้มิากท่ี่่�สุดั เพื�อ 
เป้าหมิายการอยู��ร�วัมิกันอย�างยั�งยืน
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จากพันธสัญญาขึ้องบริษัที่่ฯ “Sustainable Innovative 
Digital Economy Provider: JTS เป็็นผู้้้ส่งมือบนวัต์กรรมื 
เพื้้�อการขัุบเคลี้�อนเศัรษฐกิจิดิจิิทัลี ที�ป็ลีอดภััย ทันสมัืย 
มุื่งเน้นป็ระโยช้น์ขุองผู้้้มีืส่วนได้เสียแลีะลีดผู้ลีกระทบ 
ต์่อสิ�งแวดลี้อมือย่างยั�งย้น” ที่่่�มิุ�งมิั�นพัฒนาเที่่คโนโลี่ย่เพื�อ
สร้างสรรค์นวััติกรรมิที่่่�สนับสนุนแลี่ะส�งเสริมิคุณ์ภาพช่วัิติ
ที่่่�ดั่ขึ้องคนในสังคมิ พร้อมิกับดูัแลี่รักษาสิ�งแวัดัลี่้อมิอย�าง
เคร�งครัดั เพื�อส�งเสริมิใหภ้าคอุติสาหกรรมิสามิารถอยู�ร�วัมิกนั 
กับชุมิชนไดั้อย�างมิ่คุณ์ภาพ แลี่ะยกระดัับควัามิสัมิพันธ์แลี่ะ
ควัามิร�วัมิมิือกับผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยสำคัญในการสร้างคุณ์ค�า
ร�วัมิกันระหวั�างบริษัที่่ฯ กับผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย พร้อมิเติิบโติ 
ไปดั้วัยกันแลี่ะอยู�ร�วัมิกันไดั้อย�างยั�งยืน บริษัที่่ฯ ติระหนักถ้ง
ควัามิสำคัญขึ้องการมิ่ส�วันร�วัมิขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทีุ่่กกลุี่�มิ 
จ้งไดั้กำหนดันโยบายการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน โดัยย้ดัหลี่ัก
การมิ่ส�วันร�วัมิขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยจากทีุ่่กกลีุ่�มิ (Inclusivity)  
การพิจารณ์าประเดั็นที่่่�มิ่ควัามิสำคัญติ�อผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย  

กิารดีำาเนินงาน
กิับัผู้่้ม่ส่วนไดี้เส่ยั่

(Materiality) แลี่ะการบริหารจัดัการประเดั็นสำคัญดัังกลี่�าวั
อย�างเปน็ระบบแลี่ะเปดิัเผ่ยอย�างโปร�งใส (Responsiveness)  
เพื�อติอบสนองควัามิติ้องการแลี่ะควัามิคาดัหวััง รวัมิถ้ง
สร้างมูิลี่ค�าแลี่ะคุณ์ค�าแก�ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทุี่่กกลีุ่�มิอย�างสมิดุัลี่  
อ่กที่่ั�งไดัก้ำหนดัระเบ่ยบวัธิป่ฏบิัติเิก่�ยวักบัการมิ่ส�วันร�วัมิขึ้อง
ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย มิ่การระบุไวั้ในคู�มิือจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจ 
รวัมิถ้งนโยบายการกำกับดูัแลี่กิจการที่่่�ด่ัขึ้องบริษัที่่ฯ

ทัี่่�งน่� บริษัที่่ฯ แบ�งกลุี่�มิผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยเป็น 7 กลุี่�มิหลัี่ก ไดั้แก� 
1) กลีุ่�มิพนักงาน 2) กลีุ่�มิผู่้ถือหุ้น 3) กลุี่�มิลูี่กค้า 4) กลีุ่�มิคู�ค้า 
แลี่ะเจ้าหน่� 5) กลีุ่�มิหน�วัยงานภาครัฐแลี่ะหน�วัยงานที่่่�
เก่�ยวัขึ้้อง 6) กลุี่�มิชุมิชนแลี่ะสังคมิ แลี่ะ 7) สื�อมิวัลี่ชน โดัย
จำแนกกลีุ่�มิขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยออกเป็น 3 กลีุ่�มิคือ ผู่้มิ่ส�วัน 
ไดั้เส่ยที่่างติรง (Direct Stakeholder) ทัี่่�งภายในแลี่ะ
ภายนอกบริษัที่่ (Internal/External) แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย 
ที่่างอ้อมิ (Indirect Stakeholder) 

ผู้่้ถื่อหุ้น

ส่�อมวลื่ช่น

ชุ่มช่น
แลื่ะสังคม

ค่่ค้า
แลื่ะเจ้าหน่�

ลื่่กิค้า

พันักิงาน

หน่วยั่งานภิาครัฐ 
แลื่ะหน่วยั่งาน

ท่�เกิ่�ยั่วขั้อง

ผู้่�มีสู่�วนได้�เสู่ีย
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คณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะการพัฒนาสู�ควัามิ 
ยั�งยืน กำหนดัให้มิ่การดัำเนินการที่่บที่่วันผ่ลี่กระที่่บใน
กระบวันการติลี่อดัห�วังโซ่�คุณ์ค�าปีลี่ะ 1 ครั�ง เพื�อช่�บ�ง 
ผู่้มิ่ส� วันไดั้ เส่ย  แลี่ะประเด็ันท่ี่่� ม่ิ นัยสำคัญ โดัยผ่�าน
กระบวันการประเมิินผ่ลี่กระที่่บจากการที่่ำงานภายใน
อ ง ค์ ก ร  ก า ร ป ร ะ เ มิิ น ผ่ ลี่ ก ร ะ ที่่ บ ดั้ า น สิ� ง แ วั ดั ลี่้ อ มิ 
ที่่ั�งจากกระบวันการที่่ำงาน ที่่ั�งน่� แติ�ลี่ะหน�วัยงานมิ่หน้าที่่่� 
วัิเคราะห์ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยที่่่�เก่�ยวัขึ้้องกับการดัำเนินงานขึ้อง
ตินเอง โดัยผ่ลี่การวัิเคราะห์ขึ้องแติ�ลี่ะหน�วัยงานจะถูก
รวับรวัมิแลี่ะวัิเคราะห์ในระดัับองค์กรอ่กครั�ง ภายใติ้การ
กำกับดูัแลี่ขึ้องคณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะการ
พฒันาสู�ควัามิยั�งยนื เพื�อประเมินิการมิส่�วันร�วัมิขึ้องพนกังาน
แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทีุ่่กกลีุ่�มิ รวัมิถ้งการพิจารณ์าขึ้้อเสนอแนะ
จากผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยในช�องที่่างอื�นๆ เช�น การประชุมิสามิัญ 
ผู่�ถือหุน้ฯ การแสดังควัามิคดิัเหน็จากหนา้เวับ็ไซ่ต์ิ ขึ้อ้รอ้งเรย่น 
จากลีู่กค้า เป็นติ้น เพื�อใช้เป็นขึ้้อมิูลี่ในการช่�บ�งประเดั็น
ดั้านควัามิยั�งยืน แลี่ะกำหนดัผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยกับองค์กร โดัย
ใช้เกณ์ฑ์์พิจารณ์ากลีุ่�มิผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยในห�วังโซ่�คุณ์ค�าขึ้อง 
JTS ทัี่่�งหมิดั

ทัี่่�งน่� บริษัที่่ฯ ดัำเนินงานเพื�อบริหารจัดัการควัามิคาดัหวััง
ขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย แลี่ะติอบสนองติ�อประเดั็นควัามิคาดัหวััง
ที่่่�สำคัญ ประกอบดั้วัย

ห่วงโซ่่คุณค่าแลื่ะ
กิลืุ่่มผู้่้ม่ส่วนไดี้เส่ยั่หลื่ักิ

• ริะบ่ผูู้�มิีส่วันได�เสียี
 หน�วัยงานที่่่�เก่�ยวัขึ้้องระบุผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย โดัยพิจารณ์า

จากควัามิเ ก่�ยวัขึ้้อง กันอย�างมิ่ นัยสำคัญ ไดั้แก�  
ควัามิรับผ่ิดัชอบ ควัามิมิ่อิที่่ธิพลี่ ควัามิสัมิพันธ์ เป็นติ้น

• กั�ริจััดลำ�ดับควั�มิสำ�คัญ
 จัดัลี่ำดัับควัามิสัมิพันธ์โดัยคำน้งถ้งอิที่่ธิพลี่ขึ้องผู่้มิ่

ส�วันไดั้เส่ยติ�อการดัำเนินธุรกิจแลี่ะผ่ลี่กระที่่บจากการ
ดัำเนินงานขึ้องบริษัที่่ฯ

• กัำ�หนดแผู้นกั�ริดำ�เนินง�นและผูู้�ริับผู้ิดชั่อบ
 กำหนดัแผ่นการดัำเนินงานในรูปแบบแผ่นแมิ�บที่่ 

การพัฒนาควัามิยั�งยืนติามิลี่ำดัับควัามิสำคัญ พร้อมิ
ดัำเนินงานผ่�านช�องที่่างแลี่ะระยะเวัลี่าท่ี่่�เหมิาะสมิ

• กั�ริติดต�มิผู้ลเพื่่�อกั�ริริ�ยีง�นและทบทวัน
แผู้นกั�ริดำ�เนินง�น

 ติิดัติามิผ่ลี่การดัำาเนินงานผ่�าน JTS Roadmap แลี่ะ
นำผ่ลี่รายงานติ�อคณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะ
การพฒันาสู�ควัามิยั�งยนื แลี่ะกรรมิการบริษทัี่่ อย�างนอ้ย
ปีลี่ะ 1 ครั�ง
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โดัยในปี 2566 กลีุ่�มิผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้องขึ้อง JTS ติลี่อดัจนห�วังโซ่�คุณ์ค�าที่่างธุรกิจ มิ่ดัังน่�
ผู้่้

ม่ส
่วน

ไดี
้เส่

ยั่ห
ลื่ักิ

• พันักงาน
• ลููกค้า
• คู่ค้าแลูะเจ้าหนี�
• ชัุ่มชั่นแลูะสังคม
• ส่�อมวลูชั่น
• หน่วย่งานภาครัฐแลูะ

หน่วย่งานที�เกี�ย่วข้อง

• พันักงาน
• ชัุ่มชั่นแลูะสังคม
• เจ้าหนี�
• ส่�อมวลูชั่น
• หน่วย่งานภาครัฐแลูะ

หน่วย่งานที�เกี�ย่วข้อง

• พันักงาน
• ลููกค้า
• ผูู้้ถ่ึอหุ้น
• นักลูงทุน
• คู่ค้าแลูะเจ้าหนี�

• พันักงาน
• ชัุ่มชั่นแลูะสังคม
• ส่�อมวลูชั่น
• ลููกค้า

• พันักงาน
• ลููกค้า
• ผูู้้ถ่ึอหุ้น
• นักลูงทุน
• หน่วย่งานภาครัฐแลูะ

หน่วย่งานที�เกี�ย่วข้อง

ป้ร
ะโยั่

ช่น
์ต

่อบั
ริษั

ทฯ

• การรักษา 
ความต่่อเน่�อง 
ในการด้ำาเนินธิุรกิจ

• เพัิ�มป็ระสิทธิิภาพั
การจัด้การ
ผู้ลูิต่ภัณฑ์์

• พััฒนาความ
สัมพัันธิ์กับชัุ่มชั่น

• เพัิ�มป็ระสิทธิิภาพั
ในการพััฒนา
ผู้ลูิต่ภัณฑ์์แลูะบริการ

• เพัิ�มคุณค่าแลูะมูลูค่า
ในผู้ลูิต่ภัณฑ์์แลูะ
บริการ

• การขย่าย่ต่ลูาด้ 
คุณภาพั แลูะ 
ความหลูากหลูาย่
ของผู้ลูิต่ภัณฑ์์

• เป็็นผูู้้นำาการต่ลูาด้
• การกำาหนด้ราคา 

ที�เหมาะสม สามารถึ
แข่งขันได้้

• ภาพัลัูกษณ์ที�ด้ีแลูะ
สร้างแบรนด้์

• เพัิ�มป็ระสิทธิิภาพั
การจัด้การแลูะ 
การขนส่ง

• การบริหารสินค้า
คงคลูังแลูะการ
จัด้การป็ระสิทธิิภาพั

• สร้างผู้ลูต่อบแทนแก่
ผูู้้ถ่ึอหุ้น

• การเต่ิบโต่ของ 
ย่อด้ขาย่

• เป็็นผูู้้นำาการต่ลูาด้
• การเพัิ�ม/การรักษา

ความพัึงพัอใจของ
ลููกค้าแลูะคู่ค้า

• ภาพัลัูกษณ์ที�ด้ีแลูะ
สร้างแบรนด้์

ป้ร
ะโยั่

ช่น
์ต

่อผู้
้ม่ส

่วน
ไดี

้เส่
ยั่ • ชั่่วย่ย่กระด้ับให้ม ี

ราย่ได้้แลูะชั่ีวิต่ 
ความเป็็นอยู่่ที�ด้ีข้�น

• ผู้ลิูต่ภัณฑ์์ที�มี
คุณภาพั

• ให้ความรู้แก่คู่ค้าทาง
ธิุรกิจ

• การส่งเสริมการ
จ้างงานแลูะพััฒนา
เศรษฐกิจป็ระเทศ

• การลูด้ผู้ลูกระทบ
ทางสิ�งแวด้ลู้อม

• การเข้าถึึงผู้ลูิต่ภัณฑ์์
ที�มีคุณภาพั

• สร้างความพัึงพัอใจ
ให้ลููกค้าแลูะคู่ค้า

• ขับเคลู่�อนเศรษฐกิจ
ด้ิจิทัลู

• การส่งเสริม 
การจ้างงานแลูะ
พััฒนาเศรษฐกิจ
ป็ระเทศ

• การลูด้ผู้ลูกระทบ
ทางสิ�งแวด้ลู้อม

• การเข้าถึึงผู้ลูิต่ภัณฑ์์
ที�มีคุณภาพั

• สร้างความพัึงพัอใจ
ให้ลููกค้าแลูะคู่ค้า

• ขับเคลู่�อนเศรษฐกิจ
ด้ิจิทัลู

1 2 3 4 5

QUALITY
SOURCING

INNOVATE
DESIGN

& SERVICE

SMART SALE
& MARKETING

EXCELLENCE
DISTRIBUTION

BEST
EXPERIENCES
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ช่่องทางกิารม่ส่วนร่วมขัองผู้่้ม่ส่วนไดี้เส่ยั่

ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยในห�วังโซ่�คุณ์ค�าขึ้องธุรกิจ แลี่ะวัิเคราะห์ประเดั็นผ่ลี่กระที่่บที่่่�อาจเกิดัขึ้้�นจากผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย จะนำมิาหาควัามิ
คาดัหวัังขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยจากหลี่ายๆ ช�องที่่าง เช�น การสอบถามิที่่างติรง การประชุมิร�วัมิ การรวับรวัมิขึ้้อมูิลี่ ขึ้้อกำหนดัขึ้อง
กฎหมิาย ฯลี่ฯ แลี่ะกำหนดัเป็นวิัธ่ติอบสนองควัามิคาดัหวัังขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยให้ครอบคลุี่มิทุี่่กกลีุ่�มิ

กิลุื่่มผู้่้ม่ส่วนไดี้เส่ยั่ ช่่องทางกิารม่ส่วนร่วม
ความต้องกิาร

แลื่ะความคาดีหวัง
กิารตอบัสนองขัองบัริษัท

พันักิงาน 1. กิจกรรม Town Hall  
Meeting จัด้ให้้ฝ่่าย่บริหาร
สูงสุด้พับป็ะพันักงาน

2. การสำารวจความพัึงพัอใจ/
ความผูู้กพัันของพันักงาน
ป็ระจำาป็ี

3. การป็ระเมินผู้ลูการทำางาน
ป็ระจำาป็ี

4. การส่�อสารผู้่านกิจกรรม 
อีเมลูแลูะ social media

5. กิจกรรมสันทนาการต่าม
เทศกาลูสำาคัญ่

6. เป็ิด้โอกาสให้้พันักงานมีี 
ส่วนร่วมเป็็นจิต่อาสาใน
กิจกรรมชั่่วย่เหลู่อสังคม 
ด้้านต่่างๆ

7. การเผู้ย่แพัร่ข้อมูลูบนเว็ป็ไซต่์
8. ชั่่องทางรับข้อร้องเรีย่นจาก

พันักงาน
9. การป็ระชัุ่มคณะกรรมการ

สวัสด้ิการพันักงาน

• ค่าต่อบแทนแลูะสวัสด้ิการที�
เหมาะสม

• การจัด้สวัสด้ิการที�สูงกว่า
กฎหมาย่กำาหนด้

• ความมั�นคงแลูะความก้าวหน้า
ในหน้าที�การทำางาน

• การป็ระเมินผู้ลูการป็ฏิิบัต่ิงาน
ที�เป็็นธิรรม

• การป็ฏิิบัต่ิต่่อพันักงานต่าม
หลูักสิทธิิมนุษย่ชั่น

• ความป็ลูอด้ภัย่ในการทำางาน
• การพััฒนาศักย่ภาพั ความรู้ 

แลูะความสามารถึ
• การสร้างความสมดุ้ลูระหว่าง

ชั่ีวิต่แลูะการทำางาน
• การเป็ิด้เผู้ย่แลูะส่�อสารข้อมูลู 

ทิศทางการบริหารงานของ 
บริษัทฯ อย่่างสมำ�าเสมอ

• ค่าต่อบแทนแลูะสวัสด้ิการ 
ให้ด้ีข้�นแลูะเหมาะสม

• ป็รับป็รุงการป็ระเมินผู้ลูการ
ป็ฏิิบัต่ิงานให้มีป็ระสิทธิิภาพั
มากข้�น

• กำาหนด้นโย่บาย่ด้้านสิทธิิ
มนุษย่ชั่นแลูะแนวป็ฏิิบัต่ ิ
ด้้านแรงงาน

• ป็ฏิิบัต่ิต่่อพันักงานทุกระด้ับ
อย่่างเป็็นธิรรมแลูะเท่าเทีย่ม 
ต่ามหลูักสิทธิิมนุษย่ชั่น

• กำาหนด้แผู้นการพััฒนาความรู้
• ความสามารถึของพันักงาน

แต่่ลูะต่ำาแหน่ง
• จัด้หลูักสูต่รอบรมที�ต่รงต่าม

ความต่้องการแลูะต่อบสนอง
แผู้นธิุรกิจ

ผู้่้ถื่อหุ้น 1. การจัด้ป็ระชัุ่มสามัญ่ผูู้้ถ่ึอหุ้น
ป็ระจำาป็ี

2. การนำาเสนอข้อมูลูเพั่�อ 
การลูงทุน

3. การป็ระชัุ่มชั่ี�แจงนักลูงทุน
ป็ระจำาไต่รมาส 
(Opportunity Day)

4. การส่�อสารผู้่านอีเมลูแลูะ 
social media

5. การเผู้ย่แพัร่ข้อมูลูบนเว็บไซต่์
6. การจัด้ทำาราย่งานแบบ  

56-1 One Report  
แลูะราย่งานความย่ั�งย่่น

7. ชั่่องทางการร้องเรีย่น  
(Whistle Blowing)

• การกำากับดู้แลูกิจการที�ด้ีแลูะ 
มีป็ระสิทธิิภาพัผู้ลูการ 
ด้ำาเนินงานที�ด้ีแลูะการเต่ิบโต่
ทางธิุรกิจอย่่างมั�นคง 
แลูะมีกำาไร

• การจัด้ทำาแผู้นธิุรกิจแลูะ
ควบคุมความเสี�ย่งที�มี
ป็ระสิทธิิภาพั

• การเป็ิด้เผู้ย่ข้อมูลู 
อย่่างถึูกต่้องครบถึ้วนทันเวลูา

• การพััฒนาอย่่างย่ั�งย่่น 
ครบทุกมิต่ิิ

• ด้ำาเนินธิุรกิจอย่่างโป็ร่งใส  
ต่ามหลูักการกำากับดู้แลูกิจการ
ที�ด้ีแลูะจรรย่าบรรณธิุรกิจ

• ป็ฏิิบัต่ิต่ามกฎหมาย่แลูะระเบีย่บ 
ข้อบังคับ

• เป็ิด้เผู้ย่ข้อมูลูการด้ำาเนินงาน
ทุกด้้านอย่่างโป็ร่งใส

• พััฒนานวัต่กรรมแลูะ
ผู้ลูิต่ภัณฑ์์

• นวัต่กรรมอย่่างต่่อเน่�อง
• พััฒนากระบวนการจัด้ซ่�อ 

จัด้จ้างแลูะการให้บริการ 
โด้ย่ใชั่้นวัต่กรรมแลูะเทคโนโลูยี่
ในการลูด้ต่้นทุนแลูะเพัิ�ม
ป็ระสิทธิิภาพัการทำางาน

• บริหารจัด้การความเสี�ย่งของ
องค์กรโด้ย่ให้ครอบคลุูม 
ด้้านเศรษฐกิจ สังคม  
แลูะสิ�งแวด้ลู้อม
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กิลุื่่มผู้่้ม่ส่วนไดี้เส่ยั่ ช่่องทางกิารม่ส่วนร่วม
ความต้องกิาร

แลื่ะความคาดีหวัง
กิารตอบัสนองขัองบัริษัท

ล่ื่กิค้า 1  การป็ระชัุ่มกับลููกค้า
2. การสำารวจความพัึงพัอใจ 

ของลููกค้า
3. การจัด้กิจกรรมลููกค้าสัมพัันธิ์
4. การส่�อสารผู้่านอีเมลูแลูะ 

social media
5. การเผู้ย่แพัร่ข้อมูลูบนเว็บไซต่์
6. ชั่่องทางรับข้อร้องเรีย่นแลูะ 

ข้อเสนอแนะ

• ผู้ลูิต่ภัณฑ์์นวัต่กรรม
• คุณภาพัของผู้ลูิต่ภัณฑ์์แลูะ

บริการต่อบสนอง 
ความต่้องการ

• การป็กป็้องข้อมูลูส่วนบุคคลู
• การป็ฏิิบัต่ิต่ามกฎหมาย่ 

ข้อบังคับ
• การให้บริการที�่ด้ีี 

มีีการรับป็ระกันความพัึงพัอใจ
• กระบวนการที�เป็็นมิต่รต่่อ 

สิ�งแวด้ลู้อม

• พััฒนาผู้ลูิต่ภัณฑ์์นวัต่กรรม  
ที�ต่อบสนองการเป็ลูี�ย่นแป็ลูง
ทางธิุรกิจของลููกค้าแลูะ
พัฤต่ิกรรมของผูู้้บริโภค

• ป็รับป็รุงแลูะพััฒนา
กระบวนการจัด้หาผู้ลูิต่ภัณฑ์ ์
ให้มีป็ระสิทธิิภาพัแลูะคุณภาพัสูง  
แลูะเป็็นมิต่รกับสิ�งแวด้ลู้อม

• จัด้ทำาแบบป็ระเมิน 
ความพัึงพัอใจของลููกค้า 

• ป็รับป็รุงการบริการให ้
ต่อบสนองความต่้องการของ
ลููกค้าด้้วย่ความรวด้เร็วแลูะ 
มีป็ระสิทธิิภาพั

• รักษาความลูับทางธิุรกิจแลูะ
ข้อมูลูส่วนบุคคลูของลููกค้า 
มีความรับผู้ิด้ชั่อบต่่อลููกค้าแลูะ
ผู้ลูิต่ภัณฑ์์ โด้ย่ด้ำาเนินธิุรกิจให้
สอด้คลู้องกับกฎหมาย่ระเบีย่บ
ข้อบังคับต่่างๆ 

ค่่ค้าแลื่ะเจ้าหน่� 1. การป็ระชัุ่มร่วมกับคู่ค้า 
แลูะเจ้าหนี�

2. ด้ำาเนินธุิรกิจด้้วย่ความ
ซ่�อสัต่ย่์ โป็ร่งใส แลูะเป็็นธิรรม

3. การส่�อสารผู้่านอีเมลูแลูะ 
social media

4. การเผู้ย่แพัร่ข้อมูลูบนเว็ป็ไซต่์
5. ชั่่องทางรับข้อร้องเรีย่นแลูะข้อ

เสนอแนะ

• มีความโป็ร่งใส เป็็นธิรรม แลูะ
ต่รวจสอบได้้

• ป็ระกาศเจต่นารมณ์แลูะเป็็น
• แนวร่วมป็ฏิิบัต่ิของภาคเอกชั่น

ไทย่ในการต่่อต่้านการทุจริต่
คอร์รัป็ชั่ัน

• การพััฒนาความความ
สัมพัันธิ์หร่อความร่วมม่อที�ด้ี
ระหว่างกัน

• ผู้ลูการด้ำาเนินงานที�ด้ีแลูะ 
การเต่ิบโต่ทางธิุรกิจ 
อย่่างมั�นคงแลูะมีกำาไร

• การจัด้ทำาแผู้นธิุรกิจแลูะ
ควบคุมความเสี�ย่งที�มี
ป็ระสิทธิิภาพั

• สิทธิิมนุษย่ชั่นแลูะแนวป็ฏิิบัต่ิ
ด้้านแรงงาน

• มีความรับผู้ิด้ชั่อบต่่อสังคมแลูะ
สิ�งแวด้ลู้อม

• การชั่ำาระหนี�ต่ามกำาหนด้

• ด้ำาเนินธิุรกิจต่ามหลูัก 
การกำากับดู้แลูกิจการที�ด้ีแลูะ
จรรย่าบรรณธิุรกิจ

• ต่่อต่้านการทุจริต่คอร์รัป็ชั่ัน
ทุกรูป็แบบ

• ป็รับป็รุงนโย่บาย่แลูะแนวป็ฏิิบัต่ิ
ในการจัด้ซ่�อจัด้จ้างเพั่�อให้เกิด้
ความยั่�งย่่นในห่วงโซ่อุป็ทาน

• จัด้ทำาโครงการพััฒนาคู่ค้า 
เพั่�อเพัิ�มศักย่ภาพัของคู่ค้า

• พััฒนาความร่วมม่อในการ
พััฒนาผู้ลูิต่ภัณฑ์ ์
นวัต่กรรมร่วมกัน

• เป็ิด้เผู้ย่ข้อมูลูอย่่างโป็ร่งใส
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กิลุื่่มผู้่้ม่ส่วนไดี้เส่ยั่ ช่่องทางกิารม่ส่วนร่วม
ความต้องกิาร

แลื่ะความคาดีหวัง
กิารตอบัสนองขัองบัริษัท

หน่วยั่งานภิาครัฐแลื่ะ 
หน่วยั่งานท่�เกิ่�ยั่วขั้อง

1. การป็ระชัุ่มร่วมกันใน 
วาระต่่างๆ 

2. การร่วมสนับสนุนโครงการ
ต่่างๆ ที�จัด้ข้�นโด้ย่ภาครัฐ

3. เข้าพับในโอกาสที�เหมาะสม
4. การส่�อสารผู้่านอีเมลูแลูะ 

social media
5. การเผู้ย่แพัร่ข้อมูลูบนเว็บไซต่์
6. การเป็ิด้เผู้ย่ข้อมูลูหร่อ

ราย่งานต่ามที�ต่้องการ

• การกำากับดู้แลูกิจการที�ด้ีแลูะ 
มีป็ระสิทธิิภาพั

• การบริหารจัด้การผู้ลูกระทบ
ทางสังคมแลูะสิ�งแวด้ลู้อมจาก
การด้ำาเนินธิุรกิจของบริษัท

• การเป็ิด้เผู้ย่การป็ลู่อย่ 
ก๊าซเร่อนกระจกขององค์กร

• ไม่สร้างผู้ลูกระทบต่่อสังคม 
แลูะสิ�งแวด้ลู้อม

• การพััฒนาความสามารถึ
ขององค์กรในการมีส่วนร่วม
ป็รับป็รุงกระบวนการ 
ให้เป็็นมิต่รต่่อสิ�งแวด้ลู้อม  
เพั่�อลูด้ผู้ลูกระทบ

• ป็ฏิิบัต่ิต่ามกฎหมาย่แลูะระเบีย่บ
ที�เกี�ย่วข้องอย่่างเคร่งครัด้

• ด้ำาเนินธิุรกิจอย่่างโป็ร่งใส 
มีธิรรมาภิบาลู

• เป็ิด้เผู้ย่ข้อมูลูการด้ำาเนินงาน
ทุกด้้านอย่่างโป็ร่งใส

• บริหารจัด้การผู้ลูกระทบเชั่ิงลูบ
ทางสังคมแลูะสิ�งแวด้ลู้อมจาก
การด้ำาเนินธิุรกิจของบริษัท 
ให้เกิด้ข้�นน้อย่ที�สุด้

• จัด้ทำาข้อมูลูการป็ลู่อย่ 
ก๊าซเร่อนกระจกขององค์กร 
ที�ได้้รับการรับรอง 
ต่ามมาต่รฐานสากลู

• ราย่งานข้อมูลูต่ามที�กฎหมาย่
กำาหนด้

ชุ่มช่นแลื่ะสังคม 1. การจัด้กิจกรรมชัุ่มชั่นสัมพัันธิ์
2. social media
3. การเผู้ย่แพัร่ข้อมูลูบนเว็ป็ไซต่์
4. ชั่่องทางรับข้อร้องเรีย่นแลูะ 

ข้อเสนอแนะ

• กำากับดู้แลูกิจการที�ด้ี
• มีความโป็ร่งใสในการ 

ด้ำาเนินงาน
• ส่งเสริมแลูะสนับสนุนกิจกรรม

สาธิารณะ
• การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม
• การบริหารจัด้การผู้ลูกระทบ

ทางสังคมแลูะสิ�งแวด้ลู้อมจาก
การด้ำาเนินธิุรกิจของบริษัทฯ

• ป็ฏิิบัต่ิต่ามหลูักสิทธิิมนุษย่ชั่น  
แลูะต่่อต่้านการทุจริต่
คอร์รัป็ชั่ัน

• สนับสนุนกิจกรรมที�เป็็น
สาธิารณะ

• สร้างพันักงานจิต่อาสา เพั่�อ
ร่วมกิจกรรมที�เป็็นสาธิารณะ

• ส่งเสริมการจ้างแรงงานท้องถึิ�น
• พััฒนาโครงการชัุ่มชั่นสัมพัันธิ์

ที�ส่งเสริมการพััฒนาชัุ่มชั่น 
ในด้้านต่่างๆ

• บริหารจัด้การผู้ลูกระทบเชั่ิงลูบ
ทางสังคมแลูะสิ�งแวด้ลู้อมจาก
การด้ำาเนินธิุรกิจของบริษัท 
ให้เกิด้ข้�นน้อย่ที�สุด้

• ลูงทุนในกิจการเพั่�อสังคม 
ทางอ้อมต่ามความเหมาะสม

ส่�อมวลื่ช่น 1. การส่�อสารผู้่านอีเมลูแลูะ 
social media

2. การเผู้ย่แพัร่ข้อมูลูบนเว็บไซต่์
3. การจัด้ทำาราย่งานแบบ  

56-1 One Report แลูะ
ราย่งานความยั่�งย่่น

• กำากับดู้แลูกิจการที�ด้ี
• ส่งเสริมแลูะสนับสนุนกิจกรรม

สาธิารณะ
• การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม
• การบริหารจัด้การผู้ลูกระทบ

ทางสังคมแลูะสิ�งแวด้ลู้อมจาก
การด้ำาเนินธิุรกิจของบริษัท

• ด้ำาเนินธิุรกิจด้้วย่ความโป็ร่งใส

• ป็ฏิิบัต่ิต่ามกฎหมาย่แลูะระเบีย่บ
ที�เกี�ย่วข้องอย่่างเคร่งครัด้

• บริหารจัด้การผู้ลูกระทบเชั่ิงลูบ
ทางสังคมแลูะสิ�งแวด้ลู้อมจาก
การด้ำาเนินธิุรกิจของบริษัท 
ให้เกิด้ข้�นน้อย่ที�สุด้

• เป็ิด้เผู้ย่ข้อมูลูการด้ำาเนินงาน
ทุกด้้านอย่่างโป็ร่งใส
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ป้ระเดี็นสำาคัญ
ดี้านความยั่ั�งยั่่นขัอง JTS

บริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย��อยไดั้ดัำเนินกิจกรรมิที่่างธุุรกิจแลี่ะกิจ
กรรมิท่ี่่��เก่��ยวัขึ้้อง เพื��อขัึ้บเคลี่ื�อนกลีุ่�มิบริษัที่่ฯ ให้เติิบโติแลี่ะ
พัฒนาอย�างยั�งยืน ซ่้�งในการนำเสนอรายงานการพัฒนา 
สู�ควัามิยั�งยืนน่� บริษัที่่ฯ ไดั้วัิเคราะห์ปัจจัยติ�างๆ ที่่ั�งภายใน
แลี่ะภายนอก ติลี่อดัจนสภาพแวัดัลี่้อมิอื��นๆ ที่่่��เก่��ยวัขึ้้้อง แลี่ะ
ประเมิินติามิกรอบที่่่��เป็นสากลี่เพื��อนำเสนอรายงานฉบับน่�

บริษัที่่ฯ ไดั้ศ้กษาแลี่ะพิจารณ์าประเดั็นสำคัญที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง 
เพื�อกำหนดักลี่ยุที่่ธ์ดั้านควัามิยั�งยืน โดัยเบื�องติ้นพิจารณ์า
ประเดั็นสำคัญ ติัวัช่�วััดั แลี่ะขึ้อบเขึ้ติผ่ลี่กระที่่บที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง 
เพื�อเป็นการวัางรากฐานในการดัำเนินงานอย�างยั�งยืน 
ติ�อไป บริษัที่่ฯ มิ่ขึ้ั�นติอนการประเมิินประเดั็นดั้านการพัฒนา
สู�ควัามิยั�งยืน ดัังน่�

1. กิารระบัุป้ระเดี็นท่�สำาคัญ

บริษัที่่ฯ วัิเคราะห์ประเดั็นควัามิยั�งยืนติลี่อดักระบวันการ 
การส�งติ�อควัามิน�าเชื�อถือ แลี่ะระบุประเดั็นที่่่�มิ่ควัามิสำคัญ 

ดั้ านการพัฒนาอย� าง ยั� ง ยืน  โดัยพิจารณ์าจากการ 
ดัำเนินธุรกิจ เช�น วัิสัยทัี่่ศน์ พันธกิจ กลี่ยุที่่ธ์ ขึ้องบริษัที่่ฯ  
รวัมิถ้งปัจจัยติ�างๆ ที่่่�เก่�ยวัขึ้้องการดัำเนิินงานขึ้อง JTS 
Group แลี่ะประเดั็็นท่ี่่��ผู่้ ้มิ่่ส�� วันไดั้้ เ ส่่ยให้้ควัามิสำคัญ  
วัิิ เคราะห์์สภาพแวัดัลี่้้อมิทัี่่�งปัจจััยภายในแลี่ะภายนอก 
ติลี่อดัจนประเดั็็นดั้้านการพััฒนาที่่่��ยั�งยืืนขึ้องสหประชาชาติิิ  
(SDG) เพื��อใช้้ประกอบการวัางแผ่นการดัำเนิินงาน 
ดั้้านควัามิยั�งยืืน

2. จััดีลื่ำาดีับัความสำาคัญขัองป้ระเดี็็น

บริษัที่่ฯ นำประเด็ันควัามิยั�งยืนท่ี่่�รวับรวัมิไวั้มิาวิัเคราะห ์
จัดัระดัับควัามิสำคัญขึ้องแติ�ลี่ะประเด็ันลี่ง Materiality  
Matr ix  โดัยมิ่ เกณ์ฑ์์ในการพิจารณ์าจัดัลี่ำดัับควัามิ
สำคัญ แบ�งออกเป็น 4 ช�วังคะแนนติามิระดัับควัามิสำคัญ  
โดัยจะนำระดัับ “สำคัญปานกลี่าง” “สำคัญมิาก” แลี่ะ 
“สำคัญมิากท่ี่่�สุดั” ไปรายงาน

ระดีับัความสำาคัญ สำาคัญน้อยั่ สำาคัญป้านกิลื่าง สำาคัญมากิ สำาคัญมากิท่�สุดี

คะแนน 1-3 4-5 6-7 8-10

3. กิารตรวจสอบัความถื่กิต้อง

คณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะการพัฒนาสู�ควัามิ
ยั�งยืน ติรวัจสอบควัามิถูกติ้องขึ้องการจัดัลี่ำดัับควัามิสำคัญ 
ภายใติ้การคำน้งถ้งการประเมิินแลี่ะการติัดัสินใจขึ้อง 
ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยควับคู�ไปกับผ่ลี่กระที่่บที่่างดั้านเศรษฐกิจ 
สังคมิ แลี่ะสิ�งแวัดัลี่้อมิ รวัมิถ้งควัามิสอดัคลี่้องติ�อบริบที่่แลี่ะ
กลี่ยุที่่ธ์ขึ้องบริษัที่่ฯ เพื�อให้มัิ�นใจถ้งควัามิถูกติ้องขึ้องผ่ลี่การ
จัดัลี่ำดัับประเดั็นสำคัญดั้านควัามิยั�งยืน

4. กิารทบัทวนป้ระเด็ีนท่�ม่นัยั่สำาคัญ
 ติรวัจสอบควัามิถูกติ้องแลี่ะสรุปประเด็ันที่่่�สำคัญติ�อ 
ควัามิยั�งยืนขึ้ององค์กรเสนอติ�อคณ์ะกรรมิการบริหาร 
ควัามิเส่�ยงแลี่ะการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืนพิจารณ์า แลี่ะเสนอ 
ติ�อคณ์ะกรรมิการบริษัที่่พิจารณ์าอนุมิัติิ  เพื�อให้มิั�นใจ 
ไดั้วั�า ประเดั็นติ�างๆ ที่่่�สำคัญไดั้จัดัที่่ำติามิรายลี่ะเอ่ยดั 

แลี่ะการนำเสนอครอบคลีุ่มิสาระสำคัญที่่่� เก่�ยวัขึ้้องกับ 
บริษัที่่ฯ ติามิขึ้อบเขึ้ติท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้องทัี่่�งภายในแลี่ะภายนอก 
อย�างครบถ้วัน ทัี่่�งน่� บริษัที่่ฯ ยังไมิ�มิ่แผ่นใช้หน�วัยงานอิสระ
ภายนอก เขึ้้ามิายืนยันกระบวันการประเมิินฯ

5. กิารพััฒนาอยั่่างต่อเน่�อง

บริษัที่่ฯ จัดัที่่ำรายงานการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน เพื�อเปิดัเผ่ย 
ขึ้้อมูิลี่ท่ี่่��สำคัญให้้แก��นักลี่งทุี่่น แลี่ะบุคคลี่ทัี่่�วัไปไดั้รับที่่ราบ
ครบทุี่่กมิิติิิ แลี่ะคาดัหวัังวั�าจะสามิารถพัฒนาการจัดัที่่ำ 
รายงานให้้ เป็นไปติามิท่ี่่�มิาติรฐานสากลี่กำหนดั โดัย 
ร�วัมิรับฟังควัามิคิดัเห็นแลี่ะขึ้้อเสนอแนะจากผู่้มิ่ส�วันไดั้้เส่ย 
ทีุ่่กส�วันท่ี่่��เก่�ยวัขึ้้อง ผ่�านช�องที่่างท่ี่่��หลี่ากหลี่าย อาที่่ิิ การ 
เขึ้้าร�วัมิประเมิินรางวััลี่รายงานดั้านควัามิยั�งยืน การประเมิิน
ควัามิพ้งพอใจจากลีู่กค้า หรือแบบสอบถามิควัามิคิดัเห็น
ขึ้องผู่้้ใช้้รายงาน เป็นติ้น
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บริษัที่่ฯ ย้ดักรอบการรายงานควัามิยั�งยืนติามิเป้าหมิาย 
การพัฒนาอย�างยั�งยืนขึ้ององค์์การสหประชาชาติิ ิ(SDGs) กบั 
กรอบการบริหารจัดัการประเมิินประเด็ันที่่่�สำคัญติ�อควัามิ
ยั�งยืน ซ่้�งพิจารณ์าจากควัามิสำคัญติ�อผู่้มิ่ส�วันเก่�ยวัขึ้้องแลี่ะ
ควัามิสำคัญติ�อบริษัที่่ฯครอบคลีุ่มิประเดั็น ที่่ั�งดั้านเศรษฐกิจ
แลี่ะบรรษัที่่ภิบาลี่ สิ�งแวัดัลี่้อมิ แลี่ะสังคมิ ที่่่�ส�งผ่ลี่กระที่่บ 
ติ�อบริษัที่่ฯ แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้้ส�วันเส่ยทีุ่่กภาคส�วัน หลี่ังจากการ
ประเมิินประเด็ันที่่่�สำคัญติ�อผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยแลี่ะการประเมิิน
ผ่ลี่กระที่่บพร้อมิทัี่่�งการค้นหาควัามิคาดัหวัังแลี่ะควัามิกังวัลี่
ขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยติ�อการดัำเนินธุรกิจขึ้องบริษัที่่ฯ เพื�อ 

ผู้ลื่กิารป้ระเมินป้ระเดี็นสำาคัญ
ดี้านความยั่ั�งยั่่น 

ติอบสนองควัามิคาดัหวัังหรือควัามิกังวัลี่ขึ้องผู้่มิ่ส�วันได้ัเส่ย 
แล้ี่วันั�น คณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะการพัฒนาสู�
ควัามิยั�งยนื ได้ันำผ่ลี่กระที่่บมิาจดััลี่ำดับัเพื�อคดัักรองผ่ลี่กระที่่บ 
ที่่่�มิ่สาระสำคัญที่่่�สุดัสำหรับการรายงานติ�อผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย 
โดัยบริษัที่่ฯ จัดัลี่ำดัับประเดั็นควัามิยั�งยืนท่ี่่��สำคัญขึ้อง 
JTS Group แลี่ะจำแนกผ่ลี่กระที่่บติ�อผู่้มิ่่ส�วันไดั้ส�วันเส่ย 
ออกเป็น 4 ประเภที่่ ไดั้้แก�� ประเดั็นท่ี่่��มิ่่ควัามิสำคัญมิาก
ที่่่�สุดั ประเด็ันท่ี่่��มิ่่ควัามิสำคัญมิาก ประเด็ันท่ี่่��มิ่่ควัามิสำคัญ 
ปานกลี่าง แลี่ะประเด็ันท่ี่่��มิ่่ควัามิสำคัญน้อย ติามิลี่ำดัับ 
การจัดัลี่ำดัับควัามิสำคัญประเด็ันควัามิยังยืนท่ี่่��สำคัญ 

สำาคัญน้อยั่ สำาคัญป้านกิลื่าง สำาคัญมากิ สำาคัญมากิท่�สุดี

• น์วัิต่กิรรมและกิารพััฒน์า
กิระบวิน์กิารทัำางาน์

• กิารใชั�ทัรัพัยากิร 
อย�างม่ป้ระสัิทัธิภาพั

• อาชั่วิอน์ามัยและ 
ควิามป้ลอดูภัยใน์กิารทัำางาน์

• จรรยาบรรณทัางธุรกิิจและ 
กิารต่�อต่�าน์ทุัจริต่คอร์รัป้ชััน์

• ควิามรับผู้ิดูชัอบต่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์
และบริกิาร

• กิารบริหารจัดูกิาร 
กิ๊าซ่เรือน์กิระจกิ

• สัิทัธิมน์ุษัยชัน์และกิารป้ฏิิบัต่ิ 
ต่�อแรงงาน์อย�างเป้็น์ธรรม

• กิารพััฒน์าชัุมชัน์และสัังคม

• ควิามมั�น์คงป้ลอดูภัยของ
ข�อม่ลไซ่เบอร์

• กิารพััฒน์าทัรัพัยากิรบุคคล/
กิารพััฒน์าทัุน์มน์ุษัย์

• กิารดู่แลและรักิษัาทัรัพัยากิร
บุคคล

• ขับเคลื�อน์เศรษัฐกิิจและบรรษััทัภิบาลทั่�ดู่

• สั่�สัังคมยั�งยืน์

• ใสั�ใจสิั�งแวิดูล�อม
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กิารกิำากิับัดี่แลื่
กิิจกิารเพั่�อความยั่ั�งยั่่น

บริ ษัที่่ฯ มิุ� งสู� เป้าหมิายการพัฒนา แลี่ะเติิบโติอย�าง
ยั�งยืน บนพื�นฐานการดัำเนินธุรกิจติามิหลี่ักการกำกับ
ดัูแลี่กิจการที่่่�ดั่ภายใติ้หลี่ักเกณ์ฑ์์ขึ้องติลี่าดัหลี่ักที่่รัพย์ 
แห�งประเที่่ศไที่่ย รวัมิไปถ้งปรับให้มิ่ควัามิสอดัคลี่้องกับหลี่ัก
การกำกับดัูแลี่กิจการที่่่�ดั่สำหรับบริษัที่่จดัที่่ะเบ่ยน ปี 2560 
(CG Code) ขึ้องสำนักงานคณ์ะกรรมิการกำกับหลี่ักที่่รัพย์
แลี่ะติลี่าดัหลี่ักที่่รัพย์ เพื�อการดัำเนินธุรกิจเติิบโติอย�างยั�งยืน
แลี่ะมิ่ประสิที่่ธิภาพ โปร�งใส เป็นธรรมิ มิ่ควัามิรับผ่ิดัชอบติ�อ 
ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทุี่่กกลีุ่�มิ เป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ�มิมิูลี่ค�า

แลี่ะผ่ลี่ติอบแที่่นสงูสดุั รวัมิถ้งเพื�อผ่ลี่ประโยชนร์ะยะยาวัขึ้อง 
ผู่ถ้อืหุน้อย�างยั�งยนื เพื�อใหบ้รรลี่ภุารกจิติามิเปา้หมิายที่่่�ติั�งไวั้  
แลี่ะมิ่ควัามิรับผ่ิดัชอบติ�อสังคมิ สิ�งแวัดัลี่้อมิ รวัมิถ้งผู่้มิ่ 
ส�วันไดั้ส�วันเส่ยทุี่่กกลีุ่�มิ ซ่้�งในปี 2566 บริษัที่่ฯ ไดั้รับการ
ประเมินิคะแนน CG อยู��ในระดัับด่่ัเลี่ศิ (Excellent) หรอื 5 ดัาวั  
จากสมิาคมิส�งเสริมิสถาบันกรรมิการบริษัที่่ไที่่ย (IOD)  
ติ�อเนื�องเป็นปีท่ี่่�� 2 แสดังให้เห็นวั�า บริษัที่่ฯ มิ่่พัฒนาการ 
ดั้านการกำกับดููัแลี่กิจการท่ี่่��ด่่ัอย�างติ�อเนื�อง

เป้้าหมายั่ 1: รักษาระดั้บผู้ลูการป็ระเมินด้้านการบริหารงาน
ด้้วย่หลูักการกำากับดู้แลูกิจการที�ด้ีในระด้ับ “ด้ีเลูิศ” อย่่างต่่อเน่�อง

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์:

สำหรับผ่ลี่การดัำเนินงานสามิารถดูัเพิ�มิเติิมิไดั้ที่่่� แบบ 56-1 One Report ประจำปี 2566 หัวัขึ้้อ “รายงานผ่ลี่การดัำเนินงาน
สำคัญ ดั้านการกำกับดัูแลี่กิจการ” 

ราย่ลูะเอีย่ด้นโย่บาย่การกำากับดู้แลูกิจการที�ด้ีของบริษัทฯ สามารถึดู้ได้้จากเว็บไซต่์ของบริษัทฯ 
www.jts.co.th หัวข้อ “นโย่บาย่การกำากับดู้แลูกิจการที�ด้ี”

แนวทางด้ำาเนินงาน

บริษัที่่ฯ ประกาศนโยบายกำกับดัูแลี่กิจการที่่่�ดั่  คู�มิือ 
จรรยาบรรณ์ที่่างธุ รกิจขึ้องบริษัที่่ฯ ที่่่� สอดัคลี่้องกับ 
หลี่ักเกณ์ฑ์์แลี่ะขึ้้อกำหนดัทัี่่�งระดัับสากลี่แลี่ะระดัับประเที่่ศ 
อาที่่ิเช�น หลี่ักเกณ์ฑ์์การให้คะแนนการกำกับดัูแลี่กิจการ
อาเซ่่ยน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) 
หลี่ักการกำกับดัูแลี่กิจการที่่่�ดั่ขึ้ององค์กรเพื�อควัามิร�วัมิมืิอ 
ที่่างเศรษฐกิจแลี่ะการพัฒนา (Organizat ion  for  
Economic Co-operation and Development: OECD)  
แลี่ะพระราชบัญญัติิหลี่ักที่่รัพย์แลี่ะติลี่าดัหลี่ักที่่รัพย์  

ทัี่่�งน่� บริษัที่่ฯ ไดั้ปรับปรุงสาระสำคัญขึ้องนโยบายแลี่ะคู�มิือ 
ดัังกลี่�าวัเพื�อให้สอดัคลี่้องกับหลัี่กการกำกับดัูแลี่กิจการ 
ที่่่� ด่ัสำหรับบริษัที่่จดัที่่ะเบ่ยนปี  2560 ขึ้องสำนักงาน 
คณ์ะกรรมิการกำกับหลัี่กที่่รัพย์แลี่ะติลี่าดัหลัี่กที่่รัพย์  
โดัยในปี 2566 บริษัที่่ฯ มิ่่การที่่บที่่วันนโยบายสำคัญ 
หลี่ายดั้าน ไดั้้แก�� คู��มืิอจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจ นโยบาย 
การติ�อติ้านทีุ่่จริติคอร์รัปชัน ให้้เป็นปัจจุบัน สอดัคลี่้องกับ 
หลี่ักเกณ์ฑ์์การกำกับดููัแลี่กิจการท่ี่่��ด่่ั ดัังน่�
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จรรยั่าบัรรณทางธุุรกิิจแลื่ะ
กิารต่อต้านทุจริตคอร์รัป้ช่ัน

1. จรรยั่าบัรรณทางธุุรกิิจ

บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดัคู�มิือจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจขึ้องบริษัที่่ฯ 
รวัมิถ้งจรรยาบรรณ์ขึ้องคณ์ะกรรมิการบริษัที่่ ผู่้บริหาร
บริหาร แลี่ะพนักงานทีุ่่กคน เพื�อให้ย้ดัถือเป็นแนวัที่่าง
ในการปฏิบัติิหน้าท่ี่่�ขึ้องบริษัที่่ฯ ดั้วัยควัามิซ่ื�อสัติย์สุจริติ
แลี่ะรับผ่ิดัชอบติ�อผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทีุ่่กกลีุ่�มิ แลี่ะทุี่่กฝ่่ายท่ี่่�
เก่�ยวัขึ้้อง ซ่้�งขึ้้อพ้งปฏิบัติิขึ้องคู�มืิอจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจนั�น  
รวัมิถ้งการกำหนดัโที่่ษที่่างวัินัยดั้วัย ซ่้�งในการประชุมิ 
คณ์ะกรรมิการบรษิทัี่่ ครั�งที่่่� 2/2566 เมิื�อวัันที่่่� 23 มิน่าคมิ 2566 
คณ์ะกรรมิการบริษัที่่ไดั้อนุมัิติิที่่บที่่วันคู�มืิอจรรยาบรรณ์ 
ที่่างธุรกิจ (ฉบับปรับปรุง) ที่่่�ไดั้ปรับปรุงแก้ไขึ้เพิ�มิเติิมิ 

เป้้าหมายั่ 1: ไม่มีเหตุ่การณ์ร้องเรีย่น หร่อการด้ำาเนินการที�ผู้ิด้จรรย่าบรรณทางธิุรกิจในบริษัทฯ 
แลูะบริษัทย่่อย่

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ ไม่ได้้รับข้อร้องเรีย่น หร่อการแจ้งเบาะแส 
เกี�ย่วกับการด้ำาเนินการที�ผู้ิด้จรรย่าบรรณทางธิุรกิจในบริษัทฯ แลูะบริษัทย่่อย่

เป้้าหมายั่ 2: ผูู้้บริหาร แลูะพันักงานผู้่านการอบรมจรรย่าบรรณทางธิุรกิจ ร้อย่ลูะ 80.00

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 ผูู้้บริหาร แลูะพันักงานผู้่านการอบรมจรรย่าบรรณทางธิุรกิจร้อย่ลูะ 67.00 
ไม่บรรลุูเป็้าหมาย่

เป้้าหมายั่ 3: เผู้ย่แพัร่นโย่บาย่ไป็ย่ังคู่ค้าร้อย่ลูะ 80.00

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: มีแผู้นด้ำาเนินการในป็ี 2567

ในรอบปี 2565/2566 รวัมิทัี่่�งสื�อสารแลี่ะเผ่ยแพร�ขึ้้อพ้ง
ปฏิบัติิที่่่�ด่ัโดัยมิุ�งหวัังให้กรรมิการ ผู่้บริหาร แลี่ะพนักงาน
ทีุ่่กคนย้ดัเป็นขึ้้อพ้�งปฏิบัติิแลี่ะคติิประจำใจในการปฏิบัติิ
ติามิ พร้อมิทัี่่�งกำหนดัให้เป็นหน้าท่ี่่�ขึ้องผู่้บริหารทุี่่กระดัับใน
การดัูแลี่ให้พนักงานภายใติ้การบังคับบัญชาที่่ราบ เขึ้้าใจ 
แลี่ะก�อให้เกิดัการปฏิบัติิติามิคู�มิือจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจ
ขึ้องบริษัที่่ฯ อย�างเป็นรูปธรรมิ แลี่ะติิดัติามิการปฏิบัติิติามิ
อย�างสมิ�ำเสมิอ โดัยไดั้สื�อสารผ่�านช�องที่่างระบบสารสนเที่่ศ 
Intranet ภายในขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะเผ่ยแพร�แก�ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย
ภายนอกทีุ่่กกลีุ่�มิไดั้รับที่่ราบ
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แนวทางด้ำาเนินงาน

1. กั�ริส่�อส�ริ

บริษัที่่ฯ กำหนดัให้คู�มิือจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจเป็นส�วันหน้�งขึ้องวััฒนธรรมิองค์กร เพื�อให้การกำกับดูัแลี่กิจการขึ้องบริษัที่่ฯ 
เป็นไปอย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพ โดัยบริษัที่่ฯ มิุ�งส�งเสริมิควัามิเขึ้้าใจเรื�องจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจผ่�านช�องที่่างติ�างๆ อาที่่ิเช�น
• การอบรมิหลี่ักสูติร “จรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจสู�ควัามิยั�งยืน” โดัยวัิที่่ยากรภายในองค์กร เพื�อสื�อสารให้แก�พนักงานทีุ่่กระดัับ

ไดั้รับที่่ราบ แลี่ะถือเป็นแนวัที่่างในการปฏิบัติิที่่่�ดั่ในการดัำเนินธุรกิจ
• การสื�อสารที่่่�เก่�ยวัขึ้้องกับแนวัปฏิบัติิที่่่�ดั่ (Best Practices) ผ่�านที่่างจดัหมิายอิเลี่็กที่่รอนิกส์ ระบบ Intranet ขึ้องบริษัที่่ฯ 

แลี่ะช�องที่่างอื�นๆ ขึ้องบริษัที่่ฯ เพื�อให้พนักงานสามิารถเขึ้้าไปเร่ยนรู้ไดั้สะดัวัก
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2. ชั่่องท�งกั�ริริับขั�อริ�องเริียีน แสดงควั�มิคิดเห็น หริือขั�อเสนอแนะ
1)  ผู่้บังคับบัญชาที่่่�ผู่้แจ้งเบาะแสหรือผู่้ร้องเร่ยนไวั้วัางใจหรือผู่้บังคับบัญชาในลี่ำดัับชั�นถัดัไป
2)  ฝ่่ายที่่รัพยากรบุคคลี่

• โที่่รศัพที่่์: 0-2100-3050
• จดัหมิายอิเลี่็กที่่รอนิกส์: jts_hr@jasmine.com

3)  สำนักติรวัจสอบภายใน
• โที่่รศัพที่่์: 0-2100-8300 ติ�อ 7 
• จดัหมิายอิเลี่็กที่่รอนิกส์: jts_internalaudit@jasmine.com 

4)  ผู่้รับเรื�องร้องเร่ยนท่ี่่�ไดั้รับแติ�งติั�งจากกรรมิการผู่้จัดัการ
 แจ้งผ่�านกลี่�องจดัหมิาย ส�งถ้ง กรรมิการผู่้จัดัการ บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลีู่ชั�น จำกัดั (มิหาชน) เลี่ขึ้ที่่่� 200 หมิู�ท่ี่่� 4 
 ชั�น 9 จัสมิิน อินเติอร์เนชั�นแนลี่ ที่่าวัเวัอร์ ถนนแจ้งวััฒนะ ติำบลี่ปากเกร็ดั อำเภอปากเกร็ดั จังหวััดันนที่่บุร่

ราย่ลูะเอีย่ด้จรรย่าบรรณธิุรกิจของบริษัทฯ สามารถึดู้ได้้จากเว็บไซต่์ของบริษัทฯ www.jts.co.th  
หัวข้อ “คู่ม่อจรรย่าบรรณทางธิุรกิจ”
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ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

• บรษิทัี่่ฯ ไดัร้บัคะแนนประเมินิในระดับัดัเ่ลี่ศิ (Excellent)  
หรือระดัับ 5 ดัาวั จากโครงการสำรวัจการกำกับดูัแลี่
กิจการบริษัที่่จดัที่่ะเบ่ยน Corporate Governance  
Report Of Thai Listed Companies (CGR) ขึ้อง
บริษัที่่จดัที่่ะเบ่ยนไที่่ย ซ่้�งดัำเนินการโดัยสมิาคมิ 
ส�งเสริมิสถาบันกรรมิการบริษัที่่ไที่่ย (Thai Institute  
of Directors: IOD)

• ผ่ลี่ประเมิินคุณ์ภาพการจัดัประชุมิสามิัญผู่้ถือหุ้น
ประจำปี 2566 (AGM Checklist) โดัยสมิาคมิส�งเสริมิ
ผู่้ลี่งทีุ่่นไที่่ยบริษัที่่ไดั้ 100 คะแนน จาก 100 คะแนน

• บริษัที่่ฯ ไมิ�ไดั้รับเหติุการณ์์ขึ้้อร้องเร่ยน หรือไดั้เบาะแส
การกระที่่ำผิ่ดัในดั้านบรรษัที่่ภิบาลี่ กรณ่์การฝ่่าฝ่ืน 
คู�มิือจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจ

• ผู่้บริหารแลี่ะพนักงานผ่�านการอบรมิจรรยาบรรณ์ 
ที่่างธุรกิจร้อยลี่ะ 67.00 

2. กิารต่อต้านกิารทุจริตคอร์รัป้ช่ัน

บริษัที่่ฯ แสดังเจตินารมิณ์์เขึ้้าร�วัมิเป็น “แนวัร�วัมิติ�อติ้าน
คอร์รัปชันขึ้องภาคเอกชนไที่่ย” หรือ CAC ซ่้�งสะที่่้อนถ้ง
เจตินารมิณ์์ขึ้องบริษัที่่ฯ ที่่่��ให้้ควัามิสำคัญกับการป้องกันแลี่ะ
การติ�อติ้านการทีุ่่จริติคอร์รัปชันในทีุ่่กรููปแบบ ภายใติ้แนวั
นโยบายแลี่ะระเบ่ยบปฏิบัติิิที่่่��กำหนดัเป็นลี่ายลี่ักษณ์์อักษร 
เพื�อใช้เป็นแนวัที่่างในการดัำเนินธุรกิจสู�ควัามิยั�งยืนอย�าง

เป้้าหมายั่ 1: ไม่เกิด้กรณีการคอร์รัป็ชั่ัน หร่อการด้ำาเนินการที�ผู้ิด้กฎหมาย่ในบริษัทฯ แลูะบริษัทย่่อย่

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ ไม่ได้้รับข้อร้องเรีย่น หร่อการแจ้งเบาะแส เกี�ย่วกับ
การป็ฏิิบัต่ิที�ผู้ิด้กฎหมาย่ หร่อการคอร์รัป็ชั่ันของพันักงาน ผูู้้บริหาร แลูะกรรมการบริษัท

เป้้าหมายั่ 2: ได้้รับการรับรองการเป็็นสมาชิิั่กแนวร่่วมต่่่อต่้้านคอร์์รััป็ชั่ัันของภาคเอกชั่นไทย่ (CAC) 
ในป็ีี 2566

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: บริษัทฯ ได้้รับการรับรองการเป็็นสมาชั่ิกแนวร่วมต่่อต่้านคอร์รัป็ชั่ันของภาคเอกชั่นไทย่ 
(CAC) โด้ย่มีอายุ่การรับรอง 3 ป็ี

เป้้าหมายั่ 3: เผู้ย่แพัร่นโย่บาย่ไป็ย่ังคู่ค้าร้อย่ลูะ 80.00

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: 1. ด้ำาเนินการแลู้ว ในป็ี 2565
2. ป็ี 2566 ส่�อสารนโย่บาย่ No Gifts ไป็ย่ังคู่ค้า พัันธิมิต่ร ผู้่านชั่่องทางอีเมลู

เป็นรูปธรรมิ โดัยกรรมิการ ผู่้บริหารแลี่ะพนักงานทีุ่่กคน 
จะติ้องปฏิบัติิิติามินโยบายแลี่ะแนวัปฏิบัติิิในการติ�อติ้าน 
ทีุ่่จริติคอร์รัปชัน บริษัที่่ฯ ย้ดัมิั�นแลี่ะให้ควัามิสำคัญในการ
ดัำเนินธุรกิจดั้วัยควัามิซ่ื�อสัติย์สุจริติเป็นธรรมิรับผิ่ดัชอบติ�อ
สังคมิแลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทุี่่กกลีุ่�มิ โดัยปฏิบัติิติามิหลัี่กการ
กำกับดัูแลี่กิจการท่ี่่�ดั่ หลัี่กจริยธรรมิ จรรยาบรรณ์ธุรกิจ แลี่ะ
ขึ้้อพ้งปฏิบัติิในการที่่ำงานขึ้องบริษัที่่ฯ รวัมิถ้งปฏิบัติิติามิ 
กฎระเบ่ยบขึ้องทัี่่�งภาครัฐแลี่ะภาคเอกชนอย�างเคร�งครัดั  
โดัยกำกับดัูแลี่ให้บริษัที่่ฯ มิ่การจัดัที่่ำนโยบายแลี่ะแนวั
ปฏิบัติิการติ�อติ้านการทีุ่่จริติคอร์รัปชัน รวัมิถ้งกระบวันการ
ในการอบรมิส�งเสริมิ แลี่ะปลูี่กฝ่ังให้พนักงานมิ่ควัามิรู้
เก่�ยวักับนโยบายแลี่ะแนวัปฏิบัติิในการติ�อติ้านการทุี่่จริติ
คอร์รัปชันขึ้องบริษัที่่ฯ ติลี่อดัจนติระหนักถ้งการปฏิบัติิหน้าที่่่�
ที่่่�ติ้องกระที่่ำดั้วัยควัามิซ่ื�อสัติย์สุจริติ แลี่ะติิดัติามิผ่ลี่การ
ดัำเนินการสมิ�ำเสมิอ เพื�อป้องกันไมิ�ให้เกิดัควัามิเส่�ยงจาก
การทีุ่่จริติคอร์รัปชัน ในปี 2566 บริษัที่่ฯ ไดั้รับการรับรองการ
ติ�ออายุุการเป็นสมิาชิกแนวัร�วัมิติ�อติ้านคอร์รัปชัน ครั�งท่ี่่�� 1  
จากคณ์ะกรรมิการแนวัร�วัมิติ�อติ้านคอร์รัปชันขึ้องภาค
เอกชนไที่่ย หรือ CAC โดัยการรับรองดัังกลี่�าวัจะมิ่่อายุุ 3 ปี  
อนัแสดังให้้เหน็ถ้งควัามิมิุ�งมิั�นในการบริหารงานอย�างโปร�งใส  
ติามิหลี่ักการกำกับดูัแลี่กิจการที่่่� ด่ั เพื�อสร้างควัามิเชื�อ
มิั�นให้กับผู่้มิ่ส�วันไดั้้เส่ยทีุ่่กฝ่่าย ที่่ั�งน่� บริษัที่่ฯ ไดั้ที่่บที่่วัน 
นโนบายฯ เป็นประจำปีทีุ่่กปี แลี่ะไดั้เปิดัเผ่ยนโยบายการ 
ติ�อติ้านทีุ่่จริติคอร์รัปชันอย�างลี่ะเอ่ยดัไวั้ในเวั็บไซ่ติ์ขึ้อง 
บริษัที่่ฯ 
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นายซ่ัง โดั ลี่่ กรรมิการผู่้จัดัการ JTS เป็นตัิวัแที่่นบริษัที่่ฯ 
เขึ้้ารับประกาศน่ยบัติรการเป็นองค์กรที่่่�ไดั้รับการประเมิิน
แลี่ะรับรองการเป็นสมิาชิกแนวัร�วัมิปฏิบัติิขึ้องภาคเอกชน
ไที่่ยในการติ�อติ้านการทีุ่่จริติ (CAC) จากสมิาคมิส�งเสริมิ
สถาบันกรรมิการบริษัที่่ไที่่ย สะที่่้อนให้เห็นถ้งการกำกับดัูแลี่
กิจการ โดัยบริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคัญกับการติ�อติ้านการทุี่่จริติ 

ทีุ่่กรูปแบบ อ่กที่่ั�ง บริษัที่่ฯ กำหนดันโยบายการติ�อติ้าน
การทุี่่จริติคอร์รัปชัน แลี่ะแนวัปฏิบัติิฯ พร้อมิทัี่่�งสื�อสารให ้
ผู่้บริหาร แลี่ะพนักงานทีุ่่กคนไดั้รับที่่ราบ โดัยจัดัให้มิ่การ
ฝ่ึกอบรมิผู่้บริหาร แลี่ะพนักงานทีุ่่กส�วัน เพื�อนำนโยบายฯ  
ดัังกลี่�าวัไปปฏิบัติิแลี่ะป้องกันการทีุ่่จริติ”
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แนวทางด้ำาเนินงาน

1. กั�ริส่�อส�ริ

(1) บริษัที่่ฯ ไดั้สื�อสารแลี่ะเผ่ยแพร�คู� มืิอจรรยาบรรณ์
ที่่างธุรกิจ (Code of Conduct) ให้พนักงานไดั้อ�าน
แลี่ะรับที่่ราบแลี่ะนำแนวัที่่างมิาปฏิบัติิติามิอย�าง
เคร�งครัดั รวัมิทัี่่�งสื�อสารให้พนักงานทีุ่่กคนปฏิบัติิติามิ 
โดัยสื�อสารผ่�านรูปแบบการอบรมิออนไลี่น์ เมิื�อวัันท่ี่่�  
17 พฤศจิกายน 2566 โดัยวัิที่่ยากรภายในบริษัที่่ฯ 
ติามิแนวัที่่างปฏิบัติิขึ้องคู�มืิอจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจ
ขึ้องบริษัที่่ฯ อาที่่ิเช�น เรื�องการรับเรื�องร้องเร่ยน แลี่ะ
ให้การรักษาควัามิลี่ับแลี่ะการให้ควัามิคุ้มิครอง เพื�อให้
บุคลี่ากรรับที่่ราบถ้งแนวัปฏิบัติิในการรับเรื�องร้องเร่ยน 
การสอบสวันแลี่ะการติัดัสินลี่งโที่่ษ รวัมิทัี่่�งการรักษา
ควัามิลี่ับ แลี่ะการให้ควัามิคุ้มิครองแก�ผู่้แจ้งเบาะแส
แลี่ะผู่้ให้ขึ้้อมิูลี่

(2) บริษัที่่ฯ มิ่การสื�อสารนโยบายรวัมิถ้งช�องที่่างการแจ้ง
เบาะแส หรือขึ้้อร้องเร่ยน หรือขึ้้อเสนอแนะภายใน
บริษัที่่ฯ ผ่�านช�องที่่างการสื�อสารภายในบริษัที่่ฯ เช�น 
Intranet หลี่ักสูติรปฐมินิเที่่ศผู่้บริหาร แลี่ะพนักงาน
ใหมิ� แลี่ะให้ทีุ่่กคนลี่งนามิรับที่่ราบแลี่ะถือปฏิบัติิติามิ
นโยบายฉบับน่� เพื�อให้เกิดัควัามิมิั�นใจวั�ามิ่ควัามิรู้ควัามิ
เขึ้้าใจเพ่ยงพอติ�อการนำแนวัที่่างปฏิบัติิฯ ดัังกลี่�าวัมิา
ปฏิบัติิใช้
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(3) บริษัที่่ฯ มิ่การสื�อสารนโยบายฯ รวัมิถ้งช�องที่่างการ
แจ้งเบาะแส หรือขึ้้อร้องเร่ยน หรือขึ้้อเสนอแนะ 
ไปยังสาธารณ์ชน แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยผ่�านหลี่ากหลี่าย
ช�องที่่าง เช�น เว็ับไซ่ติ์บริษัที่่ฯ เป็นติ้น เพื�อให้บุคคลี่ท่ี่่�
เก่�ยวัขึ้้องรับที่่ราบติั�งแติ�การเริ�มิติ้นควัามิสัมิพันธ์ที่่าง
ธุรกิจ แลี่ะ/หรือภายหลี่ังติามิควัามิเหมิาะสมิ โดัยย้ดั
หลี่ักจรรยาบรรณ์ท่ี่่�ดั่โดัยจะไมิ�ยอมิรับการปฏิบัติิใดัๆ 
ที่่่�เขึ้้าขึ้�ายเป็นการให้สินบนแลี่ะการทุี่่จริติคอร์รัปชัน
โดัยเดั็ดัขึ้าดั

(4) บริษัที่่ฯ จะสื�อสารนโยบายติ�อติ้านการทุี่่จริติคอร์รัปชัน 
ให้กับติัวัแที่่น ติัวักลี่างที่่างธุรกิจ คู�ค้า ผู่้จัดัจำหน�าย
สินค้า/บริการ แลี่ะผู่้ที่่่�เก่�ยวัขึ้้องกับการดัำเนินธุรกิจไดั้
รับที่่ราบ

(5) สื�อสารให้แก�พนักงานขึ้องบริษัที่่ฯ รับที่่ราบแลี่ะปฏิบัติิ
ติามิมิาติรการ เรื�อง การงดัรับขึ้องขึ้วััญ ขึ้องกำนัลี่ หรือ
ประโยชน์อื�นใดั (No Gift Policy) ซ่้�งเป็นส�วันหน้�งขึ้อง
นโยบายการติ�อติ้านทีุ่่จริติคอร์รัปชัน รวัมิถ้งแนวัปฏิบัติิ
ติ�างๆ 

(6) สื�อสารให้แก�คู�ค้า ลีู่กค้า แลี่ะพันธมิิติรขึ้องบริษัที่่ฯ  
รับที่่ราบแลี่ะปฏิบัติิติามิมิาติรการ เรื�อง การงดัรับ 
ขึ้องขึ้วััญ ขึ้องกำนัลี่ หรือประโยชน์อื�นใดั (No Gift 
Policy) ซ่้�งเป็นส�วันหน้�งขึ้องนโยบายการติ�อติ้านทุี่่จริติ
คอร์รัปชัน รวัมิถ้งแนวัปฏิบัติิติ�างๆ

(7) พนักงานสามิารถศ้กษารายลี่ะเอ่ยดัขึ้องนโยบายการ
ติ�อติ้านทีุ่่จริติคอร์รัปชัน รวัมิทัี่่�งขึ้้อมิูลี่ลี่�าสุดัที่่่�ปรับปรุง
แก้ไขึ้ไดั้จากเวั็บไซ่ติ์ขึ้องบริษัที่่ www.jts.co.th แลี่ะ 
Intranet ขึ้องบริษัที่่ฯ 



บริษัท จัสมิน เทคโนโลูย่ี โซลููชั่ั�น จำากัด้ (มหาชั่น) 
50

2. ชั่่องท�งกั�ริแจั�งเบ�ะแส ริ�องเริียีน 
แสดงควั�มิคิดเห็น หริือขั�อเสนอแนะ
บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดัให้มิ่ช�องที่่างการแจ้งเบาะแส ร้องเร่ยน 
แสดังควัามิคิดัเห็น หรือขึ้้อเสนอแนะ จากการกระที่่ำผ่ิดั
กฎหมิาย กฎระเบ่ยบ แลี่ะพฤติิกรรมิที่่่�อาจส�อไปในที่่าง
ทีุ่่จริติหรือคอร์รัปชันขึ้องบุคคลี่ในองค์กร แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย
ทีุ่่กกลีุ่�มิ โดัยจัดัให้มิ่กลี่ไกในการคุ้มิครองผู่้แจ้ง ผู่้ร้องเร่ยน  
ผู่้ให้ขึ้้อมิูลี่โดัยสุจริติ แลี่ะผู่้ท่ี่่�ปฏิเสธการทีุ่่จริติแลี่ะคอร์รัปชัน 
รวัมิทัี่่�งการเก็บขึ้้อมิูลี่การแจ้งเบาะแสหรือขึ้้อร้องเร่ยนเป็น
ควัามิลี่ับ เพื�อสร้างควัามิมิั�นใจให้กับผู่้แจ้ง ผู่้ร้องเร่ยน 
ผู่้ให้ขึ้้อมิูลี่ แลี่ะผู่้ที่่่�ปฏิเสธการทุี่่จริติแลี่ะคอร์รัปชันดัังกลี่�าวั 
โดัยสามิารถแจ้งเบาะแส ร้องเร่ยน แสดังควัามิคิดัเห็น  
หรือขึ้้อเสนอแนะ ผ่�านช�องที่่างในแจ้งเบาะแส ร้องเร่ยน 
แสดังควัามิคิดัเห็น หรือขึ้้อเสนอแนะ ดัังน่�
1. แจ้ งผ่�านประธานคณ์ะกรรมิการติรวัจสอบแลี่ะ 

ธรรมิาภิบาลี่ ดัร.พาวุัฒิ ศร่อรัญญากุลี่
• โที่่รศัพที่่์: 0-2100-8300 ติ�อ 7
• จดัหมิายอิเลี่็กที่่รอนิกส์:  

jts_internalaudit@jasmine.com 
2. แจ้งผ่�านช�องที่่างออนไลี่น์ขึ้องบริษัที่่ฯ Whistle Blowing 

ที่่่� https://jts.co.th/th/contact-us/ 
3. แจ้งผ่�านกลี่�องจดัหมิาย ส�งถ้ง ประธานคณ์ะกรรมิการ

ติรวัจสอบแลี่ะธรรมิาภิบาลี่/สำนักติรวัจสอบภายใน  
บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลูี่ชั�น จำกัดั (มิหาชน)  
เลี่ขึ้ท่ี่่� 200 หมิู�ที่่่� 4 ชั�น 9 จสัมินิ อนิเติอรเ์นชั�นแนลี่ ที่่าวัเวัอร์  
ถนนแจ้งวััฒนะ ติำบลี่ปากเกร็ดั อำเภอปากเกร็ดั 
จังหวััดันนที่่บุร่

ราย่ลูะเอีย่ด้นโย่บาย่การต่่อต่้านทุจริต่คอร์รัป็ชั่ันของบริษัทฯ สามารถึดู้ได้้จากเว็บไซต่์
ของบริษัทฯ www.jts.co.th หัวข้อ “นโย่บาย่การต่่อต่้านทุจริต่คอร์รัป็ชั่ัน

3. กั�ริดำ�เนินกั�ริเมิ่�อได�รัิบเริื�องริ�องเริียีน
ผู่้รับเรื�องร้องเร่ยนมิ่หน้าที่่่�รวับรวัมิขึ้้อมิูลี่จากผู่้แจ้งเบาะแส
หรือผู่้ร้องเร่ยนทัี่่�งหมิดั แลี่ะประสานงานกับหน�วัยงานท่ี่่�
เก่�ยวัขึ้้องกับการดัำเนินการติ�างๆ พร้อมิทัี่่�งติิดัติามิควัามิ 
คืบหน้า รายงานผ่ลี่การติรวัจสอบให้ผู่้แจ้งเบาะแสหรือ 
ผู่้ร้องเร่ยน ในกรณ่์ท่ี่่�ที่่ราบตัิวัตินขึ้องผู่้ร้องเร่ยน รวัมิถ้ง
รายงานผ่ลี่การดัำเนนิการใหก้บัคณ์ะที่่ำงาน ซ่้�งประกอบดัว้ัย  
ผู่บ้ริหารด้ัานติ�างๆ คณ์ะกรรมิการติรวัจสอบแลี่ะธรรมิาภบิาลี่  
หรือคณ์ะกรรมิการบริษัที่่ที่่ราบติามิแติ�กรณ่์ขึ้องการ 
ร้องเร่ยน

4. มิ�ตริกั�ริและกั�ริค่�มิคริองผูู้�แจั�งเบ�ะแส 
ผูู้�ริ�องเรีิยีน และผูู้�ที�ให�ควั�มิร่ิวัมิม่ิอในกั�ริตริวัจัสอบ
1)  ขึ้้อมูิลี่ผู่้แจ้งเบาะแส ผู่้ร้องเร่ยน หรือผู่้ท่ี่่�ให้ควัามิร�วัมิมืิอ

ในการติรวัจสอบขึ้้อเท็ี่่จจริง จะไดั้รับการปกปิดัไวั้เป็น
ควัามิลัี่บ โดัยจะเปิดัเผ่ยขึ้้อมิูลี่เที่่�าท่ี่่�จำเป็น เมิื�อไดั้รับ 
อนุญาติจากผู่้แจ้งเบาะแส หรือผู่้ร้องเร่ยนเฉพาะกับ 
ผู่้ท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้องเที่่�านั�น

2)  บรรเที่่าควัามิเส่ยหายให้ กับผู่้ ท่ี่่� ไดั้ รับผ่ลี่กระที่่บ 
อย�างเหมิาะสมิ

3)  ห้ามิมิิให้มิ่การที่่ำลี่ายหลี่ักฐาน ติอบโติ้ กลี่ั�นแกลี่้ง ขึ้�มิขึู้� 
ผู่แ้จง้เบาะแส ผู่ร้อ้งเรย่น หรอืผู่ท้ี่่่�ใหค้วัามิร�วัมิมิอืในการ
ติรวัจสอบ โดัยการติอบโติ้จะเป็นเหติุให้มิ่การลี่งโที่่ษ
ที่่างวัินัยสูงสุดั ซ่้�งอาจรวัมิถ้งการเลี่ิกจ้างดั้วัย

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

• บริษัที่่ฯ ไมิ�ไดั้รับเหติุการณ์์ขึ้้อร้องเร่ยน หรือไดั้เบาะแสการกระที่่ำผ่ิดัในเรื�องทุี่่จริติคอร์รัปชัน
• ผู่้บริหารแลี่ะพนักงานผ่�านการอบรมิจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจร้อยลี่ะ 91.65 
• บริษัที่่ฯ ส�งหนังสือประชาสัมิพันธ์แลี่ะสื�อสารนโยบาย No Gifts ไปยังคู�ค้า พันธมิิติร ผ่�านช�องที่่างอ่เมิลี่ ให้รับที่่ราบ
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ความมั�นคงป้ลื่อดีภิัยั่ขัองขั้อม่ลื่

เนื�องจากปัจจุบันปัญหาเรื�องภัยคุกคามิที่่างไซ่เบอร์ (Cyber 
Security) จะยังคงเติิบโติอย�างติ�อเนื�องติามิเที่่คโนโลี่ย่ที่่่� 
ที่่ันสมิัยมิากขึ้้�น โดัยการมิุ�งที่่ำลี่าย ชื�อเส่ยง การก�อกวัน หรือ
แมิ้กระทัี่่�งการโจมิติ่เพื�อที่่ดัสอบควัามิสามิารถขึ้องตินเอง
เพื�อแสดังให้กลีุ่�มิแฮคเกอร์ดั้วัยกันไดั้รับรู้ ในอนาคติการ
โจมิติ่ที่่างไซ่เบอร์จะมิ่การปรับเปลี่่�ยนวิัธ่การหรือมิ่ควัามิ
รุนแรงเพิ�มิมิากข้ึ้�น เนื�องจากสามิารถหาเครื�องมิือในการ
โจมิติ่ไดั้ง�ายจากอินเติอร์เน็ที่่แลี่ะเว็ับไซ่ติ์ ซ่้�งจะที่่ำให้มิ่ 
แฮคเกอรห์นา้ใหมิ�เกดิัขึ้้�นได้ัง�าย องคก์รจะติอ้งให้ควัามิสำคญั
เรื�องควัามิมิั�นคงปลี่อดัภัยที่่างไซ่เบอร์ (Cyber Security)  
อย�างเป็นรูปธรรมิ โดัยมิ่การประกาศใช้พระราชบัญญัติิวั�า
ดัว้ัยการรกัษาควัามิมิั�นคงปลี่อดัภยัไซ่เบอร ์บรษิทัี่่ฯ ติระหนกั
ถ้งควัามิสำคัญการเฝ่้าระวััง แลี่ะการปฏิบัติิให้ถูกติ้องติามิ
มิาติรการรักษาควัามิมิั�นคงปลี่อดัภัยที่่างไซ่เบอร์ขึ้ององค์กร 
เพื�อป้องกันตินเองแลี่ะองค์กรให้ปลี่อดัภัยจากการถูกโจมิต่ิ  
นอกจากน่�การติิดัติามิสถานการณ์์  ดั้านควัามิมิั�นคง
ปลี่อดัภัยที่่างไซ่เบอร์ก็มิ่ควัามิสำคัญท่ี่่�จะช�วัยให้สามิารถ
พร้อมิรับมิือกับภัยคุกคามิใหมิ�ๆ ท่ี่่�เกิดัขึ้้�นไดั้อย�างที่่ันที่่�วังท่ี่่

บริษัที่่ฯ จ้งให้ควัามิสำคัญกับการคุ้มิครองควัามิเป็นส�วันตัิวั 
แลี่ะควัามิมิั�นคงปลี่อดัภัยที่่างไซ่เบอร์ติลี่อดัจนมิ่การ
บริหารควัามิเส่��ยงดั้านการโจมิต่ิที่่างไซ่เบอร์อย�างรัดักุมิ  

เพื��อป้องกันการโจรกรรมิขึ้้อมิูลี่ การรั�วัไหลี่ขึ้องขึ้้อมิูลี่ การนำ
ขึ้้อมิูลี่ส�วันบุคคลี่ไปใช้โดัยผ่ิดัวััติถุประสงค์หรือโดัยไมิ�ไดั้รับ 
ควัามิยนิยอมิจากเจา้ขึ้องขึ้อ้มิลูี่โดัยจดััใหม้ิก่ลี่ไกเพื�อปอ้งกนั
การเขึ้้าถ้งระบบแลี่ะขึ้้อมิูลี่ที่่่�อาจที่่ำให้เกิดัควัามิเส่ยหาย
ที่่างธุรกิจ การเพิ�มิควัามิปลี่อดัภัยขึ้องขึ้้อมิูลี่เที่่คโนโลี่ย่
สารสนเที่่ศขึ้ององค์กร รวัมิถ้งการวัางแผ่นสำหรับเหติุการณ์์
ภัยคุกคามิที่่่�อาจเกิดัขึ้้�น เที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศไดั้ช�วัยให้
ธุรกิจในปัจจุบันมิ่ประสิที่่ธิภาพในการบันที่่้กแลี่ะประสาน
การที่่ำงานในขัึ้�นติอนติ�างๆ ซ่้�งที่่ำให้กระบวันการที่่างธุรกิจ
เป็นไปไดั้อย�างรวัดัเร็วัแลี่ะราบรื�น แติ�ในขึ้ณ์ะเด่ัยวักันระบบ
เที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศไดั้กลี่ายเป็นจุดัสำคัญที่่่�จะที่่ำให้ธุรกิจ
หยุดัชะงักแลี่ะเกิดัควัามิเส่ยหายไดั้เมิื�อมิ่การขัึ้ดัขึ้้องขึ้อง
ระบบ อ่กที่่ั�งยังเป็นจุดัท่ี่่�สามิารถถูกโจมิติ่เพื�อสร้างควัามิเส่ย
หาย หรือเพื�อขึ้โมิยแลี่ะย้ดัครองขึ้้อมูิลี่หรือระบบไดั้ ซ่้�งเร่ยก
โดัยรวัมิวั�าภัยคุกคามิที่่างไซ่เบอร์ บริษัที่่ฯ จ้งให้้ควัามิสำคัญ
กับการคุ้มิครองควัามิเป็นส�วันตัิวัแลี่ะควัามิมิั�นคงปลี่อดัภัย
ที่่างไซ่เบอร์์ ติลี่อดัจนมิ่่การบริิหารควัามิเส่��ยงดั้้านการโจมิต่่ิ 
ที่่างไซ่เบอร์์อย�างรัดักุมิ เพื�อป้องกันการโจรกรรมิขึ้้อมิูลี่ การ
รั�วัไหลี่ขึ้องขึ้้อมิูลี่ การนำขึ้้อมูิลี่ส�วันบุคคลี่ไปใช้้โดัยผิ่ดัวััติถุ
ประสงค์์หรือโดัยไมิ��ไดั้รับควัามิยินยอมิจากเจ้าขึ้องขึ้้อมิูลี่ 
โดัยจัดัให้มิ่กลี่ไกเพื�อป้องกันการเขึ้้าถ้งระบบแลี่ะขึ้้อมิูลี่
ที่่่�อาจที่่ำให้เกิดัควัามิเส่ยหายที่่างธุรกิจ การเพิ�มิควัามิ
ปลี่อดัภัยขึ้องขึ้้อมูิลี่เที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศขึ้ององค์กร รวัมิ
ถ้งการวัางแผ่นสำหรับเหติุการณ์์ภัยคุกคามิที่่่�อาจเกิดัขึ้้�น

ความมั�นคงป้ลื่อดีภิัยั่
ขัองขั้อม่ลื่ไซ่เบัอร์
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กั�ริค่�มิคริองขั�อมูิลส่วันบ่คคล
ติามิที่่่� พระราชบัญญัติิคุ้มิครองขึ้้อมูิลี่ส�วันบุคคลี่ พ.ศ. 2562  
ไดั้มิ่ผ่ลี่บังคับใช้แลี่้วัในวัันที่่่� 1 มิิถุนายน 2565 (“กฎหมิาย
คุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ส�วันบุคคลี่”) แมิ้วั�าลี่ักษณ์ะการที่่ำธุรกิจ
ขึ้องบริษัที่่ฯ ไมิ�ไดั้มิ่การประมิวัลี่ผ่ลี่ขึ้้อมูิลี่ส�วันบุคคลี่
เป็นจำนวันมิากก็ติามิ แติ�บริษัที่่ฯ ก็ไดั้ติระหนักถ้งควัามิ
สำคัญขึ้องกฎหมิายคุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ส�วันบุคคลี่ แลี่ะกฎ
ระเบ่ยบติ�างๆ ที่่่�ที่่างคณ์ะกรรมิการคุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ส�วัน
บุคคลี่ไดั้ออกเพื�อเป็นแนวัที่่างในการปฏิบัติิติามิกฎหมิาย
คุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ส�วันบุคคลี่ดัังกลี่�าวั โดัยในปี 2566/2567  
บริษัที่่ฯ ไดั้ดัำเนินการจัดัติั�งคณ์ะที่่ำงานคุ้มิครองขึ้้อมูิลี่
ส�วันบุคคลี่ เพื�อออกนโยบายแลี่ะขึ้ั�นติอนการที่่ำงานภายใน 
บริษัที่่ฯ ให้สอดัคลี่้องกับกฎหมิายคุ้มิครองขึ้้อมูิลี่ส�วันบุคคลี่ 
แลี่ะกฎหมิายอื�นใดัที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง แลี่ะเพื�อให้นโยบายแลี่ะ 
ขึ้ั�นติอนการที่่ำงานภายในมิ่การปรับปรุงแก้ไขึ้ให้เป็น
ปัจจุบันเสมิอ รวัมิทัี่่�งมิ่การวัางระบบการจัดัเก็บขึ้้อมิูลี่

ส�วันบุคคลี่สำหรับให้พนักงานขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย�อย  
ใช้ งานในขึ้ั� นติอนขึ้องการ จัดัเ ก็บขึ้้อมิูลี่ เ พื� อป้อง กัน 
ควัามิเส่�ยงท่ี่่�อาจเกิดัขึ้้�นจากการรั�วัไหลี่แลี่ะสามิารถป้องกัน
เหติุไดั้ทัี่่นในกรณ่์ที่่่�มิ่การร้องเร่ยนใดัๆ

นอกจากน่� บริษัที่่ฯ ยังไดั้กำหนดัแผ่นงานเพื�อให้พนักงาน 
ทีุ่่กคนในบริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย�อย ที่่ราบถ้งลี่ักษณ์ะการ
ที่่ำงานที่่่�เก่�ยวัขึ้้องกับการจัดัเก็บขึ้้อมูิลี่ส�วันบุคคลี่ ขึ้ั�นติอน
การที่่ำลี่ายขึ้อ้มิลูี่ส�วันบคุคลี่ รวัมิที่่ั�งขัึ้�นติอนในกรณ่์ที่่่�เจา้ขึ้อง
ขึ้้อมิูลี่ไดั้มิ่การแจ้งขึ้อให้บริษัที่่ฯ ลี่บ ที่่ำลี่าย หรือแก้ไขึ้ขึ้้อมิูลี่
ส�วันบุคคลี่ขึ้องตินที่่่�เก็บรักษาไวั้กับบริษัที่่ฯ แลี่ะรวัมิไปถ้ง
การแจ้งให้คู�ค้าแลี่ะลีู่กค้าที่่ราบถ้งแผ่นการปฏิบัติิงานแลี่ะ
นโยบายคุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ส�วันบุคคลี่ขึ้องบริษัที่่ฯ เพื�อให้การ
ที่่ำงานร�วัมิกันสอดัคลี่้องกับกฎหมิายคุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ส�วัน
บุคคลี่แลี่ะแนวัปฏิบัติิขึ้องคณ์ะกรรมิการคุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ส�วัน
บุคคลี่อย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพ 

เป้้าหมายั่ 1: จำานวนเหตุกิารณ์กิารลื่ะเมิดีระบับัรักิษาความป้ลื่อดีภัิยั่ขัองขั้อม่ลื่สารสนเทศหรื่อ 
ดี้้านความมั�นคงทางไซ่เบัอร์ เป้็นศ่นยั่์ (0)

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 บรรลูุต่ามเป็้าหมาย่ ไม่มีเหตุุ่การณ์์การลูะเมิด้ระบบรักษาความป็ลูอด้ภัย่ของ
ข้อมูลูสารสนเทศหร่อด้้านความมั�นคงทางไซเบอร์

เป้้าหมายั่ 2: จำานวนเหตุ่การณ์การรั�วไหลูของข้อมูลู การโจรกรรมข้อมูลูแลูะการสูญ่หาย่ของข้อมููลู
ของลูููกค้้า เป็็นศูนย่์ (0)

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 บรรลูุต่ามเป็้าหมาย่ ไม่มีเหตุ่การณ์การรั�วไหลูของข้อมูลู การโจรกรรมข้อมูลู
แลูะการสูญ่หาย่ของข้อมูลูของลููกค้า

เป้้าหมายั่ 3: จำานวนพันักงานแลูะลููกค้าที�ได้้รับผู้ลูกระทบจากการรั�วไหลูของข้อมูลู เป็็นศูนย่์ (0)

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ ไม่มีพันักงานแลูะลููกค้าที�ได้้รับผู้ลูกระทบจากการรั�วไหลู
ของข้อมูลู

เป้้าหมายั่ 4: ผูู้้บริหาร แลูะพันักงานผู้่านการอบรมความมั�นคงป็ลูอด้ภัย่ของข้อมูลูไซเบอร ์
อย่่างต่่อเน่�อง ร้อย่ลูะ 100.00

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 มีการจัด้อบรมจำานวน 3 หลูักสูต่ร ด้ังนี�
1. Cyber Security เบ่�องต่้น 1 ผู้่านการอบรม ร้อย่ลูะ 76.96
2. Cyber Security เบ่�องต่้น 2 ผู้่านการอบรม ร้อย่ลูะ 78.31
3. Cyber Security สำาหรับผูู้้ดู้แลูระบบผูู้้พััฒนาระบบ ผู้่านการอบรม ร้อย่ลูะ 94.61

แนวทางการด้ำาเนินงาน

1. ด��นควั�มิมัิ�นคงป็ลอดภััยีท�งไซเบอริ์์
บริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคััญกัับควัามิมิั�นคงปลี่อดัภััยที่่างไซ่เบอร์์ เพื�อรักษาควัามิปลี่อดัภัยขึ้องขึ้้อมิูลี่ขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะขึ้้อมูิลี่ขึ้อง 
ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทัี่่�งหมิดัที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง โดัยมิ่แนวัที่่างการจัดัการแลี่ะการบริหารควัามิเส่�ยงอย�างรัดักุมิ เพื�อลี่ดัควัามิเส่�ยงที่่ั�ง 
โอกาสในการเกิดั (Likelihood) แลี่ะผ่ลี่กระที่่บ (Impact) ที่่่�จะเกิดัข้ึ้�นจากเหติุการณ์์แลี่ะการโจมิติ่ที่่างไซ่เบอร์เขึ้้าสู�ระบบ
เที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศขึ้องบริษัที่่ฯ 
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บริษัที่่ฯ จ้งไดั้กำหนดัแนวัที่่างในเรื�องควัามิปลี่อดัภัยที่่าง
ดั้านขึ้้อมิูลี่แลี่ะระบบสารสนเที่่ศติามิแนวัที่่าง Cyberscurity  
Framework ขึ้องหน�วัยงาน National Inst i tute of  
Standards and Technology (NIST) ประเที่่ศสหรัฐอเมิริกา 
ซ่้�ง NIST Cybersecurity Framework เป็นแนวัคิดักรอบการ
ที่่ำงานเพื�อช�วัยให้องค์กรสามิารถวัางแผ่นประเมิินป้องกัน 
ติรวัจจับ ติอบสนอง แลี่ะฟื�นฟูติ�อภัยคุกคามิไดั้อย�างมิ่
ประสิที่่ธิผ่ลี่ โดัยแบ��งออกเป็น 5 ขึ้ั�นติอนสำคัญ คืือ

1. การประเมิิิน (Identify) แลี่ะเขึ้้้าใจสภาพแวัดัลี่้้อมิ 
ที่่รััพย์์สิิน เพื��อบริิหารควัามิเส่��ยงขึ้องระบบ

2. การป้องกััน (Protect) วัางมิาติรฐานควับคุุมิเพื��อปกป้อง
ระบบ แลี่ะขึ้้้อมิููลี่

3. การติรวัจจัับ (Detect) แลี่ะเฝ่้าระวััังภััยคุุกคามิท่ี่่�อาจ
จะเกิิดัข้ึ้�น

4. การติอบสนอง (Response) เมิื��อพบภััยคุุกคามิ เพื��อลี่ดั
ผ่ลี่กระที่่บหรืือจำกัดัควัามิเส่่ยหาย

5. การกู้้คืืน (Recover) ระบบขึ้้�นมิาให้้บริิการติามิปกติิิไดั้้
อย��างรวัดัเร็็วั

โดัยไดั้กำหนดัแนวัที่่างเพื�อที่่ำการที่่บที่่วัน (Review) ระบบ
ควัามิปลี่อดัภัยขึ้องโครงสร้าง ที่่ำการที่่ดัสอบ (Testing) 
แลี่ะอบรมิเพื�อให้เกิดัควัามิมิั�นใจวั�าทีุ่่กจุดัท่ี่่�เป็นอ�อนไหวั
ขึ้องระบบจะไดั้รับการติรวัจสอบดูัแลี่อย�างสมิ�ำเสมิอ เพื�อ
ใหก้ารบริหารจัดัการภัยคกุคามิแลี่ะควัามิอ�อนไหวัขึ้องระบบ 
(Threat and Vulnerability Management) ถูกดัำเนินการ
อย�างติ�อเนื�อง ภายใติ้้โครงสร้้างการกำกับดููัแลี่ดั้้านควัามิ
มิั�นคงปลี่อดัภัยสารสนเที่่ศ อ่กทัี่่�ง บริษัที่่ฯ มิ่การกำหนดั
โครงสร้างการบริหารจัดัการเพื�อให้มิ่การติิดัติามิ รายงาน 
อนุมิัติิสนับสนุนการดัำเนินงานแลี่ะการพัฒนาอย�างติ�อเนื�อง

ที่่ั�วัที่่ั�งองค์กร แลี่ะเพื�อให้ดัำเนินงานที่่ั�วัที่่ั�งองค์กรเป็นไปใน
ที่่ิศที่่างเด่ัยวักัน บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดั “นโยบายควัามิมิั�นคง
ปลี่อดัภััยที่่างสารสนเที่่ศ” เพื�อใช้เป็นแนวัที่่างปฏิบัติิขึ้อง 
บรษิทัี่่ฯ ในการจััดัการแลี่ะปกปอ้งที่่รัพัย์ส์ินิขึ้้อ้มิูลูี่สารสนเที่่ศ
ขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย�อยในการบริหารจัดัการควัามิมิั�นคง
ปลี่อดัภัยที่่างไซ่เบอร์แลี่ะควัามิปลี่อดัภัยขึ้องขึ้้อมิูลี่ในการ
ป้องกัน ลี่ดั การแก้ไขึ้ปัญหา แลี่ะผ่ลี่กระที่่บ รวัมิถ้งการ
ปกป้องขึ้้อมิูลี่ส�วันติัวัขึ้องพนักงานลีู่กค้า พันธมิิติรที่่างธุรกิจ 
คู�ค้า ผู่้รับจ้าง แลี่ะหน�วัยงานภาครัฐ 

Identify

ProtectRecover

Respond Detect
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นอกจากน่� ฝ่่ายเที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศไดั้จัดัที่่ำกระบวันการ 
นโยบายแลี่ะกฎระเบ่ยบ สื�อสารให้พนักงานรับที่่ราบ
ผ่�านช�องที่่างประชาสัมิพันธ์ภายในบริษัที่่ฯ ไดั้้รัับที่่ราบ
ถ้้งนโยบายดััังกลี่��าวั แลี่ะติ้้องปฏิิ บััติิิติามิกฎหมิายแลี่ะ
ขึ้้้อบัังคัับติ��างๆ ที่่่�� เก่��ยวัขึ้้องกัับนโยบายฉบัับน่� พร้อมิทัี่่�ง
จัดัหาเที่่คโนโลี่ย่แลี่ะเครื�องมืิอที่่่�ใช้ในการป้องกัน ติรวัจจับ  
ติอบสนอง แลี่ะฟื�นฟู อย�างครบถ้วันติามิกลี่ยุที่่ธ์ควัามิ
ปลี่อดัภัย รวัมิถ้งการจัดัที่่ำการประเมิินควัามิเส่�ยงที่่่�สำคัญ
ในการประเมิินพร้อมิทัี่่�งรายงานการปฏิบัติิการกำกับ
ดัูแลี่ดั้านควัามิมิั�นคงปลี่อดัภัยสารสนเที่่ศอย�างสมิ�ำเสมิอ  
เพื�อให้มิั�นใจวั�าจะสามิารถจัดัการกับควัามิเส่�ยงไดั้อย�างมิ่
ประสิที่่ธิภาพ แลี่ะลี่ดัผ่ลี่กระที่่บท่ี่่�อาจเกิดัขึ้้�นกับองค์กรแลี่ะ
โอกาสที่่างธุรกิจ พร้อมิแนวัที่่างการป้องกัันระบบสารสนเที่่ศ
ขึ้องบริิษััที่่ฯ ท่ี่่��สามิารถพััฒนาแลี่ะปรัับตััิวัไดั้้อย��างยืืดัหยุ��น 
ในการรัับมิืือกัับภััยคุุกคามิที่่างไซ่เบอร์์ไดั้้อย�างทัี่่นที่่�วังท่ี่่

2. ด��นกั�ริค่�มิคริองขั�อมูิลส่วันบ่คคล (PDPA)
• บริษัที่่ฯ ปฏิบัติิติามิพระราชบัญญัติิคุ้มิครองขึ้้อมิูลี่

ส�วันบุคคลี่ พ.ศ. 2562 (PDPA) แลี่ะพระราชบัญญัติิ
การรักษาควัามิมิั�นคงปลี่อดัภัยไซ่เบอร์ พ.ศ. 2562  
ติลี่อดัจนขึ้้อกำหนดัอื�นๆ ที่่่�เก่�ยวัขึ้้องกับการเก็บขึ้้อมิูลี่ 
การบันที่่้กขึ้้อมิูลี่ การใช้ขึ้้อมิูลี่ติามิวััติถุประสงค์ที่่่�
กำหนดั การจัดัเก็บรักษาขึ้้อมูิลี่ รวัมิถ้งการกำจัดัขึ้้อมูิลี่
ภายหลี่ังการใช้งาน 

• บริษัที่่ฯ ไดั้แติ�งติั�งเจ้าหน้าท่ี่่�คุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ (DPO)  
เพื�อรับผ่ิดัชอบประเดั็นเรื�องควัามิเป็นส�วันติัวัติ�างๆ  
ในปี 2566/2567 บริษัที่่ฯ ไดั้ยกระดัับการดัำเนินงาน 
ดั้านเที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศแลี่ะควัามิเป็นส�วันติัวั 
ขึ้องขึ้้อมิูลี่ ดั้วัยการเพิ�มิการกำกับดัูแลี่ขึ้้อมิูลี่ติ�างๆ 

• บริษัที่่ฯ ไดั้ดัำเนินการจัดัตัิ�งคณ์ะที่่ำงานคุ้มิครองขึ้้อมิูลี่
ส�วันบุคคลี่ เพื�อออกนโยบายแลี่ะขึ้ั�นติอนการที่่ำงาน
ภายในบริษัที่่ฯ เพื�อให้สอดัคลี่้องกับกฎหมิายคุ้มิครอง
ขึ้้อมิูลี่ส�วันบุคคลี่แลี่ะระเบ่ยบอื�นใดัท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้อง

• บริษัที่่ฯ ไดั้ที่่บที่่วันแนวัปฏิบัติิแลี่ะนโยบายดั้านการ
คุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ส�วันบุคคลี่ (PDPA) เป็นประจำทีุ่่กปี 
เพื�อสร้างควัามิมิั�นใจวั�าพนักงานทุี่่กคนมิ่ควัามิรู้ ที่่ักษะ 
แลี่ะเครื�องมืิอท่ี่่�เหมิาะสมิในการคุ้มิครองขึ้้อมิูลี่ขึ้อง 
ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทุี่่กฝ่่าย

 
ผู้ลูการด้ำาเนินงานป็ี 2566

บริษัที่่ฯ ไดั้ดัำเนินงานดั้านควัามิมิั�นคงปลี่อดัภัยที่่าง
สารสนเที่่ศ แลี่ะการรักษาควัามิปลี่อดัภัยขึ้องขึ้้อมิูลี่ให้มิ่
ระบบการป้องกันการรั�วัไหลี่ขึ้องขึ้้อมิูลี่ครอบคลุี่มิทุี่่กหน�วัย
ธุรกิจ ร้อยลี่ะ 100 แลี่ะไมิ�มิ่เหติุการณ์์ระบบลี่�มิ (Zero down 
time) ขึ้อง Network แลี่ะ Server เกิดัข้ึ้�น
• บริษัที่่ฯ ไมิ�ไดั้รับการร้องเร่ยนในประเด็ันเหติุการณ์์การ

ลี่ะเมิิดัระบบรักษาควัามิปลี่อดัภัยขึ้องขึ้้อมิูลี่สารสนเที่่ศ
หรืือ ดั้านควัามิมิั�นคงที่่างไซ่เบอร์

• บริษัที่่ฯ ไมิ�พบเหติุการณ์์การรั�วัไหลี่ขึ้องขึ้้อมิูลี่บริษัที่่ฯ 
หรือการโจมิติ่ที่่างไซ่เบอร์แติ�อย�างใดั

• บริษัที่่ฯ ไมิ�ไดั้รับการร้องเร่ยนในประเดั็นท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้องกับ
การลี่ะเมิิดัขึ้้อมูิลี่ส�วันบุคคลี่ หรือการรั�วัไหลี่ขึ้องขึ้้อมิูลี่
ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย 
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บริษัที่่ฯ ไดั้ถือปฏิบัติิติามิคู�มิือจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจวั�าดั้วัย
ควัามิสัมิพันธ์กับลูี่กค้า โดัยมิุ�งมิั�นในการสร้างควัามิพ้งพอใจ
แลี่ะควัามิมิั�นใจให้กับลีู่กค้าให้ไดั้รับผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการ
ที่่่�ดั่ มิ่คุณ์ภาพในระดัับราคาท่ี่่�เหมิาะสมิ เปิดัเผ่ยขึ้�าวัสาร
ขึ้้อมิูลี่เก่�ยวักับสินค้าแลี่ะบริการอย�างครบถ้วัน ถูกติ้อง  
ส�งมิอบสินค้าติรงเวัลี่า ให้การรับประกันสินค้าแลี่ะบริการ
ภายใติ้เงื�อนไขึ้เวัลี่าที่่่�เหมิาะสมิ รวัมิที่่ั�งจัดัระบบแลี่ะช�องที่่าง 
การสื�อสารเพื�อให้ลีู่กค้าสามิารถร้องเร่ยนเก่�ยวักับสินค้า
แลี่ะบริการ ติลี่อดัจนรับผ่ิดัชอบติ�อการเก็บรักษาประวััติิ
แลี่ะควัามิลัี่บขึ้องลีู่กค้า รวัมิไปถ้งการสำรวัจควัามิคาดัหวััง 
แลี่ะควัามิติ้องการขึ้องลีู่กค้า เพื�อนำมิาปรับปรุงติ�อไป  
การบริหารควัามิสัมิพันธ์กับลีู่กค้าถือเป็นกลี่ยุที่่ธ์สำคัญ
ในการดัำาเนินธุรกิจ โดัยเฉพาะอย�างยิ�งในบริบที่่ปัจจุบัน 

ความรับัผู้ิดีช่อบั
ต่อผู้ลื่ิตภิัณฑ์์แลื่ะบัริกิาร

ที่่ิศที่่างการดัำเนินธุร กิจท่ี่่� เปล่ี่�ยนแปลี่งอย�างรวัดัเร็วั  
รวัมิถ้งพฤติิกรรมิควัามิติ้องการขึ้องลีู่กค้าท่ี่่�ให้ควัามิสำคัญ
ดั้าน ESG เพิ�มิมิากข้ึ้�น บริษัที่่ฯ จ้งมิุ�งมิั�นในการพัฒนา
คุณ์ภาพผ่ลิี่ติภัณ์ฑ์์แลี่ะการให้บริการ การเพิ�มิประสิที่่ธิภาพ
ดั้านมิาติรฐาน การรักษาแลี่ะสร้างควัามิสัมิพันธ์อันด่ั
กับลูี่กค้าอย�างติ�อเนื�อง พร้อมิทัี่่�งขัึ้บเคลืี่�อนองค์กรดั้วัย
นวััติกรรมิใหมิ�ๆ มิ่การบริหารจัดัการดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิ  
มิ่แผ่นการบริหารควัามิติ�อเนื�องที่่างธุรกิจ เพื�อติอบสนอง 
ติ�อควัามิติ้องการขึ้องลีู่กค้าปัจจุบันแลี่ะขึ้ยายไปสู�ฐาน
ลีู่กค้าใหมิ�เพื�อเพิ�มิโอกาสในการสร้างรายไดั้ให้แก�บริษัที่่ฯ  
ในอนาคติ โดัยกำหนดัไวั้ในคู�มิือจริยธรรมิที่่างธุรกิจ  
เพื�อให้พนักงานไดั้รับที่่ราบแลี่ะปฏิบัติิอย�างเคร�งครัดั ดัังน่�

เป้้าหมายั่ 1: ระด้ับความพัึงพัอใจลููกค้าอยู่่ในเกณฑ์์ดี้มาก ไม่น้อย่กว่าร้อย่ลูะ 90 กำาหนด้เป็้าหมาย่
ระย่ะสั�นในป็ี 2566 เพัิ�มข้�นไม่น้อย่กว่าร้อย่ลูะ 3 

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 ไม่บรรลูุต่ามเป็้าหมาย่ ระด้ับความพัึงพัอใจลููกค้า คิด้เป็็นร้อย่ลูะ 92.73  
เพัิ�มข้�นร้อย่ลูะ 0.5 เม่�อเทีย่บกับป็ี 2565 

เป้้าหมายั่ 2: การจัด้การข้อร้องเรีย่นลููกค้าร้อย่ลูะ 100 

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ ไม่มีข้อร้องเรีย่นจากลููกค้า 
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ที่่ั�งน่�  JasTel ดัำเนินการจัดัที่่ำแผ่นประเมิินดั้านควัามิ 
รับผ่ิดัชอบติ�อสังคมิแลี่ะควัามิยั�งยืนในแบบการประเมิิน
ควัามิพ้งพอใจประจำปี เพื�อพัฒนาผ่ลิี่ติภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการให้ 
ติอบสนองติ�อควัามิยั�งยืนติลี่อดัจนห�วังโซ่�คณุ์ค�าที่่างธรุกจิ ให้
มิ่ควัามิสอดัคลี่้องกับมิาติรฐานสากลี่เพื�อสร้างควัามิเชื�อมิั�น 
ให้กับลูี่กค้าขึ้องบริษัที่่ฯ ในดั้านการให้บริการในการ 
ส�งมิอบผ่ลิี่ติภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการขึ้องบริษัที่่ฯ เพื�อวััดัผ่ลี่สำเร็จ
ขึ้องแผ่นกลี่ยุที่่ธ์แลี่ะการดัำเนินงานเพื�อติอบสนองควัามิ
พ้งพอใจสูงสุดั รวัมิที่่ั�งกระบวันการจัดัการขึ้้อร้องเร่ยนขึ้อง
ลีู่กค้า เพื�อเป็นเครื�องมิือที่่่�ใช้ในการติรวัจสอบส�วันติ�างๆ  
ขึ้องระบบบริหารองค์กรในการปรับปรุงกระบวันการ 
ติลี่อดัจนผ่ลี่ลี่ัพธ์แลี่ะมิุมิมิองขึ้ององค์กรในภาพรวัมิ 

การป็ระเมิืนผู้ลีความืพึื้งพื้อใจิแลีะการจัิดการขุ้อร้องเรยีน  
กำหนดัเป็นตัิวัช่�วััดัในการดัำเนินงานขึ้องธุรกิจ โดัยแนวัที่่าง

ในการสำรวัจเป็นการติอบแบบสอบถามิ ซ่้�งแบ�งคำถามิออก
เป็น 5 กลุี่�มิหลัี่ก ไดั้แก� 1. ภาพรวัมิขึ้องบริการ 2. งานขึ้าย  
3. การให้บริการ 4.การดัูแลี่หลี่ังการขึ้ายแลี่ะให้บริการ  
5. ศูนย์ขึ้้อมูิลี่การให้บริการ

แบบสำรวัจควัามิพ้งใจจะนำมิาวัิเคราะห์แลี่ะประเมิินผ่ลี่
โดัยฝ่่ายการติลี่าดัแลี่ะการขึ้าย หลัี่งจากนั�นก็จะส�งผ่ลี่การ
วัเิคราะหใ์หก้บัฝ่า่ยที่่่�เก่�ยวัขึ้อ้ง เพื�อปรบัปรงุแลี่ะพฒันาติ�อไป  
บรษิทัี่่ฯ ดัำเนินการสำรวัจควัามิพ้งพอใจจากลูี่กคา้อย�างนอ้ย 
ปีลี่ะ 1 ครั�ง โดัยติ้องไดั้รับแบบสำรวัจกลี่ับคืนมิาไมิ�น้อยกวั�า
ร้อยลี่ะ 80 แลี่ะในจำนวันท่ี่่�ติอบกลัี่บมิาติ้องมิ่ควัามิพ้งพอใจ
เป้าหมิายไมิ�น้อยกวั�าร้อยลี่ะ 90 ทัี่่�งน่� บริษัที่่ฯ มิุ�งมิั�นท่ี่่�จะให้
ควัามิช�วัยเหลี่ือกับลีู่กค้าในทีุ่่กสถานการณ์์โดัยเฉพาะใน
สถานการณ์์ที่่่�จำเป็นติ้องไดั้รับการแก้ไขึ้อย�างเร�งดั�วัน เพื�อ
ช�วัยลี่ดัควัามิเส่ยหายท่ี่่�จะเกิดัข้ึ้�น 

แนวทางกิารดีำาเนินงาน

บริษัที่่ จัสเที่่ลี่ เน็ที่่เวัิร์ค จำกัดั (JasTel) ซ่้�งเป็นบริษัที่่ย�อยขึ้อง JTS ผู่้ให้บริการโครงขึ้�ายโที่่รคมินาคมิ แลี่ะอินเที่่อร์เน็ติ 
ในประเที่่ศแลี่ะระหวั�างประเที่่ศ โดัย JasTel ให้ควัามิสำคัญกับคุณ์ภาพแลี่ะมิาติรฐานการให้บริการ ให้มิ่ประสิที่่ธิภาพ แลี่ะ
มิาติรฐานสากลี่ จำนวัน 4 มิาติรฐาน ดัังน่�
 

JasTel ไดู�รับกิารรับรองคุณภาพัและมาต่รฐาน์สัากิล 4 มาต่รฐาน์
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นอกจากน่� บริษัที่่ฯ ไดั้ที่่ำการประเมิินควัามิเส่�ยงแลี่ะ
วัางแผ่นจำลี่องสถานการณ์์ติ�างๆ ที่่่�อาจจะเกิดัขึ้้�น รวัมิไปถ้ง 
การวัางแผ่นติอบสนองให้ไดั้อย�างที่่ันที่่�วังที่่่ จ้งกำหนดัให้
มิ่การจัดัการขึ้้อร้องเร่ยนขึ้องลีู่กค้าภายใติ้ระเบ่ยบแลี่ะ 
ขึ้ั�นติอนปฏิบัติิที่่่�กำหนดัไวั้ ดัังน่�
1. กระบวันการรับขึ้้อร้องเร่ยน
2. การจัดัการขึ้้อร้องเร่ยน กระบวันการพิจารณ์า กำหนดั

เวัลี่าแลี่ะแจ้งผ่ลี่
3. การติิดัติามิขึ้้อร้องเร่ยน การสื�อสารกับผู่้ที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง
4. การป้องกันไมิ�เกิดัซ่�ำ การวัิเคราะห์เชิงลี่้กแลี่ะการสร้าง

ควัามิมิั�นใจให้แก�ลีู่กค้า

กั�ริพื่ัฒน�คู่ค��
บริษัที่่ฯ ยังคงมิุ� งมิั�นพัฒนาคู�ค้าติามิควัามิติ้องการท่ี่่�
หลี่ากหลี่ายขึ้องลูี่กค้า  หรือกฎเกณ์ฑ์์  ขึ้้อบังคับที่่าง
กฎหมิายที่่่�เกิดัขึ้้�นใหมิ�ๆ หรือการเปลี่่�ยนแปลี่งขึ้องสภาพ
แวัดัลี่้อมิติ�างๆ ส�งผ่ลี่ติ�อการแขึ้�งขัึ้นขึ้องผู่้ผ่ลิี่ติเพื�อให้
สามิารถปรับติัวัแลี่ะติอบสนองควัามิติ้องการขึ้องลีู่กค้า
แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยท่ี่่� เก่�ยวัขึ้้องไดั้อย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพ 
บริษัที่่ฯ จ้งให้ควัามิสำคัญติ�อการพัฒนาควัามิสามิารถ 
ขึ้องคู�ค้าอย�างยั�งยืนครอบคลีุ่มิมิิติิที่่างเศรษฐกิจ สังคมิ แลี่ะ 
สิ�งแวัดัลี่้อมิ เพื�อการคัดัสรรคุณ์ภาพผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์ ส�งมิอบ 
ติรงเวัลี่า มิ่การบริหารจัดัการอย�างมิ่ธรรมิาภิบาลี่

โดัยในปี 2566 บริษัที่่ย�อย ไดั้แก� JasTel แลี่ะ CCS  
ไดั้จัดัที่่ำโครงการเ พื�อพัฒนาแลี่ะให้ควัามิรู้ แก�คู� ค้ า  
โดัยดัำเนินการ จำนวัน 4 โครงการ

• JasTel ดัำเนิน 3 โครงการ ดัังน่�
1) จัดัฝ่ึกอบรมิให้กับลีู่กค้า กรมิอุติุนิยมิวัิที่่ยา หลี่ักสูติร 

Cyber Security Awareness เพื�อพัฒนาควัามิรู้ดั้าน 
Cyber Security ให้กับลูี่กค้าไดั้ติระหนักถ้งควัามิ
สำคัญขึ้องการรักษาควัามิมัิ�นคงปลี่อดัภัยขึ้องระบบ
สารสนเที่่ศ ในรูปแบบขึ้องภัยคุกคามิ รูปแบบขึ้องการ
โจมิติ่ หน้าที่่่�ควัามิรับผ่ิดัชอบ แลี่ะแนวัที่่างปฏิบัติิใน
การควับคุมิควัามิเส่�ยงติ�างๆ ที่่่�อาจจะเกิดัขึ้้�น แลี่ะเพื�อ
ให้เกิดัควัามิเขึ้้าใจในภาพรวัมิกฎหมิายแลี่ะมิาติรฐาน
ที่่่� เก่�ยวัขึ้้องดั้านเที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศควัามิมิั�นคง
ปลี่อดัภัยสารสนเที่่ศควัามิมัิ�นคงปลี่อดัภัยไซ่เบอร์ที่่่�มิ่
การประกาศใช้บังคับกับหน�วัยงานในประเที่่ศไที่่ย

2) จัดัฝ่ึกอบรมิให้กับผู่้รับเหมิารายใหมิ� แลี่ะผู่้รับเหมิา 
รายเดิัมิ เพื�อให้ผู่้ รับเหมิามิ่ควัามิรู้  แลี่ะรับที่่ราบ 
ขึ้้อปฏิบัติิแลี่ะปฏิบัติิงานอย�างปลี่อดัภัยถูกติ้องติามิ
กำหนดักฎหมิาย ท่ี่่�บริษัที่่ฯ กำหนดั

3) หลี่กัสตูิรควัามิปลี่อดัภยัในการที่่ำงาน แลี่ะการปฏบิตัิงิาน 
ติัดัติ�อสายเคเบิลี่ (การที่่ำ Joint)

โดัยการอบรมิที่่่�จัดัให้ ผู่้ รับเหมิานั�น ประกอบไปดั้วัย  
2 หลี่ักสูติร ไดั้แก� 
- ห้ลีักส้ต์ร “ความืป็ลีอดภััย อาช้ีวอนามืัย แลีะสภัาพื้

แวดลี้อมืในการทำงาน สำห้รับผู้้้รับเห้มืา เพื�อให ้
ผู่้ เขึ้้าอบรมิมิ่ควัามิรู้  ควัามิเขึ้้าใจ เก่�ยวักับควัามิ
ปลี่อดัภัย อาช่อนามัิย แลี่ะสภาพแวัดัลี่้อมิในการ
ที่่ำงานแลี่ะกฎหมิายควัามิปลี่อดัภัยติ�างๆ ที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง 
ส�งเสริมิ แลี่ะสนับสนุนให้เกิดัควัามิปลี่อดัภัย รวัมิที่่ั�ง 
ปัจจัยเส่�ยงจากการที่่ำงานในการที่่ำงานขึ้องสถาน
ประกอบการ แลี่ะสร้างจิติสำน้กดั้านควัามิปลี่อดัภัย 
ให้บุคลี่ากรที่่่�ปฏิบั ติิงาน ในนามิบริษัที่่  จัส เที่่ลี่  
เน็ที่่เวัิร์ค จำกัดั

- หลี่ักสูติร “การปฏิบัติิงานติิดัตัิ�งแลี่ะตัิดัติ�อสายเคเบิลี่”  
เพื�อให้ผู่้เขึ้้าอบรมิสามิารถปฏิบัติิงานไดั้ติามิมิาติรฐาน
ขึ้องบริษัที่่ จัสเที่่ลี่ เน็ที่่เวิัร์ค จำกัดั แลี่ะเพื�อให ้
ผู่้เขึ้้าอบรมิสามิารถปฏิบัติิงาน ควับคุมิงานการตัิดัติ�อ 
สายเคเบิลี่ไดั้อย�างถูกติ้อง แลี่ะเกิดัผ่ลี่ขึ้องงานที่่่�มิ่
คุณ์ภาพ
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• CCS ดัำเนิน 1 โครงการ ดัังน่�
1) จดััฝ่กึอบรมิใหก้บัลี่กูคา้ สำนักงานเที่่คโนโลี่ย่สารสนเที่่ศแลี่ะการสื�อสารติำรวัจ แลี่ะ บริษทัี่่ สงขึ้ลี่า ฟนิิชชิ�ง จำกัดั  

ร�วัมิกับ พันธมิิติร Tencent (Thailand) คือ หลี่ักสูติร Cloud Service

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

• ผ่ลี่การสำรวัจควัามิพ้งพอใจจากลีู่กค้าอย�างน้อยปีลี่ะ 1 ครั�ง บรรลีุ่ติามิเป้าหมิาย แลี่ะไดั้รับแบบสำรวัจกลี่ับคืนมิา 
ไมิ�น้อยกวั�าร้อยลี่ะ 80 แลี่ะในจำนวันท่ี่่�ติอบกลัี่บมิาติ้องมิ่ควัามิพ้งพอใจบรรลุี่เป้าหมิายไมิ�น้อยกวั�าร้อยลี่ะ 90 ผ่ลี่จาก
การประเมิินไดั้ร้อยลี่ะ 92.73 

• บริษัที่่ฯ ไมิ�เคยมิ่ขึ้้อร้องเร่ยนเก่�ยวักับผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์อย�างมิ่นัยสำคัญจากลูี่กค้า 
• มิ่การจัดัการขึ้้อร้องเร่ยนจากลูี่กค้าดั้านสินค้าแลี่ะบริการ บรรลีุ่ติามิเป้าหมิายดัำเนินการไดั้ร้อยลี่ะ 100 

กิลุื่่มธุุรกิิจให้บัริกิารโครงขั่ายั่โทรคมนาคม 
(Telecommunication Network Services)

ป้ี 2564 ป้ี 2565 ป้ี 2566

การสำารวจความพัึงพัอใจลููกค้า ร้อย่ลูะ 89.88 ร้อย่ลูะ 92.68 ร้อย่ลูะ 92.73

การจัด้การข้อร้องเรีย่นลููกค้า ร้อย่ลูะ 100 ร้อย่ลูะ 100 ร้อย่ลูะ 100

ข้อร้องเรีย่นจากลููกค้า 0 0 0

*ห้มืายเห้ตุ์ ขึ้อบเขึ้ติเฉพาะ บริษัที่่ย�อย (Jastel)
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นวััติกรรมิมิ่บที่่บาที่่อย�างมิากติ�อควัามิสำเร็จในการดัำเนิน
ธุรกิจขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะเป็นส�วันสำคัญที่่่�ช�วัยขัึ้บเคลี่ื�อนธุรกิจ
ให้เติิบโติไดั้อย�างยั�งยืน ดั้วัยควัามิสามิารถที่่างการแขึ้�งขัึ้น
ที่่่�โดัดัเดั�น แลี่ะการสร้างโอกาสที่่างธุรกิจ จากผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์
นวััติกรรมิแลี่ะบริการนอกจากน่� การพัฒนาขึ้องเที่่คโนโลี่ย่
อย�างรวัดัเรว็ัในปจัจบุนั ติลี่อดัจนการเปลี่่�ยนแปลี่งขึ้องติลี่าดั
แลี่ะสภาพแวัดัลี่้อมิที่่างเศรษฐกิจ สังคมิ แลี่ะสิ�งแวัดัลี่้อมิ  

ที่่ำให้บริษัที่่ฯ  ติ้องมิ่การพัฒนาดั้านนวััติกรรมิแลี่ะ
กระบวันการที่่ำงาน ควัามิสามิารถขึ้ององค์กร เพื�อ
สร้างควัามิไดั้เปร่ยบในการแขึ้�งขัึ้นท่ี่่�จะที่่ำให้รับมิือกับ 
ควัามิที่่้าที่่ายติ�างๆ ไดั้อย�างรวัดัเร็วัแลี่ะมิ่ประสิที่่ธิภาพ  
รวัมิถ้งสร้างสรรค์สิ�งใหมิ�ให้กับผ่ลิี่ติภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการท่ี่่� 
สร้างคุณ์ค�าติ�อสังคมิแลี่ะสิ�งแวัดัลี่้อมิอย�างยั�งยืน

นวัตกิรรมแลื่ะ
กิารพััฒนากิระบัวนกิารทำางาน

เป้้าหมายั่ 1: การพััฒนานวัต่กรรมกระบวนการทำางานจำานวน 2 ผู้ลูงาน 

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 ไม่บรรลูุเป็้าหมาย่ ผู้ลูการพััฒนากระบวนการทำางานไม่สามารถึนำามาป็ฏิิบัต่ิ
ได้้ครบทุกกระบวนการ

แนวทางการด้ำาเนินงาน

บริษัที่่ฯ ย้ดัมิั�นในพันธสัญญาที่่่�จะสร้างสรรค์เที่่คโนโลี่ย่
แลี่ะนวััติกรรมิอย�างยั�งยืน “Sustainable Innovative 
Digital Economy Provider: JTS เป็นผู่้ส�งมิอบนวััติกรรมิ 
เพื�อการขัึ้บเคลืี่�อนเศรษฐกิจดิัจิที่่ัลี่ ที่่่�ปลี่อดัภัย ที่่ันสมัิย  
มิุ�งเน้นประโยชน์ขึ้องผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย แลี่ะลี่ดัผ่ลี่กระที่่บ 
ติ�อสิ�งแวัดัลี่้อมิอย�างยั�งยืน” จ้งไดั้กำหนดัเป้าหมิายการ
พัฒนานวััติกรรมิ ที่่่�มิุ�งเน้นแลี่ะส�งเสริมิการใช้องค์ควัามิรู้ 
แลี่ะควัามิคิดัสร้างสรรค์ในการนำเสนอสิ�งใหมิ� วัิธ่การใหมิ�  
แนวัคิดัใหมิ� ผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์ใหมิ� หรือปรับปรุงพัฒนาสิ�งที่่่�มิ่
อยู�แลี่้วัให้ดั่ขึ้้�นกวั�าเดิัมิ ดั้วัยการใช้ที่่รัพยากรขึ้องบริษัที่่ฯ 
เพื�อเพิ�มิประสิที่่ธิภาพในการดัำเนินงานแลี่ะสร้างมิูลี่ค�า
แลี่ะคุณ์ค�าให้แก�บริษัที่่ฯ แลี่ะผู่้ เก่�ยวัขึ้้องทีุ่่กภาคส�วัน 
บริษัที่่ฯ จ้งให้ควัามิสำคัญในดั้านนวััติกรรมิแลี่ะการพัฒนา
กระบวันการที่่ำงานที่่่�มิป่ระสทิี่่ธภิาพ เพื�อพฒันากระบวันการ
ที่่ำงาน โดัยเน้นให้พนักงานทุี่่กคนคิดักระบวันการการ
ที่่ำงานที่่่�ประยุกติ์ใช้นวััติกรรมิ เที่่คโนโลี่ย่ดัิจิที่่ัลี่เพิ�มิข้ึ้�น
ภายในกระบวันการที่่ำงานขึ้องตินเองโดัยม่ิวััติถุประสงค์
เพื�อปรับปรุงหรือเพิ�มิประสิที่่ธิภาพในกระบวันการที่่ำงาน 
หรือเพื�อพัฒนาคุณ์ภาพช่วัิติในการที่่ำงานขึ้องพนักงาน

ให้ด่ัขึ้้�นติามิกลี่ยุที่่ธ์การพัฒนาท่ี่่�ยั�งยืนขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะ
เพื�อให้สามิารถติอบสนองติ�อผู่้มิ่ส�วันไดั้ส�วันเส่ยในห�วัง
โซ่�คุณ์ค�าไดั้อย�างรวัดัเร็วั ทัี่่�งน่�บริษัที่่ฯ จะสนับสนุนการ
พัฒนากระบวันการที่่ำงานขึ้องพนักงานผ่�านการอบรมิ
เพิ�มิทัี่่กษะการที่่ำงานติามิแผ่นการพัฒนาบุคลี่ากรที่่่�ฝ่่าย
ที่่รัพยากรบุคคลี่กำหนดัเอาไวั้ติามิกลี่ยุที่่ธ์ขึ้ององค์กร แลี่ะ
นำเที่่คโนโลี่ย่ท่ี่่�ที่่ันสมิัยเขึ้้ามิาช�วัยในกระบวันการที่่ำงาน
ขึ้องพนักงานอ่กดั้วัย

พื่ัฒน�เป็็นองค์กัริแห่งกั�ริเริียีนริู�
บริษัที่่ฯ มิุ�งมิั�นสร้างองค์กรแห�งการเร่ยนรู้ที่่่�เป็นศูนย์รวัมิ
ขึ้องนวััติกรรมิการสร้างสรรค์สิ�งใหมิ�ในกระบวันพัฒนา
ผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์แลี่ะบริการ ติลี่อดัจนกระบวันการที่่ำงานภายใน
องค์กร รวัมิสร้างวััฒนธรรมิแห�งการเร่ยนรู้ เพื�อส�งเสริมิการ
พัฒนาควัามิสามิารถขึ้องบุคลี่ากร เพื�อพัฒนานวััติกรรมิ
ในองค์กร บริษัที่่ฯ จ้งมิุ�งเน้นการพัฒนาทีุ่่นมินุษย์ ดั้วัยการ 
ปลูี่กฝ่ังแนวัคิดัการสร้างสรรค์สิ� งใหมิ�ให้กับพนักงาน 
ทีุ่่กระดัับให้มิ่ควัามิคิดัริเริ�มิสร้างสรรค์ ช�างสังเกติ รู้จักวิัธ่แก้
ปัญหา แลี่ะสนับสนุนผ่ลี่งานขึ้องพนักงาน อาที่่ิเช�น
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• อบรม Power App, Power Automate
เพื�อให้มิ่ควัามิรู้ควัามิเขึ้้าใจเก่�ยวักับ Power Platform แลี่ะองค์ประกอบขึ้อง Power Platform สามิารถ
ออกแบบแลี่ะสร้างแอปพลิี่เคชันดั้วัย Power App แลี่ะสามิารถสร้างการ ที่่ำงานอัติโนมัิติิดั้วัย Power  
Automate ไดั้อย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพ แลี่ะสามิารถประยุกติ์ใช้ Power App แลี่ะ Power Automate เพื�อพัฒนา
แอปพลี่ิเคชัน แลี่ะ ระบบการที่่ำงานอัติโนมิัติิ

• อบรมดู�าน์สิัน์ทัรัพัย์ดูิจิต่อล
Bitcoin - สกุลี่เงินคริปโติเคอร์เรนซ่่แลี่ะกระดัานเที่่รดั -กฎหมิายเก่�ยวักับการลี่งทุี่่นในสินที่่รัพย์ดิัจิทัี่่ลี่ -NFT, 
DeFi, Metaverse, FB Marketing, 5F1U Content ทัี่่�งน่� เพื�อเพิ�มิควัามิรู้ควัามิเขึ้้าใจเก่�ยวักับสินที่่รัพย์ดิัจิทัี่่ลี่ 
ให้แก�พนักงาน เร่ยนรู้ เขึ้้าใจ สามิารถพัฒนาผ่ลี่ิติภัณ์ฑ์์ท่ี่่�เก่�ยวักับสินที่่รัพย์ดิัจิทัี่่ลี่ไดั้ แลี่ะเพื�อป้องกันตัิวัเอง
จากการถูกหลี่อกลี่วังหรือติกเป็นเหยื�อขึ้องอาชญากรรมิท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้องกับสินที่่รัพย์ดิัจิทัี่่ลี่ไดั้
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• กิารใชั�งาน์ Microsoft Excel ระดูับกิลาง
เพื�อให้ผู่้เขึ้้าอบรมิมิ่ควัามิรู้ ควัามิเขึ้้าใจในการใช้งานเครื�องมืิอติ�างๆ ในโปรแกรมิ Microsoft Excel ให้
พนักงานผู่้เขึ้้าอบรมิสามิารถสร้างสูติรคำนวัณ์งานที่่่�ซ่ับซ่้อน สามิารถใช้เครื�องมิือวิัเคราะห์ขึ้้อมิูลี่ติ�างๆ ไดั้ด่ั
แลี่ะมิ่ประสิที่่ธิภาพ แลี่ะมิ่ทัี่่กษะควัามิสามิารถในการสร้างรายงานสรุปผ่ลี่ดั้วัยกราฟประเภที่่ติ�างๆ ไดั้อย�าง
ถูกติ้องรวัดัเร็วั แลี่ะมิ่ประสิที่่ธิภาพ รวัมิถ้งสามิารถนำมิาใช้จัดัการแลี่ะแก้ปัญหาขึ้องการที่่ำงานติ�างๆ ให้มิ่
ประสิที่่ธิภาพมิากยิ�งขึ้้�น

• อบรมมาต่รฐาน์กิารติ่ดูตั่�งโซ่ล�าเซ่ลล์ร�วิมกิับ JASGREEN
เพื�อพัฒนาควัามิรู้ ที่่ักษะ แลี่ะควัามิสามิารถขึ้องผู่้ประกอบวิัชาช่พการติิดัติั�งโซ่ลี่�าเซ่ลี่ลี่์ให้เป็นไปติามิ
มิาติรฐานการติิดัติั�งโซ่ลี่�าเซ่ลี่ลี่์ สามิารถปฏิบัติิงานไดั้อย�างถูกติ้อง แลี่ะมิ่ประสิที่่ธิภาพ
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• GEN AI ใน์งาน์ Sales & Presales
เพื�อให้ไดั้ที่่ราบการที่่ำงาน จุดักำเนิดั การพัฒนา AI เบื�องติ้น การนำ AI มิาประยุกติ์ใช้ในสายงาน Sales & 
Marketing ให้ไดั้ประสิที่่ธิภาพ แลี่ะเพื�อให้รู้จัก GEN AI ยอดันิยมิในปัจจุบัน พร้อมิวิัธ่การใช้งาน

นอกจากน่� บริษัที่่ฯ เสริมิสร้างให้พนักงานทีุ่่กคนติระหนัก
ถ้งควัามิสำคัญขึ้องนวััติกรรมิแลี่ะเที่่คโนโลี่ย่ เพื�อให้
พนักงานสามิารถนำควัามิรู้มิาประยุกติ์ใช้ในการดัำเนินงาน
ภายในหน�วัยงานขึ้องตินเอง ติลี่อดัจนสามิารถสร้างสรรค์
นวััติกรรมิแลี่ะพัฒนาแนวัที่่างการดัำเนินงาน ซ่้�งจะช�วัย
เพิ�มิประสิที่่ธิภาพการที่่ำงานแลี่ะพัฒนาคุณ์ภาพช่วิัติในการ
ที่่ำงานขึ้องพนักงานให้ดั่ขึ้้�น พร้อมิที่่ั�งสามิารถติอบสนองติ�อ
ผู่้มิ่ส�วันไดั้ส�วันเส่ยในห�วังโซ่�คุณ์ค�าไดั้ อาที่่ิเช�น

Digital Transformation 
จากสถานการณ์์ที่่่�เกิดัข้ึ้�นทัี่่�วัโลี่ก ติั�งแติ�การเปลี่่�ยนแปลี่ง
ขึ้องเที่่คโนโลี่ย่ พฤติิกรรมิขึ้องผู่้บริโภค การแที่่นท่ี่่�ขึ้อง 
รูปแบบธุรกิจ (Disruption) จนมิาถ้งสถานการณ์์แพร�ระบาดั
ขึ้องโรคโควัิดั-19 ที่่ำให้เกิดัการเปลี่่�ยนแปลี่งแลี่ะส�งผ่ลี่ก
ระที่่บติ�อการดัำเนินธุรกิจอย�างมิ่นัยสำคัญ อย�างไรก็ติามิ
บริษัที่่ฯ ยังคงพยายามิท่ี่่�จะปรับติัวัเพื�อติอบสนองติ�อควัามิ
เปลี่่�ยนแปลี่งอย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพแลี่ะที่่ันที่่�วังท่ี่่ ดั้วัยการนำ 

Digital Technology มิาปรับใช้ภายในองค์กร เพื�อให้เกิดั 
ควัามิคลี่�องติัวัแลี่ะการยืดัหยุ�นในการที่่ำงานมิากที่่่�สุดั  
รวัมิถ้งรองรับแผ่นบริหารควัามิติ�อเนื�อง (Business  
Continuity Plan: BCP) ขึ้องบริษัที่่ฯ

Digital Platform
บริษัที่่ฯ เริ�มินำการใช้โปรแกรมิ Microsoft 365 มิาเพิ�มิ
ประสิที่่ธิภาพการที่่ำงาน การสื�อสารป้องกันการรั�วัไหลี่ขึ้อง
ขึ้้อมิูลี่ไปยังบุคคลี่ภายนอกแลี่ะเอื�อติ�อการที่่ำงานท่ี่่�บ้าน 
รวัมิถ้งการที่่ำงานในสถานที่่่�ติ�างๆ (Work from Home/
Work from Anywhere) เหมิาะกับสถานการณ์์ในปัจจุบัน 
ซ่้�งไดั้รับการติอบรับจากพนักงานเป็นอย�างด่ั สามิารถเขึ้้าถ้ง 
ขึ้้อมิูลี่ไดั้อย�างรวัดัเร็วั ไมิ�ติ้องจัดัหาอุปกรณ์์ในการเก็บขึ้้อมิูลี่
แบบพกพา (Flash drive) ติลี่อดัจนสามิารถหาขึ้้อมิูลี่หรือ
ส�งติ�อให้กับลีู่กค้าไดั้ที่่ันท่ี่่ รวัมิถ้งสามิารถจัดัเก็บไฟลี่์ไดั้
โดัยไมิ�จำกัดัระยะเวัลี่า แลี่ะสามิารถลี่ดัควัามิผิ่ดัพลี่าดัไดั้
เป็นอย�างด่ั 
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Digital Workplace
บริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคัญกับพนักงานดั้วัยการปรับติัวัจาก
การที่่ำงานประจำสำนักงานเป็นการที่่ำงานแบบยืดัหยุ�น 
ดั้วัยการใช้อุปกรณ์์ดัิจิที่่ัลี่ เคลี่ื�อนที่่่�ในการที่่ำงานการสื�อสาร 
การประชุมิ แลี่ะการอบรมิออนไลี่น์ผ่�านระบบ Microsoft 
Teams/Zoom ปรับติัวัให้พนักงานที่่ำงานจากที่่่�ไหนก็ไดั้ 
(Work From Anywhere) ที่่ำให้พนักงานสามิารถปรับติาราง
เวัลี่าแลี่ะสถานที่่่�ที่่ำงานให้เขึ้้ากับไลี่ฟ์ สไติลี่์ขึ้องติัวัเองไดั้
มิากขึ้้�น โดัยการรับส�งขึ้้อมิูลี่ภายในดั้วัยเที่่คโนโลี่ย่ระบบ 
VPN (Virtual Private Network ) แลี่ะรับส�งขึ้้อมิูลี่ภายใน/
ภายนอกดั้วัยระบบ Microsoft OneDrive

Paperless Office
เปลี่่�ยนนวััฒนธรรมิองค์กรให้เป็นสำนักงานไร้กระดัาษ โดัย
การกำหนดัวััติถุประสงค์แลี่ะเป้าหมิายท่ี่่�ชัดัเจน รวัมิทัี่่�ง 
ดั้งดัูดัให้พนักงานเขึ้้ามิามิ่ส�วันร�วัมิ จากการคลีุ่กคล่ี่อยู�กับ 
เอกสารเป็นประจำทีุ่่กวััน ที่่ำให้พนักงานรู้วั�าจุดัไหน 
ที่่่�มิ่การที่่ำงานซ่�ำซ่้อน หรือจุดัไหนท่ี่่�สามิารถลี่ดัหรือตัิดั

การใช้กระดัาษออกไปไดั้ ส�งผ่ลี่ให้การจัดัที่่ำจัดัเก็บแลี่ะ
ส�งติ�อเอกสารที่่่�เคยเป็นกระดัาษไปเป็นอิเลี่็กที่่รอนิกส์ไฟส์ 
(E-Document) สามิารถช�วัยลี่ดัการใช้ที่่รัพยากร แลี่ะลี่ดั
ค�าใช้จ�ายขึ้องบริษัที่่ฯ ลี่งไดั้

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

ในปี  2566 ไดั้มิ่การมิ่การนำเที่่คโนโลี่ย่เขึ้้ามิาใช้ใน
กระบวันการที่่ำงานเพิ�มิมิากขึ้้�นให้สอดัคลี่้องกับเป้าหมิาย 
แติ�ไมิ�สามิารถวััดัผ่ลี่ไดั้ โดัยมิ่การนำเที่่คโนโลี่ย่มิาใช้ใน
กระบวันการที่่ำงาน คือ
• Digital Platform มิ่อัติราการใช้งานซ่อฟติ์แวัร์ติ�างๆ 

ใน Microsoft 365 ให้มิ่ปริมิาณ์การใช้งานเพิ�มิมิากขึ้้�น 
• E-Learning อบรมืผู้่านระบบอิเล็ีคทรอนิกส์ การ

จัดัการฝ่ึกอบรมิภายในในรูปแบบขึ้อง E-Learning โดัย
ผ่�านโปรแกรมิ Microsoft Teams, ZOOM แลี่ะเวั็บไซ่ติ์ 
Training Center ขึ้องบริษัที่่ฯ 



ใส่ใจ
สิ�งแวดีลื่้อม
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กิารบัริหารจัดีกิาร
กิ๊าซ่เรือนกิระจกิ

ปัญหาการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศเป็นปัญหา 
สิ�งแวัดัลี่้อมิระดัับโลี่ก ทัี่่�งในแง�ขึ้องสาเหตุิ แลี่ะผ่ลี่กระที่่บ 
ซ่้�งจุดัเริ�มิติ้นมิาจากการปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกที่่่�มิาจาก
การดัำเนินกิจกรรมิที่่างเศรษฐกิจขึ้องมินุษย์เพื�อสร้าง
ควัามิเจริญรุ�งเรือง เพื�อให้ประชากรขึ้องประเที่่ศอยู�ดั่มิ่
สุขึ้มิาอย�างยาวันานกวั�าร้อยปี การพัฒนาติ�างๆ ย�อมิเกิดั 
การเผ่าผ่ลี่าญพลัี่งงานแลี่ะปลี่�อยก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์
ขึ้้�นสู�ชั�นบรรยากาศ จ้งถือไดั้วั�าทุี่่กๆ ประเที่่ศมิ่ส�วันในการ
เปลี่่�ยนแปลี่งขึ้องสภาพภูมิิอากาศที่่่�เกิดัข้ึ้�น ที่่ำให้อุณ์หภูมิิ
ขึ้องโลี่กเพิ�มิขึ้้�นส�งผ่ลี่กระที่่บติ�อสภาพแวัดัลี่้อมิโดัยรวัมิ 
ที่่ั�วัโลี่ก น�ำแขึ้็งขึ้ั�วัโลี่กลี่ะลี่าย ประเที่่ศในเขึ้ติร้อนก็จะวัิกฤติิ
ร้อน แห้งแลี่้งเพิ�มิขึ้้�น ติั�งแติ�ปี 2021 เป็นติ้นไป ทีุ่่กๆ ประเที่่ศ
จะติ้องเริ�มิดัำเนินการลี่ดัการปลี่�อยก๊าซ่เรือกระจกติามิควัามิ
ติกลี่งปาร่ส “Paris Agreement” โดัยทุี่่กประเที่่ศสามิารถ
ดัำเนินการไดั้อย�างเสร่ เนื�องจากควัามิสามิารถ ศักยภาพ 
แลี่ะควัามิพร้อมิขึ้องแติ�ลี่ะประเที่่ศแติกติ�างกัน รวัมิที่่ั�ง 
ขึ้้อจำกัดัที่่างดั้านภูมิิศาสติร์แลี่ะสภาพภูมิิอากาศท่ี่่�แติกติ�าง 

กนัไป ในส�วันขึ้องประเที่่ศไที่่ยถ้งแม้ิจะปลี่�อยกา๊ซ่เรอืนกระจก
น้อยกวั�า 1% ขึ้องทัี่่�งโลี่กแติ�ก็มิ่แนวัโน้มิเพิ�มิขึ้้�น แลี่ะเพื�อ 
ลี่ดัผ่ลี่กระที่่บท่ี่่�อาจจะเกิดัข้ึ้�นในอนาคติ แลี่ะดัำเนินการติามิ
ควัามิติกลี่งปาร่ส รัฐบาลี่ไที่่ยจ้งกำหนดัเป้าหมิายภายในปี 
2030 จะสามิารถลี่ดัการปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกลี่งไดั้ถ้ง 139 
ลี่้านตัินคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์เท่ี่่ยบเที่่�า บริษัที่่ฯ ติระหนักดั่วั�า 
การกระบวันการที่่ำงานขึ้องบริษัที่่ฯ มิ่การใช้พลี่ังงานจำนวัน
มิากซ่้�งเป็นปัจจัยพื�นฐานที่่่�จำเป็นติ�อการดัำเนินธุรกิจ 

บริษัที่่ฯ จ้งไดั้กำหนดันโยบายการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน
ดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิ แนวัปฏิบัติิ กลี่ยุที่่ธ์ แลี่ะเป้าหมิายในการ
ใช้พลัี่งงานอย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพ แลี่ะการลี่ดัปริมิาณ์การ
ปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกขึ้ององค์กร รวัมิถ้งการป้องกันแลี่ะลี่ดั 
ผ่ลี่กระที่่บจากการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ ซ่้�งสิ�งติ�างๆ 
เหลี่�าน่� เป็นการสร้างคุณ์ค�าให้แก�องค์กร แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย 
รวัมิถ้งการเป็นส�วันหน้�งที่่่�จะช�วัยลี่ดัการปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจก 
ติามิเป้าหมิายขึ้องประเที่่ศไที่่ย

เป้้าหมายั่ 1: ได้้การรับรองคาร์บอนฟุต่พัริ�นท์องค์กร จาก อบก. แลูะได้้รับการรับรองอย่่างต่่อเน่�อง
ทุกป็ี

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2565 ได้้รับการรับรองคาร์บอนฟุต่พัริ�นท์ขององค์กรจาก อบก. 
ในป็ี 2566 อยู่่ระหว่างด้ำาเนินการย่่นขอรับรองคาร์บอนฟุต่พัริ�นท์องค์กร

เป้้าหมายั่ 2: ป็ริมาณการป็ลู่อย่ก๊าซเร่อนกระจกทั�งหมด้ขององค์กรต่่อค่าใชั่้จ่าย่ทั�งหมด้ในรอบป็ี 
ลูด้ลูงจากป็ีฐาน 2565 ร้อย่ลูะ 2 ในป็ี 2566 เม่�อเทีย่บกับป็ีฐาน 2565

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: บรรลุูเป็้าหมาย่ ป็ริมาณการป็ลู่อย่ก๊าซเร่อนกระจกทั�งหมด้ขององค์กรลูด้ลูง 
ร้อย่ลูะ 1.86 เม่�อเทีย่บกับป็ีฐาน 2565
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แนวทางการด้ำาเนินงาน

แนวัที่่างการดัำเนินงานดั้านสิ� งแวัดัลี่้อมิ อยู��ภายใติ้้  
“คณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะการพัฒนาสู�ควัามิ
ยั�งยืน” แลี่ะมิ่คณ์ะที่่ำงานการบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก
ขึ้ององค์กร จากติัวัแที่่นในบริษัที่่ย�อย แลี่ะฝ่่ายติ�างๆ ที่่่�
เก่�ยวัขึ้้อง เป็นหน�วัยงานกลี่างในการรวับรวัมิขึ้้อมิูลี่ดั้าน
การบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก จากกระบวันการที่่ำงาน
ในทีุ่่กดั้าน ที่่ั�งขึ้้อมิูลี่คาร์บอนฟุติพริ�นที่่์ การใช้้พลี่ังงาน 
การจัดัการน�ำ แลี่ะขึ้องเส่ยจากกระบวันการที่่ำงาน เพื�อ 
มิุ�งสู�� เป้าหมิายควัามิเป็นกลี่างที่่างคาร์บอน (Carbon  
Neutrality) ในปี ค.ศ. 2050 แลี่ะการเป็นองค์์กรปลี่ดัปลี่�อย 
ก๊าซ่เรือนกระจกสุที่่ธิิเป็นศูนย์์ (Net Zero Greenhouse Gas  
Emission) ในปี ค.ศ. 2060

1. จััดทำ� Baseline ป็ีฐ�นทั�งในด��นกั�ริบริิห�ริ
จััดกั�ริกั๊�ซเริือนกัริะจักั
บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดัขึ้อบเขึ้ติการประเมิินการปลี่อดัปลี่�อย 
ก๊าซ่เรือนกระจกครอบคลีุ่มิ 3 ธุรกิจหลี่ัก ครอบคลีุ่มิการ
ที่่ำงานขึ้อง JTS JasTel CCS แลี่ะไดั้จัดัที่่ำเป็นขึ้้อมิูลี่ ซ่้�ง
กำหนดัให้ปี 2565 เป็นปีฐาน (Base Year) โดัยบริษัที่่ฯ 
ไดั้มิ่การที่่บที่่วันแลี่ะจัดัที่่ำรายงานติามิ ขึ้้อกำหนดัในการ
คำนวัณ์แลี่ะรายงานคาร์บอนฟุติพริ�นที่่์ขึ้ององค์กร ขึ้อง
องค์การบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การมิหาชน) 
อบก. พิมิพ์ครั�งที่่่� 8 (ฉบับปรับปรุงครั�งที่่่� 6, กรกฎาคมิ 
2565) ขึ้ององค์การบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การ
มิหาชน) เพื�อรับการที่่วันสอบแลี่ะรับรองผ่ลี่คาร์บอนฟุติพริ�น 
ขึ้ององค์กรระดัับจำกัดั (Limited Assurance Level) ระดัับ
ควัามิเชื�อมิั�น 95% รวัมิทัี่่�งประเมิินแลี่ะติิดัติามิปริมิาณ์การ
ปลี่ดัปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกที่่่�สำคัญขึ้ององค์กร แลี่ะกำหนดั
มิาติรการในการควับคุมิการปลี่ดัปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกท่ี่่�
เกิดัจากกิจกรรมิติ�างๆ ขึ้ององค์กรทัี่่�งที่่างติรงแลี่ะที่่างอ้อมิ 
โดัยก๊าซ่เรือนกระจกท่ี่่�พิจารณ์าติิดัติามิผ่ลี่ ไดั้แก� CO2 CH4 
N2O HFCs PFCs SF6 แลี่ะ NF3 โดัยวััดัออกมิาในรูปตัิน

คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์เท่ี่่ยบเที่่�า ซ่้�งมิ่ขึ้อบเขึ้ติการวััดัปริมิาณ์ 
(SCOPE) 3 แบบ ดัังน่�

ป้ระเภทัทั่� 1: กิารป้ล�อยและดู่ดูกิลับกิ๊าซ่เรือน์กิระจกิ
ทัางต่รง (Scope 1: Direct Emissions)
การคำนวัณ์ CFO โดัยติรง (Indirect Emissions) จาก
กิจกรรมิติ�างๆ ขึ้ององค์กรโดัยติรง เช�น การเผ่าไหมิ้น้�ามัินเชื�อ
เพลิี่งขึ้องเครื�องจักร การใช้พาหนะขึ้ององค์กร (ท่ี่่�องค์กรเป็น
เจ้าขึ้องเอง) การใช้สารเคมิ่ที่่่�เก่�ยวัขึ้้องกับก๊าซ่เรือนกระจก 
ในการบำบัดัน้�าเส่ย เป็นติ้น

ป้ระเภทัทั่� 2: กิารป้ล�อยกิ๊าซ่เรือน์กิระจกิทัางอ�อม 
จากิกิารใชั�พัลังงาน์  
(Scope 2: Energy Indirect Emissions)
การคำนวัณ์ CFO จากการใช้พลัี่งงาน (Energy Indirect 
Emissions) คือ การซ่ื�อพลี่ังงานมิาใช้ในองค์กร ไดั้แก� 
พลัี่งงานไฟฟ้า พลัี่งงานควัามิร้อน พลี่ังงานไอน้�า เป็นติ้น

ป้ระเภทัทั่� 3: กิารป้ล�อยกิ๊าซ่เรือน์กิระจกิทัางอ�อมอื�น์ๆ 
(Scope 3: Other Indirect GHG Emissions)
การคำนวัณ์ CFO ที่่างอ้อมิดั้านอื�นๆ เช�น การเดิันที่่างขึ้อง
พนักงานดั้วัยยานพาหนะที่่่�ไมิ�ใช�ขึ้ององค์กร การเดัินที่่างไป
สัมิมินานอกสถานที่่่� แลี่ะการใช้วััสดัุอุปกรณ์์ติ�างๆ เป็นติ้น

2. กั�ริตั�งเป็้�หมิ�ยีขัององค์กัริ
การพัฒนาโดัยไดั้ติั�งเป้าหมิายในการเป็นองค์กรที่่่�มิ่การลี่ดั
ปลี่ดัปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกลี่ง เพื�อลี่ดัผ่ลี่กระที่่บจากการ
เปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ แลี่ะไดั้กำหนดัแนวัที่่างใน
การจัดัการการปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจก ผ่�านคณ์ะที่่ำงานการ
บริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก เพื�อที่่ำหน้าที่่่�ติามินโยบาย
การบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจกขึ้ององค์กร 
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3. กั�ริทวันสอบและกั�ริเป็ิดเผู้ยีขั�อมูิล
กั๊�ซเริือนกัริะจักั
บริษัที่่ฯ ไดั้เริ�มิให้หน�วัยงานภายนอกท่ี่่�ไดั้รับการรับรอง
จากองค์การบริหารก๊าซ่เรือนกระจกเขึ้้ามิาที่่วันสอบ
ขึ้้อมิูลี่ควัามิถูกติ้องก�อนนำไปเปิดัเผ่ยสู�สาธารณ์ะ ตัิ�งแติ�
ในปี  2565 ไดั้ เติร่ยมิที่่วันสอบจากบริษัที่่ กร่นสไติลี่์ 
จำกัดั ในฐานะท่ี่่�ปร้กษา แลี่ะที่่วันสอบ จากหน�วัยรับรอง
การจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก มิหาวัิที่่ยาลี่ัยพะเยา ซ่้�งเป็น
หน�วัยงานอิสระภายนอกท่ี่่�ไดั้ รับการขึ้้�นที่่ะเบ่ยนจาก
องค์การบริหารก๊าซ่เรือนกระจก ซ่้�งในปี 2566 ไดั้รับการ
ที่่วันสอบควัามิสมิบูรณ์์ขึ้องขึ้้อมูิลี่เร่ยบร้อยแลี่้วั โดัยไดั้ 
ที่่วับสอบไปเมิื�อวัันที่่่�  1 มิ่นาคมิ 2567 ที่่่�ผ่�านมิา ทัี่่�งน่� 
อยู�ระหวั�างขึ้อขึ้้�นที่่ะเบ่ยนคาร์บอนฟุติพริ�นที่่์องค์กร

จากผ่ลี่การที่่วันสอบพบวั�ามิ่การปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจก 
Scope 1 จำานวัน 227 tonCO2eq Scope 2 จำนวัน 
2,929 tonCO2eq แลี่ะ Scope 3 จำานวัน 635 tonCO2eq 
Scope โดัยในปี 2566 เปร่ยบเที่่่ยบกับการปลี่�อยก๊าซ่ 
เรือนกระจกทัี่่�งหมิดัติ�อสัดัส�วันรายไดั้ทัี่่�งหมิดัขึ้ององค์กร 
แลี่ะในปี 2565 เปร่ยบเที่่่ยบกับการปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจก
ที่่ั�งหมิดัติ�อสัดัส�วันค�าใช้จ�ายที่่ั�งหมิดัขึ้ององค์กร

ผู้ลูการด้ำาเนินงานป็ี 2566

1. บริ ษัที่่ฯ  ไดั้ รับการที่่วันสอบคาร์บอนฟุติพริ� นที่่์
องค์กรจากหน�วัยรับรองการจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก 
มิหาวัิที่่ยาลี่ัยพะเยาซ่้�งเป็นหน�วัยงานอิสระที่่่�ไดั้รับการ
รับรองจากองค์การบริหารก๊าซ่เรือนกระจก

2. บริษัที่่ฯ ดัำเนินการติรวัจวััดัปริมิาณ์การปลี่�อยก๊าซ่ 
เรือนกระจกที่่ั�งหมิดัขึ้ององค์กร (CFO) ซ่้�งไดั้กำหนดัให้
ผ่ลี่การติรวัจวััดัในปี 2565 เป็นปีฐาน (Base Year) จาก
การท่ี่่�บริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคัญติ�อการลี่ดัพลัี่งงานแลี่ะ
ลี่ดัปริมิาณ์การปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจก พบวั�าปี 2566 มิ่
สัดัส�วันปริมิาณ์การปลี่�อยแลี่ะดัูดักลัี่บก๊าซ่เรือนกระจก
ที่่ั�งหมิดัขึ้ององค์กร (CFO) ที่่างติรงขึ้ององค์กร (Scope 
1: Direct Emissions) ที่่างอ้อมิจากการใช้พลัี่งงาน 
(Scope 2: Energy Indirect Emissions) แลี่ะที่่างอ้อมิ 
อื�นๆ (Scope 3: Other Indirect GHG Emissions) คือ 
3,823 tonCO2eq แลี่ะเมิื�อเปร่ยบเที่่่ยบกับปริมิาณ์การ
ปลี่�อยก๊าซ่คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์เที่่่ยบเที่่�าที่่ั�งหมิดัขึ้อง
องค์กรติ�อรายไดั้ทัี่่�งหมิดัในรอบปี 2566 คือ 1.6595 
tonCO2eq/MB มิ่อัติราที่่่�ลี่ดัลี่งร้อยลี่ะ 1.86 

กิจกรรมการทวนสอบแหลู่งป็ลู่อย่ก๊าซเร่อนกระจก
ขององค์กร เม่�อวันที� 1 มีนาคม 2567
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ต่ารางแสด้งป็ริมาณการป็ลู่อย่ก๊าซเร่อนกระจกขององค์กร

ขัอบัเขัต
กิารป้ลื่่อยั่กิ๊าซ่ 

เรือนกิระจกิขัององค์กิร
สัดีส่วนเม่�อเท่ยั่บั
ขัอบัเขัต 1 แลื่ะ 2

สัดีส่วนเม่�อเท่ยั่บั
ขัอบัเขัต 1, 2 แลื่ะ 3

ป็ระเภท 1  358.00  11.16  9.36 

ป็ระเภท 2  2,849.00  88.84  74.52 

ป็ระเภท 3  616.00   16.11 

อ่�นๆ  -  

รวม Scope 1 & 2  3,207  100.00  

รวม Scope 1 & 2 & 3  3,823   100.00 

Carbon intensity (Scope 1+2) 1.3921 TonCO2eq/ (ราย่ได้้) ลู้านบาท

Carbon intensity (Scope 1+2+3) 1.6595 TonCO2eq/ (ราย่ได้้) ลู้านบาท

ห้มืายเห้ต์ุ 
1. ปีฐานกำหนดัเป็น ปี 2565 
2. รอบการประเมิิน ปี 2565 ติั�งแติ� 1 มิกราคมิ 2565 - 31 ธันวัาคมิ 2565
3. รอบการประเมิิน ปี 2566 ติั�งแติ� 1 มิกราคมิ 2566 - 31 ธันวัาคมิ 2566

เป็รีย่บเทีย่บ

tonCO2-eq

ป็ระเภท 1

1,000.00

-

1,500.00

500.00

2,000.00

2,500.00

3,000.00

3,500.00

ป็ระเภท 2 ป็ระเภท 3 อ่�น ๆ

ป็ีฐาน ป็ีป็ัจจุบัน

358.00
227.00

2,498.00

616.00
635.00

-1.00

2,929.00
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โดัยในปี 2566 บริษัที่่ฯ ไดั้ม่ิการเก็บขึ้้อมูิลี่การปลี่�อยก๊าซ่
เรือนกระจกขึ้ององค์กรในที่่างติรงขึ้ององค์กร (Scope 1: 
Direct Emissions) ที่่างอ้อมิจากการใช้พลี่ังงาน (Scope 2: 
Energy Indirect Emissions) แลี่ะที่่างอ้อมิอื�นๆ (Scope 3: 
Other Indirect GHG Emissions) ติั�งแติ�วัันที่่่� 1 มิกราคมิ 
2566 ถ้ง วัันที่่่� 31 ธันวัาคมิ 2566 โดัยไดั้รับการที่่วันสอบ
แลี่ะรับรองผ่ลี่จากหน�วัยรับรองการจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก 
มิหาวัิที่่ยาลัี่ยพะเยา แลี่ะอยู�ระหวั�างการขึ้อขึ้้�นที่่ะเบ่ยนจาก
องค์การบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก (อบก.)

ที่่ั�งน่� บริษัที่่ฯ ไดั้มุิ�งเน้นการดัำเนินมิาติรการลี่ดัแลี่ะเพิ�มิ
ประสิที่่ธิภาพการใช้พลี่ังงานทีุ่่กประเภที่่ พร้อมิทัี่่�งสร้าง
จิติสำน้กแลี่ะการมิ่ส�วันร�วัมิขึ้องพนักงานทีุ่่กระดัับในการ

ร�วัมิมิือกันลี่ดัการใช้พลี่ังงานทัี่่�งในกระบวันการดัำเนินงาน
ขึ้องบริษัที่่ฯ เพื�อลี่ดัควัามิเส่�ยงแลี่ะผ่ลี่กระที่่บจากการใช้
พลี่ังงาน ลี่ดัติ้นทีุ่่นดั้านพลี่ังงาน แลี่ะลี่ดัการปลี่�อยก๊าซ่
เรือนกระจก ติามิ Science Base Target เป้าหมิายการลี่ดั
โลี่กร้อนเพื�อควับคุมิอุณ์หภูมิิเพื�อไมิ�ให้โลี่กร้อนเกิน 2 องศา
เซ่ลี่เซ่่ยส ซ่้�งติ้องดัำเนินการลี่ดัก๊าซ่เรือนกระจกให้ไดั้ 2.5% 
ติ�อปี แลี่ะดัำเนินกิจกรรมิในการลี่ดัก๊าซ่เรือนกระจกอย�าง
ติ�อเนื�อง โดัยการติั�งเป้าหมิาย JTS ZERO - CARBON 
ROADMAP เป็นองค์กรท่ี่่�มิุ�งไปสู�หมิายควัามิเป็นกลี่างที่่าง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี ค.ศ. 2050 แลี่ะการเป็น
องค์์กรปลี่ดัปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกสุที่่ธิิเป็นศูนย์์ (Net Zero 
Greenhouse Gas Emission) ในปี ค.ศ. 2060
JTS ZERO - CARBON ROADMAP
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กัิจักัริริมิลดกั�ริป็ล่อยีกั๊�ซเริือนกัริะจักั
บริษัที่่ฯ ยังคงให้การสนับสนุนแนวัคิดัขึ้องพนักงานทีุ่่กคนในบริษัที่่แลี่ะบริษัที่่ย�อย ให้การสร้างการเปล่ี่�ยนแปลี่งในกระบวันการ
ที่่ำงาน หรือกิจกรรมิติ�างๆ ที่่่�จะสามิารถช�วัยลี่ดัผ่ลี่กระที่่บสิ�งแวัดัลี่้อมิ แลี่ะลี่ดัการปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกที่่ั�งที่่างติรงแลี่ะ 
ที่่างอ้อมิ โดัยในปี 2566 มิ่การพัฒนาโครงการ ดัังน่�

1. โครงกิารต่ิดูตั่�ง Solar Rooftop ขน์าดู 26.4 kW อาคารสัำานั์กิงาน์ต่ัวิอย�าง
เนื�องจากบริษัที่่ฯ ไดั้วัางแผ่นพัฒนาแลี่ะขึ้ยายธุรกิจดั้านพลัี่งงาน จ้งมิ่แนวัคิดัท่ี่่�จะติิดัติั�ง Solar Rooftop 
ขึ้นาดั 26.4 kW อาคาร สำนักงานติัวัอย�าง เพื�อใช้เป็นศูนย์เร่ยนรู้ขึ้องวัิศวักร พนักงานขึ้าย แลี่ะช�างบริการ 
เก่�ยวักับเที่่คนิคติ�างๆ วัิธ่การบำรุงรักษา แลี่ะเพื�อให้การติิดัตัิ�งมิ่ประโยชน์สูงสุดั จ้งที่่ำการติิดัตัิ�งระบบแบบ 
Solar Inverter แบบมิ่ Power Optimizer Inverter เป็นอินเวัอร์เติอร์ที่่่�ใช้สำหรับโซ่ลี่�าเซ่ลี่ลี่์ระบบออนกริดั  
ที่่่�ถูกพัฒนาให้มิ่ประสิที่่ธิภาพการที่่ำงานท่ี่่�สูงขึ้้�น เพื�อใช้งานในสำนักงานในช�วังเวัลี่ากลี่างวัันที่่ดัแที่่นพลัี่งงาน
ไฟฟ้า แลี่ะช�วังกลี่างคืน จาก Battery ที่่่�ชาร์จเติ็มิไวั้ในช�วังเวัลี่ากลี่างวััน ช�วัยลี่ดัปริมิาณ์การใช้ไฟฟ้าไดั ้
วัันลี่ะ 4 หน�วัย (kWh) ซ่้�งใน 1 เดืัอนจะสามิารถลี่ดัปริมิาณ์การใช้ไฟฟ้าไดั้ประมิาณ์ 120 หน�วัย (kWh) ดัังนั�น  
การติิดัติั�งขึ้นาดั 26.4 kW ในหน้�งเดัือนจะที่่ดัแที่่นการใช้พลี่ังงานไฟฟ้าไดั้ ประมิาณ์ 2,400 หน�วัย (kWh) แลี่ะ
สามิารถลี่ดัการปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกจากการใช้พลัี่งงานไฟฟ้าลี่งไดั้ 197.64 tonCO2e เท่ี่่ยบเที่่�าการดูัดัซ่ับ
คาร์บอนไดัออกไซ่ดั์/ปี



ราย่งานการพััฒนาสู่ความย่ั�งย่่น ป็ระจำาป็ี 2566
71

2. โครงกิารพัลังงาน์จากิแสังอาทิัต่ย์
บริษัที่่ฯ มิุ�งมิั�นที่่่��จะคิดัค้น แลี่ะแสวังหาแนวัที่่างวิัธ่การลี่ดัการใช้ที่่รัพยากรแลี่ะพลัี่งงาน แลี่ะหาพลัี่งงาน
ที่่ดัแที่่น อย�างเช�น โซ่ลี่�าเซ่ลี่ลี่์ (Solar Cell) สามิารถเปลี่่�ยนพลี่ังงานแสงอาที่่ิติย์ให้เป็นพลี่ังงานไฟฟ้า โดัย
กระแสไฟฟ้าท่ี่่��ผ่ลี่ิติไดั้จากโซ่ลี่�าเซ่ลี่ลี่์จะอยู�ในรููปแบบไฟฟ้ากระแสติรง (Direct Current) สามิารถนำมิาใช้
ประโยชน์ไดั้ที่่ันท่ี่่ บริษัที่่ฯ ไดั้หาแนวัที่่างการใช้พลัี่งงานที่่ดัแที่่นจากแสงอาที่่ิติย์ โดัยพัฒนาโครงการโซ่ลี่�า
ฟาร์มิ บนพื�นที่่่� 5 ไร� ขึ้นาดั 3.8 เมิกะวััติติ์ ผ่ลี่ิติไฟฟ้าพลัี่งงานแสงอาทิี่่ติย์แบบเชื�อมิติ�อสายส�ง (Solar Farm) 
เป็นการใช้พลัี่งงานที่่ดัแที่่นการใช้ไฟฟ้า ช�วัยลี่ดัติ้นทุี่่นในการดัำเนินงานแลี่ะเป็นการช�วัยอนุรักษ์พลัี่งงาน
อย�างยั�งยืน ซ่้�งโครงการพลี่ังงานจากแสงอาที่่ิติย์ ขึ้นาดั 3.8 เมิกะวััติติ์ น่� สามิารถผ่ลี่ิติไฟฟ้าไดั้จำนวัน 
2,044,709.2 kWh แลี่ะลี่ดัการปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจกไดั้จำนวัน 2,045,517.383 tonCO2e เท่ี่่ยบเที่่�าการดูัดั
ซ่ับคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์/ปี

จากการปฏิบัติิติามิแผ่นพัฒนาควัามิยั�งยืน แลี่ะเป้าหมิายดั้านการบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจกขึ้องบริษัที่่ฯ 
บริษัที่่ฯ ไดั้ศ้กษาแลี่ะพัฒนาดั้านการส�งเสริมิการใช้พลี่ังงานที่่ดัแที่่น โดัยที่่ั�ง 2 โครงการน่� ไมิ�นำมิาวััดัผ่ลี่ 
ดั้านการลี่ดัการใช้พลี่ังงานขึ้องบริษัที่่ฯ เนื�องจากอยู�ระหวั�างการศ้กษากิจกรรมิการชดัเชยการใช้พลี่ังงาน แลี่ะ
เพื�อศ้กษาผ่ลี่กระที่่บแลี่ะผ่ลี่ติอบแที่่นจากโครงการชดัเชยคาร์บอนเครดิัติอย�างเป็นรูปธรรมิ จ้งไมิ�ไดั้ตัิ�งเป็น
เป้าหมิายเพื�อนำมิาที่่ดัแที่่นการใช้งานในภาคพลัี่งงาน แติ�เพื�อส�งเสริมิให้พนักงานใช้ควัามิรู้ แลี่ะที่่รัพยากร
ที่่่�มิ่เพื�อพัฒนาระบบ แลี่ะใช้งานอย�างคุ้มิค�า 
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บริษัที่่ฯ มิุ�งมิั�นในการปรับปรุงประสิที่่ธิภาพการใช้พลี่ังงาน
ให้เกิดัประโยชน์สูงสุดั รวัมิที่่ั�งศ้กษาแลี่ะพัฒนาการใช้
พลี่ังงานที่่ดัแที่่น (Renewable Energy) โดัยมิ่แนวัที่่าง
ในการนำระบบการจัดัการพลัี่งงานมิาประยุกติ์ใช้ใน
องค์กร รวัมิถ้งสนับสนุนการพัฒนาที่่รัพยากรดั้านบุคลี่ากร  
งบประมิาณ์ เวัลี่าในการที่่ำงาน การฝ่ึกอบรมิการมิ่ส�วันร�วัมิ
นำเสนอแนวัคิดัเพื�อการปรับปรุงการใช้พลัี่งงานในองค์กร 
การพัฒนาระบบการจัดัการพลี่ังงานอย�างเหมิาะสมิ แลี่ะ
การปรับปรุงประสิที่่ธิภาพการใช้พลี่ังงานอย�างติ�อเนื�องให้
เหมิาะสมิกับธุรกิจแลี่ะเที่่คโนโลี่ย่เพื�อให้เกิดัการใช้พลี่ังงาน
มิ่ประสิที่่ธิภาพสูงสุดั สำหรับการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืนนั�น 
บริษัที่่ฯ ร�วัมิสร้างสมิดุัลี่ระหวั�างการเติิบโติที่่างเศรษฐกิจ
ควับคู�กับการเพิ�มิประสิที่่ธิภาพในการใช้ที่่รัพยากร เพื�อให้
องค์กรเติิบโติอย�างมิ่มูิลี่ค�า แลี่ะมิ่คุณ์ค�า ควับคู�กับการดูัแลี่
ดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิไปพร้อมิกัน

1. กิารจัดีกิารพัลื่ังงาน

พลี่ังงานเป็นปัจจัยหลี่ักที่่่�สำคัญติ�อการดัำเนินธุรกิจขึ้อง 
บริษัที่่ฯ ควัามิผ่ันผ่วันในควัามิติ้องการพลี่ังงานเป็นสิ�งที่่่�
บริษัที่่ฯ ไมิ�อาจหลี่่กเลี่่�ยงไดั้ ติลี่อดัจนส�งผ่ลี่ติ�อติ้นทีุ่่นการ
ดัำเนินการขึ้องธุรกิจขึ้องบริษัที่่ฯ ดัังนั�น เพื�อการประกอบ

กิารใช่้ทรัพัยั่ากิร
อยั่่างม่ป้ระสิทธุิภิาพั

กิจการแลี่ะเพิ�มิโอกาสที่่างธุรกิจอย�างติ�อเนื�อง รวัมิถ้งเป็น
ส�วันหน้�งขึ้องการลี่ดัการปลี่ดัปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจก การ
บริหารจัดัการพลี่ังงานอย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพจ้งเป็นประเดั็น
ที่่่�ผู่้มิ่ส�วันไดั้ส�วันเส่ยขึ้องบริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคัญแลี่ะเป็น
ปัจจัยหน้�งในการตัิดัสินใจ นอกจากน่� การดัำเนินธุรกิจ 
ขึ้องบริษัที่่ฯ สามิารถลี่ดัการปลี่อยก๊าซ่เรือนกระจก โดัย 
ร�วัมิกันเปลี่่�ยนมิาใช้พลัี่งงานพลี่ังงานหมิุนเว่ัยนที่่ดัแที่่น 
เพื�อสร้างการเติิบโติไดั้อย�างยั�งยืน

แนวทางการด้ำาเนินงาน

บรษิทัี่่ฯ ติระหนกัถ้งการใชพ้ลี่งังาน ซ่้�งการใชพ้ลี่งังานส�วันใหญ� 
ขึ้องบริษัที่่ฯ นั�น มิาจากการใช้ไฟฟ้าในพื�นที่่่�เช�าอาคาร
สำนักงานรวัมิถ้งการใช้เชื�อเพลี่ิงในรูปแบบน�ำมิันดั่เซ่ลี่แลี่ะ
น�ำมิันเบนซ่ิน ในการดัำเนินกระบวันการที่่างธุรกิจ ดัังนั�น 
ในปี 2566 บริษัที่่ฯ จ้งไดั้ที่่ำการขัึ้บเคลืี่�อนการโครงการท่ี่่�
เก่�ยวัขึ้้องกับการอนุรักษ์พลี่ังงานติามิแนวัที่่างนโยบายการ
พัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน โดัยมิ่การกำหนดัมิาติรการท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้อง
เพื�อให้เกิดัการบริหารติ้นทีุ่่นอย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพ เพิ�มิโอกาส
ที่่างธุรกิจจากการใช้พลัี่งงานที่่ดัแที่่นหรือพลี่ังงานหมิุนเว่ัยน 
แลี่ะลี่ดัการปลี่ดัปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจก
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เป้้าหมายั่ 1: ป็ริมาณการใชั่้้พัลัูงงานในส่วนสำานักงาน ระย่ะสั�นในป็ี 2566 ลูด้ลูงร้อย่ลูะ 2 แลูะป็ริมาณ
การใชั่้้พัลูังงานระย่ะย่าวในป็ี 2568 ลูด้ลูงร้อย่ลูะ 3 เม่�อเทีย่บกับป็ี 2565 ซึ�งกำาหนด้เป็็น
ป็ีฐาน

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 ป็ริมาณการใชั่้ ไฟฟ้าเพัิ�มข้�น ร้อย่ลูะ 9.84 ไม่บรรลุูเป็้าหมาย่
ป็ี 2566 ป็ริมาณการใชั่้นำ�ามันเชั่่�อเพัลูิงลูด้ลูง ร้อย่ลูะ 6.14 บรรลุูเป็้าหมาย่

สำหรับอัติราการใช้้พลี่ังงานขึ้องบริษัที่่ฯ พบวั�าพลัี่งงานไฟฟ้าท่ี่่�ใช้ในส�วันขึ้องสำนักงานที่่่�ซ่ื�อจากผู่้ให้บริการไฟฟ้า มิ่ปริมิาณ์
ประมิาณ์ 598,260.89 kWh แลี่ะพลัี่งงานจากเชื�อเพลี่ิงน�ำมิันมิ่ปริมิาณ์ประมิาณ์ 29,977.62 ลิี่ติร ติามิลี่ำดัับ

ป้ี 2565 ป้ี 2566

ไฟฟ้า นำ�ามัน ไฟฟ้า นำ�ามัน

ผู้ลื่กิารดีำาเนินงาน 499,770.04 kWh 31,491.31 ลิูต่ร 598,260.89 kWh 29,977.62 ลิูต่ร

เป้้าหมายั่ ป็ีฐาน ป็ีฐาน ไม่บรรลูุเป็้าหมาย่ บรรลูุเป็้าหมาย่

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

• บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดัเป้าหมิายการบริหารจัดัการพลี่ังงาน
ขึ้องบริษัที่่ฯ ในส�วันพื�นที่่่�ติั� งสำนักงานใหญ� แลี่ะ
พลี่ังงานจากเชื�อเพลี่ิงในกระบวันการดัำเนินงาน 
สำหรัับปี 2566 พบวั�า มิ่ปริมิาณ์การใช้พลี่ังงาน
ไฟฟ้าที่่่�ใช้ในส�วันขึ้องสำนักงานท่ี่่�ซ่ื�อจากผู่้ให้บริการ
ประมิาณ์ 598,260.89 kWh แลี่ะพลัี่งงานจาก

น�ำมิันเชื�อเพลี่ิงมิ่ปริมิาณ์ประมิาณ์ 29,977.62 ลี่ิติร 
โดัยแสดังเป้าหมิายลี่ดัปริมิาณ์การใช้้พลี่ังงานระยะสั�น
ในปี 2566 ลี่ดัลี่งร้อยลี่ะ 2 แลี่ะกำหนดัเป้าหมิายลี่ดั
ปรมิิาณ์การใช้น้�ำในระยะยาวัในป ี2568 ลี่ดัลี่งรอ้ยลี่ะ 3  
เมิื�อเท่ี่่ยบกับปี 2565 ซ่้�งกำหนดัเป็นปีฐาน
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2. กิารจัดีกิารนำ�า

ถ้งแมิ้วั�าธุรกิจขึ้องบริษัที่่ฯ ไมิ�ใช�อุติสาหกรรมิในการใช้
ที่่รัพยากรน�ำเป็นหลี่ักขึ้องกระบวันการดัำเนินธุรกิจ แติ�
ที่่รัพยากรน�ำถือเป็นหน้�งในปัจจัยที่่่�สนับสนุนการดัำเนิน
ธุรกิจขึ้องบริษัที่่ฯ เนื�องจากทีุ่่กหน�วัยธุรกิจมิ่การใช้น�ำเพื�อ
ที่่ำกิจกรรมิติ�างๆ ในพื�นที่่่�ธุรกิจ จ้งไดั้มิ่การกำหนดัแผ่นเพื�อ
ลี่ดัปริมิาณ์การใช้น�ำ สำหรับการบริหารจัดัการที่่รัพยากรน�ำ
ขึ้องบริษัที่่ฯ ไมิ�ไดั้พิจารณ์าเพ่ยงแติ�ควัามิเพ่ยงพอขึ้องการ
ใช้น�ำ แติ�ยังคำน้งถ้งแหลี่�งที่่่�มิาขึ้องน�ำไมิ�ให้กระที่่บติ�อการ
ใช้น�ำขึ้องชุมิชนโดัยรอบ แลี่ะเป็นการใช้น�ำเพื�อการอุปโภค
บริโภคในบริษัที่่ฯ เที่่�านั�น

เป้้าหมายั่ 2: ป็ริมาณการใชั่้นำ�าในส่วนสำานักงานใหญ่่ ระย่ะสั�นในป็ี 2566 ลูด้ลูงร้อย่ลูะ 3 แลูะป็ริมาณ
การใชั่้นำ�า ระย่ะย่าวในป็ี 2568 ลูด้ลูงร้อย่ลูะ 5 เม่�อเทีย่บกับป็ี 2565 ซึ�งกำาหนด้เป็็นป็ีฐาน

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 ป็ริมาณการใชั่้นำ�าในส่วนสำานักงานใหญ่่ เพัิ�มข้�นร้อย่ลูะ 1.25 ไม่บรรลุูเป็้าหมาย่

แนวทางการด้ำาเนินงาน

บริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคัญในการใช้ที่่รัพยากรน�ำอย�างคุ้มิค�า 
ในการตัิ�งเป้าหมิายให้เกิดัการใช้น�ำอย�างคุ้มิค�า โดัยการ
ออกนโยบายแลี่ะแนวัปฏิบัติิ โดัยไดั้กำหนดัเป็นนโยบาย
ให้ทุี่่กธุรกิจมิ่เป้าหมิายแลี่ะกำหนดัมิาติรการควับคุมิการ
ใช้น�ำแติ�ลี่ะหน�วัยงาน รวัมิถ้งส�งเสริมิให้พนักงานในองค์กร
มิ่จิติสำน้ก ติระหนักรู้ถ้งการใช้น�ำ รณ์รงค์การใช้น�ำอย�าง
ประหยัดั เพื�อบริหารจัดัการน�ำให้คุ้มิค�าที่่่�สุดั แลี่ะกำหนดั 
ให้มิ่การติรวัจติิดัติามิควัามิสำเร็จขึ้องเป้าหมิายอย�าง 
ติ�อเนื�อง ดัังน่�
1. มิุ�งเน้นการใช้น�ำอย�างเหมิาะสมิท่ี่่�ติ้นที่่าง ลี่ดัการ

บำบัดัสู�ภายนอก โดัยปรับการใช้น�ำในส�วันที่่่�มิ่นัย
สำคัญขึ้องกระบวันการดัำเนินงานภายในองค์กร เพิ�มิ
ประสิที่่ธิภาพในการใช้น�ำให้เหมิาะสมิแลี่ะควับคุมิไดั้
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เนื�องจาก บริษัที่่ฯ เป็นผู่้เช�าในพื�นที่่่�เช�าขึ้องให้ผู่้บริการ จ้งไมิ�สามิารถบริหารจัดัการการใช้ที่่รัพยากรในไดั้อย�างเป็นระบบ 
อย�างไรก็ติามิ บริษัที่่ฯ มิ่การบริหารจัดัการน�ำ โดัยมิ่มิาติรการประหยัดัน�ำ อาที่่ิ เช�น รณ์รงค์เลิี่กใช้ติ้องปิดัน�ำทีุ่่กครั�ง/ไมิ�เปิดั
ก็อกน�ำทิี่่�งไวั้ ติรวัจสภาพขึ้องระบบการจ�ายน�ำภายในอาคาร หากพบอุปกรณ์์ที่่่�ชำรุดัให้ที่่ำการซ่�อมิแซ่มิหรือเปลี่่�ยนในที่่ันท่ี่่ 
โดัยปี 2566 อัติราการใช้้น�ำขึ้องบริษัที่่ฯ ในส�วันสำนักงานใหญ� อยู��ท่ี่่� 2,970.70 ลีู่กบาศก์์เมิติร

กิารบัริหารจัดีกิารนำ�า ป้ี 2565 ป้ี 2566

จำานวนหน่วยั่กิารใช่้นำ�า 1,713.65 ลููกบาศก์เมต่ร 2,970.70 ลููกบาศก์เมต่ร

เป้้าหมายั่ ป็ีฐาน ไม่บรรลูุเป็้าหมาย่

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

• บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดัเป้าหมิายการบริหารจัดัการน�ำขึ้องบริษัที่่ฯ ในส�วันพื�นท่ี่่�ตัิ�งสำนักงานใหญ� สำหรับปี 2566 มิ่ปริมิาณ์
การใช้น�ำ 2,970.70 ลีู่กบาศก์เมิติรโดัยแสดังเป้าหมิายลี่ดัปริมิาณ์การใช้้น�ำในระยะสั�นในปี 2566 ลี่ดัลี่งร้อยลี่ะ 3 แลี่ะ
กำหนดัเป้าหมิายลี่ดัปริมิาณ์การใช้้น�ำในระยะยาวัในปี 2568 ลี่ดัลี่งร้อยลี่ะ 5 เมิื�อเท่ี่่ยบกับปี 2565 ซ่้�งกำหนดัเป็นปีฐาน 
แลี่ะมิ่ปริมิาณ์การใช้น�ำ โดัยครอบคลุี่มิพื�นที่่่�สำนักงานใหญ� การดัำเนินการไมิ�เป็นไปติามิเป้าหมิายที่่่�ตัิ�งไวั้ 
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3. กิารจัดีกิารขัยั่ะแลื่ะขัองเส่ยั่

บริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคัญกับการบริหารจัดัการขึ้ยะแลี่ะ 
ขึ้องเส่ยอย�างเป็นรูปธรรมิติามิแนวัที่่างการลี่ดัผ่ลี่กระที่่บ
ติ�อสิ�งแวัดัลี่้อมิ สังคมิแลี่ะชุมิชน โดัยมิ่เป้าหมิายในการลี่ดั
ปริมิาณ์การสร้างขึ้ยะ จัดักิจกรรมิให้เกิดัการเร่ยนรู้ดั้านการ
จดััการขึ้ยะอย�างสรา้งสรรค ์รวัมิทัี่่�งรณ์รงคป์ลี่กูฝ่งัอดุัมิการณ์์
อนุรักษ์สิ�งแวัดัลี่้อมิให้ซ่้มิซ่ับลี่งไปในหัวัใจขึ้องพนักงาน 
ทีุ่่กคน กระติุ้นให้เกิดัควัามิติระหนักถ้งการไมิ�เริ�มิสร้างขึ้ยะ
จากตัิวัเอง ผ่�านโครงการ “แยกช�วัยโลี่ก” เพื�อสร้างพฤติิกรรมิ 
คัดัแยกขึ้ยะก�อนทิี่่�งแลี่ะที่่ำให้ขึ้ยะถูกนำไปกำจัดัอย�าง
เหมิาะสมิ นอกเหนือจากนั�นยังไดั้ร�วัมิกับเครือขึ้�ายเขึ้้าร�วัมิ
โครงการติ�างๆ เพื�อส�งเสริมิการคัดัแยกขึ้ยะประเภที่่ติ�างๆ  
ถุงพลี่าสติิกยืดัไดั้ กลี่�องพลี่าสติิก ถุงขึ้นมิ กลี่�องนมิ ฯลี่ฯ 
แลี่ะบริษัที่่ฯ ไดั้นำขึ้ยะที่่่�ไดั้จากการคัดัแยกในโครงการฯ 

เป้้าหมายั่: 3 ป็ริมาณขย่ะแลูะของเสีย่ในส่วนสำานักงานที�ถึูกนำาไป็ฝ่ังกลูบ ระย่ะสั�นในป็ี 2566 ลูด้ลูง 
ร้อย่ลูะ 5 แลูะระย่ะย่าวในป็ี 2568 ลูด้ลูงร้อย่ลูะ 10 เม่�อเทีย่บกับป็ี 2565 ซึ�งกำาหนด้เป็็น
ป็ีฐาน

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 ป็ริมาณขย่ะในส่วนสำานักงานใหญ่่ เพัิ�มข้�นร้อย่ลูะ 3.93 ไม่บรรลุูเป็้าหมาย่

นอกจากน่� บริษัที่่ฯ ไดั้นำแนวัคิดัการจัดัการวััสดุัที่่่�ไมิ�ใช้แลี่้วั ในส�วันการบริหารจัดัการขึ้ยะในสำนักงาน โดัยปลูี่กจิติสำน้ก
ควัามิรับผ่ิดัชอบโดัยหลี่ักการ 3R มิาประยุกติ์ใช้ ซ่้�งประกอบดั้วัย การนำกลัี่บมิาใช้ใหมิ� (Recycle) การใช้ซ่�ำ (Reuse) แลี่ะ
การลี่ดัการใช้ (Reduce) มิาเป็นหลี่ักในการจัดัการวััสดัุท่ี่่�ไมิ�ใช้แลี่้วัท่ี่่�เกิดัจากกระบวันการที่่ำงานขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะรณ์รงค์ให้
พนักงานคัดัแยกขึ้ยะก�อนรวับรวัมิไปทิี่่�งในถังใหญ� เพื�อควัามิสะดัวักในการกำจัดัโดัยสามิารถนำไปจำหน�าย แลี่ะนำมิาเป็น
ค�าใช้จ�ายในกิจกรรมิติ�างๆ ขึ้องบริษัที่่ฯ ไดั้

ส�งมิอบให้กับชุมิชนเพื�อใช้ในกิจกรรมิสาธารณ์ประโยชน์
อย�างติ�อเนื�อง ช�วัยลี่ดัปริมิาณ์ขึ้องเส่ยที่่่�จะถูกนำไปฝ่ังกลี่บ 
(Landfill) ซ่้�งเป็นการลี่ดัผ่ลี่กระที่่บติ�อสิ�งแวัดัลี่้อมิ แลี่ะช�วัย
ลี่ดัติ้นทีุ่่นการดัำเนินงานขึ้ององค์กรไดั้อ่กดั้วัย

แนวทางการด้ำาเนินงาน

บริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคัญกับการใช้พลี่ังงานอย�างคุ้มิค�าแลี่ะ
ลี่ดัปริมิาณ์ขึ้องเส่ยในการดัำเนินงานขึ้องบริษัที่่ฯ อ่กที่่ั�ง 
การจัดัการขึ้องเส่ยที่่่�เกิดัขึ้้�นจากดัำเนินงานขึ้องบริษัที่่ฯ  
ให้เป็นไปติามิกฎหมิายที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง พร้อมิกับการช�วัยลี่ดั 
ผ่ลี่กระที่่บติ�อชุมิชนแลี่ะสิ�งแวัดัลี่้อมิโดัยรวัมิ พัฒนาไปกับ
การสนับสนุนโครงการติ�อชุมิชนแลี่ะสังคมิอย�างติ�อเนื�อง
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กิารจัดีกิารขัยั่ะแลื่ะขัองเส่ยั่ ป้ี 2565 ป้ี 2566

ผู้ลื่กิารดีำาเนินงาน 66,556.54 Kg 70,489.46 Kg

เป้้าหมายั่ ป็ีฐาน ไม่บรรลูุเป็้าหมาย่

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

• บริษัที่่ฯ ปริมิาณ์ขึ้ยะแลี่ะขึ้องเส่ยในส�วันสำนักงานท่ี่่�ถูก
นำไปฝ่ังกลี่บ น�ำหนักรวัมิ 70,489.46 Kg ซ่้�งบริษัที่่ฯ 
ไดั้ให้ควัามิสำคัญติ�อการบริหารจัดัการขึ้องเส่ยที่่่�เกิดั
ขึ้้�นเพื�อลี่ดัผ่ลี่กระที่่บติ�อสิ�งแวัดัลี่้อมิแลี่ะสังคมิ แลี่ะ
ไดั้กำหนดัเป้าหมิายปริมิาณ์ขึ้ยะแลี่ะขึ้องเส่ยในส�วัน
สำนักงานที่่่�ถูกนำไปฝ่ังกลี่บ ระยะสั�นในปี 2566 ลี่ดัลี่ง 
ร้อยลี่ะ 5 แลี่ะระยะยาวัในปี 2568 ลี่ดัลี่งร้อยลี่ะ 10  
เมิื�อเท่ี่่ยบกับปี 2565 ซ่้�งกำหนดัเป็นปีฐาน 

โคริงกั�ริที�เกีั�ยีวัขั�องกัับกั�ริจััดกั�ริขัยีะขัองเสียี
1. กิารคัดูแยกิขยะ
บรษิทัี่่ฯ ติระหนกัถ้งผ่ลี่กระที่่บติ�อสิ�งแวัดัลี่อ้มิแลี่ะระบบนเิวัศ 
จ้งมิ่การรณ์รงค์แลี่ะขึ้อควัามิร�วัมิมืิอในการคัดัแยกขึ้ยะ 

เพื�อช�วัยลี่ดัปริมิาณ์ขึ้ยะลี่ง แลี่ะช�วัยลี่ดัมิลี่ภาวัะที่่่�เป็นพิษ 
โดัยบริษัที่่ฯ ไดั้มิ่การติิดัตัิ�งถังขึ้ยะแบบแยกประเภที่่ให้
ครอบคลุี่มิพื�นที่่่�ทัี่่�งสำนักงานใหญ� แลี่ะติามิจุดัติ�างภายใน
สำนักงาน โดัยร�วัมิมิือกับบริษัที่่ย�อย แลี่ะผู่้ให้บริการพื�นที่่่�
เช�าสำนักงาน โดัยจัดัการแยกขึ้ยะที่่ั�วัไปแลี่ะขึ้ยะเศษอาหาร 
(food waste) คัดัแยกออกจากขึ้ยะทัี่่�วัไป แลี่ะขึ้ยะร่ไซ่เคิลี่ 
เพื�อคัดัแยกประเภที่่ ก�อนนำออกไปจากพื�นท่ี่่� รวัมิไปถ้งนำ
ขึ้ยะร่ไซ่เคิลี่จากการใช้งานในช่วัิติประจำวัันขึ้องพนักงาน 
เพื�อช�วัยลี่ดัปริมิาณ์ขึ้ยะลี่งแลี่ะส�งติ�อเพิ�มิมิูลี่ค�า แลี่ะส�งติ�อ
โครงการแยกช�วัยโลี่ก อ่กทัี่่�ง ขึ้ยะเปียกสามิารถนำไปที่่ำ
เป็นเชื�อเพลี่ิงหรือก๊าซ่ช่วัภาพไดั้ แลี่ะเพิ�มิควัามิปลี่อดัภัย
ติ�อขึ้ยะที่่่�เป็นอันติราย

2. ป้รับป้รุงป้ระสัิทัธิภาพักิารใชั�ทัรัพัยากิร 
บริษัที่่ฯ มิ่การดัำเนินการบริหารจัดัการที่่รัพยากร โดัยไดั้กำหนดันโยบายการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน นโยบายการ
บริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก พร้อมิกำหนดัเป้าหมิายดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิ เป็นแนวัที่่างการปฏิบัติิทัี่่�วัทัี่่�งองค์กร 
ครอบคลีุ่มิถ้งส�งเสริมิการใช้ที่่รัพยากรให้มิ่ประสิที่่ธิภาพสูงสุดัผ่�านสื�อประชาสัมิพันธ์ ที่่ั�งภายในแลี่ะภายนอก
องค์กร รวัมิถ้งกิจกรรมิรณ์รงค์ติ�างๆ ที่่ั�งการปลี่�อยก๊าซ่เรือนกระจก การใช้ที่่รัพยากรน�ำ การใช้พลัี่งงาน การลี่ดั 
ปริมิาณ์ขึ้ยะแลี่ะขึ้องเส่ยจากกห�วังโซ่�คุณ์ค�าขึ้องธุรกิจ เพื�อสร้างจิติสำน้กดั้านการอนุรักษ์สิ�งแวัดัลี่้อมิแลี่ะ
พลี่ังงานให้แก�พนักงาน ไดั้ปฏิบัติิสอดัคลี่้องกับกฎหมิายกฎระเบ่ยบขึ้้อบังคับ มิาติรฐานภายในประเที่่ศแลี่ะ
มิาติรฐานสากลี่ อ่กทัี่่�ง ยังส�งเสริมิให้พนักงานใช้ที่่รัพยากรแลี่ะพลี่ังงานที่่่�มิ่อยู�อย�างคุ้มิค�าแลี่ะมิ่ประสิที่่ธิภาพ 
แลี่ะ/หรือปรับเปลี่่�ยนเพื�อนำกลี่ับมิาใช้ใหมิ�ให้เกิดัประโยชน์อย�างสูงสุดั นำไปสู�การลี่ดัติ้นทีุ่่นในการดัำเนินการ 
แลี่ะให้ควัามิรู้แก�พนักงานในเรื�องที่่่�เก่�ยวัขึ้้องกับสิ�งแวัดัลี่้อมิอยู�เสมิอ
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3. กิารจัดูซื่�อจัดูจ�างส่ัเขียวิ
บริษัที่่ฯ ไดั้ประกาศใช้ แนวัปฏิบัติิการจัดัซ่ื�อจัดัจ้างอย�าง
ยั�งยืน โดัยในการจัดัซ่ื�อ วััสดัุ อุปกรณ์์ในกระบวันการผ่ลี่ิติ 
หรือกระบวันการที่่ำงานในสำนักงานให้พิจารณ์าคัดัเลืี่อก
สินค้าที่่่�มิ่เครื�องหมิาย “ฉลี่ากเขึ้่ยวั” ที่่ั�งน่� เพื�อเป็นการ
สนับสนุนผู่้ผ่ลิี่ติท่ี่่�ให้ควัามิสำคัญติ�อการลี่ดัผ่ลี่กระที่่บ 
ดั้านสิ�งแวัดัลี่้อมิ แลี่ะเพื�อสร้างควัามิติระหนักให้พนักงาน
เห็นวั�าทุี่่กคน ทีุ่่กกระบวันการ สามิารถช�วัยลี่ดัผ่ลี่กระที่่บ 
สิ�งแวัดัลี่้อมิไดั้ที่่ั�งที่่างติรงแลี่ะที่่างอ้อมิ 

การจัดัการขึ้องเส่ยถือเป็นส�วันสำคัญในการดัำเนินธุรกิจ 
เพื�อช�วัยลี่ดัผ่ลี่กระที่่บท่ี่่�อาจเกิดัขึ้้�นติ�อชุมิชน สังคมิ แลี่ะ 
สิ�งแวัดัลี่้อมิในระยะยาวัแลี่ะอย�างยั�งยืน โดัยทัี่่�วัไปแลี่้วั 
ขึ้องเส่ยจากการดัำเนินงานขึ้องบริษัที่่ฯ จะเกิดัจากกิจกรรมิ
ภายในสำนักงาน



ส่่สังคมยัั่�งย่ั่น
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บริษัที่่ฯ ดัำเนินงานติามินโยบายในการเคารพหลัี่กสิที่่ธิมินุษยชนอย�างเคร�งครัดั โดัยเชื�อวั�ามินุษย์ทีุ่่กคนมิ่สิที่่ธิเที่่�าเท่ี่่ยมิ
กันโดัยกำเนิดั รวัมิไปถ้งการบริหารจัดัการดั้านที่่รัพยากรบุคคลี่ที่่่�ติ้องไดั้รับควัามิเที่่�าเท่ี่่ยมิในการปฏิบัติิแลี่ะสิที่่ธิประโยชน ์
อันพ้�งไดั้ติามิกฎหมิายแรงงาน นอกจากน่� การดัำเนินธุรกิจขึ้องบริษัที่่ฯ กับสิที่่ธิมินุษยชนเป็นประเดั็นที่่่�บริษัที่่ฯ ให้ควัามิ
สำคัญ แลี่ะมิ่ควัามิมิุ�งมิั�นในการบริหารจัดัการอย�างมิ่คุณ์ธรรมิ มิ่ควัามิรับผ่ิดัชอบติ�อสังคมิ แลี่ะเคารพสิที่่ธิมินุษยชนติ�อ 
ผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยทีุ่่กกลีุ่�มิ แลี่ะดัำเนินธุรกิจอย�างมิ่จริยธรรมิแลี่ะคุณ์ธรรมิ ติระหนักถ้งคุณ์ค�าแลี่ะศักดัิ�ศร่ควัามิเป็นมินุษย์  
สิที่่ธิเสร่ภาพ แลี่ะควัามิเสมิอภาคขึ้องทุี่่กคน

เป้้าหมายั่ 1: จำานวนเร่�องร้องเรีย่นเกี�ย่วกับการลูะเมิด้สิทธิิมนุษย่ชั่นที�เกิด้ข้�นจากการด้ำาเนินธุิรกิจ 
ของบริษัทฯ เป็็นศูนย่์ (0)

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ ไม่มีเร่�องร้องเรีย่น

เป้้าหมายั่ 2: จำานวนเร่�องร้องเรีย่นเกี�ย่วกับการฝ่่าฝ่ืนด้้านแรงงานของบริษัทฯ เป็็นศูนย่์ (0)

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ ไม่มีเร่�องร้องเรีย่น

สิทธุิมนุษยั่ช่น
แลื่ะกิารป้ฏิิบััติต่อแรงงานอยั่่างเป้็นธุรรม

แนวทางการด้ำาเนินงาน

บริษัที่่ฯ สนับสนุนแลี่ะเคารพการปกป้องสิที่่ธิมินุษยชน  
ดั้วัยการดัูแลี่ไมิ�ให้ธุรกิจขึ้องบริษัที่่ฯ เขึ้้าไปมิ่ส�วันเก่�ยวัขึ้้อง
กับการลี่�วังลี่ะเมิิดัสิที่่ธิมินุษยชน อ่กทัี่่�งยังให้ควัามิเคารพ
นับถือแลี่ะปฏิบั ติิติ�อผู่้มิ่ส�วันไดั้ เส่ยทีุ่่กภาคส�วันดั้วัย 
ควัามิเป็นธรรมิบนพื�นฐานขึ้องศักดิั�ศร่ควัามิเป็นมินุษย์  
โดัยไมิ�เลืี่อกปฏิบัติิ เช�น การแบ�งแยกถิ�นกำเนิดั เชื�อชาติิ  
ส่ผิ่วั อายุ เพศ ฯลี่ฯ 
1. บริ ษัที่่ฯ  ไดั้กำหนดันโยบายสิที่่ธิมินุษยชนแลี่ะ 

แนวัปฏบิตัิดิัา้นแรงงาน เปน็แนวัที่่างการดัำเนินงานขึ้อง 
บริษัที่่ฯ ซ่้�งพนักงานขึ้องบริษัที่่ฯ ติ้องที่่ำควัามิเขึ้้าใจ 
กับหน้าที่่่�แลี่ะควัามิรับผ่ิดัชอบขึ้องตินเองอย�างถ่�ถ้วัน 
แลี่ะติ้องปฏิบัติิติามิกฎหมิายอย�างเคร�งครัดัดั้วัย 

2. บริษัที่่ฯ นำแนวัที่่างการดัำเนินงานดั้านการเคารพ
ในหลี่ักสิที่่ธิมินุษยชนไปประกาศใช้ในนโยบายแลี่ะ
หลี่ักการดัำเนินธุรกิจที่่่� เ ก่�ยวัขึ้้องอื�นๆ ดั้วัย อาทิี่่  
คู�มิือจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจ (เช�น ชั�วัโมิงการที่่ำงาน  
การไมิ�ใช�แรงงานบังคับ การไมิ�ใช้แรงงานเดั็ก เสร่ภาพ 
ในการสมิาคมิแลี่ะสิที่่ธิในการเจรจาติ�อรอง) การ 
บริหารงานที่่รัพยากรบุคคลี่ (ค�าติอบแที่่น สวััสดัิการ  
สิที่่ธิประโยชน์) การเคารพในสิที่่ธิขึ้องผู่้ถือหุ้น เป็นติ้น 

3. บริษัที่่ฯ ไดั้มิ่การที่่บที่่วันเพื�อพัฒนาปรับปรุงแผ่นการ
บริหารจัดัการเพื�อรับมิือกับผ่ลี่กระที่่บแลี่ะดัำเนินการ
แก้ไขึ้อย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพอยู�เสมิอ พร้อมิที่่ั�งสื�อสาร
กับพนักงานแลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยขึ้องบริษัที่่ฯ เพื�อให้การ
ดัำเนินการบริหารจัดัการให้เป็นไปในที่่างเด่ัยวักัน
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 ป้ี 2564 ป้ี 2565 ป้ี 2566

จำานวนพันักิงานรวม 258.00 282.00 295.00

จำานวนพันักงานชั่าย่ 168.00 180.00 183.00

จำานวนพันักงานหญ่ิง 90.00 102.00 112.00

ห้มืายเห้ต์ุ ขึ้้อมิูลี่ ณ์ วัันที่่่� 31 ธันวัาคมิ 2566

กั�ริป็ฏิิบัติต่อแริงง�นอยี่�งเป็็นธริริมิ 
• แรงงาน์สััมพััน์ธ์ 
บรษิทัี่่ฯ ไดัจ้ดััใหม้ิค่ณ์ะกรรมิการสวััสดักิารในสถานประกอบ
กิจการ (คกก.สดัก.) หน้าท่ี่่�สำรวัจ ติรวัจสอบ ส�งเสริมิ แลี่ะ
พัฒนาระบบการจัดัสวััสดัิการขึ้องบริษัที่่ฯ ให้สอดัคลี่้องแลี่ะ
สนับสนุนวัิสัยที่่ัศน์ กลี่ยุที่่ธ์ เป้าหมิาย แลี่ะค�านิยมิองค์กร 
ขึ้องบริษัที่่ฯ รวัมิทัี่่�ง สนับสนุนการม่ิส�วันร�วัมิขึ้องพนักงาน 
ที่่กุระดับั ครอบคลุี่มิกลีุ่�มิควัามิหลี่ากหลี่ายแลี่ะกลีุ่�มิเปราะบาง 
ในดั้านเพศ เชื�อชาติิ ศาสนา แลี่ะผู่้บกพร�องที่่างร�างกาย
ในการลี่งสมิัครรับเลี่ือกติั�งเป็นคณ์ะกรรมิการสวััสดิัการใน
สถานประกอบกิจการ รวัมิถ้งการออกเส่ยงเลี่ือกกรรมิการ
อย�างเป็นอิสระติามิกระบวันการที่่่�โปร�งใส ซ่้�งคณ์ะกรรมิการ
สวััสดิัการในสถานประกอบกิจการถือเป็นอ่กหน้�งช�องที่่าง
สื�อสารระหวั�างพนักงานแลี่ะบริษัที่่ฯ เพื�อส�งเสริมิให้เกิดั
ควัามิติระหนักแลี่ะควัามิเคารพในสิที่่ธิมินุษยชนอย�าง 
เที่่�าเท่ี่่ยมิกันขึ้องพนักงานทีุ่่กคน ทีุ่่กระดัับ แลี่ะทีุ่่กเชื�อ
ชาติิ ในการแสดังมิุมิมิอง ควัามิเห็น ขึ้้อเสนอแนะ แลี่ะ 
ขึ้้อร้องเร่ยนติ�างๆ ผ่�านตัิวัแที่่นที่่่�ไดั้รับการเลืี่อกติั�งเขึ้้ามิา

• กิารจ�างงาน์
บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดัแนวัปฏิบัติิดั้านการจ้างงานไวั้ในนโยบาย
ดั้านสิที่่ธิมินุษยชนแลี่ะแนวัปฏิบัติิดั้านแรงงานไวั้อย�าง
ชัดัเจนแลี่ะให้ควัามิสำคัญกับการจ้างงานแลี่ะดัำเนิน
งานอย�างถูกกฎหมิาย สอดัคลี่้องกับหลี่ักการขึ้องบริษัที่่ฯ  
ที่่่�ให้ควัามิสำคัญติ�อการดัูแลี่แลี่ะปฏิบัติิติ�อพนักงานอย�าง 
เป็นธรรมิแลี่ะบนพื�นฐานขึ้องการเคารพสิที่่ธิมินุษยชน แลี่ะ
มิาติรฐานสิที่่ธิมินุษยชนระหวั�างประเที่่ศอันประกอบดั้วัย 
ปฏิญญาสากลี่วั�าดั้วัยสิที่่ธิมินุษยชน (The Universal  
Declaration of Human Rights: UDHR) แลี่ะปฏญิญาวั�าดัว้ัย
หลี่กัการแลี่ะสทิี่่ธขัิึ้�นพื�นฐานในการที่่ำงาน (The Declaration  
on Fundamental Principles and Rights at Work) ขึ้อง
องค์การแรงงานระหวั�างประเที่่ศ (The International  
Labour Organization: ILO) รวัมิที่่ั�งกฎหมิายแรงงานขึ้อง
ประเที่่ศที่่่�บริษัที่่ฯ ดัำเนินธุรกิจ หลี่ักเกณ์ฑ์์ติามิมิาติรฐาน
แรงงานสากลี่ที่่่�บริษัที่่ฯ ย้ดัถือมิาเป็นแนวัที่่างปฏิบั ติิ 
ซ่้�งสอดัคลี่้องกับนโยบายดั้านการพัฒนาสู�ควัามิยั�งยืน 
ขึ้องบริษัที่่ฯ

• กิารต่รวิจสัอบสิัทัธิมน์ุษัยชัน์อย�างรอบดู�าน์ 
(Human Rights Due Diligence: HRDD)

บริษัที่่ฯ อยู�ระหวั�างจัดัที่่ำกระบวันการการประเมิินสิที่่ธิ
มินุษยชนรอบดั้าน ยังไมิ�เริ�มิดัำเนินการติรวัจสอบสิที่่ธิ
มินุษยชนอย�างรอบดั้าน (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) ติามิหลี่ักเกณ์ฑ์์ช่�แนะวั�าดั้วัยธุรกิจกับสิที่่ธิมินุษยชน 
ขึ้องสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business  
and Human Rights) เนื�องจากบริษัที่่ฯ อยู�ระหวั�างประเมิิน
สถานะองค์กร แลี่ะจัดัที่่ำแผ่นให้มิ่การดัำเนินการไดั้
ภายในปี 2567 แลี่ะเพื�อที่่บที่่วันสิ�งที่่่�บริษัที่่ฯ ดัำเนินการ 
สอดัคลี่้องติ�อนโยบาย กฎหมิาย แลี่ะหลี่ักปฏิญาณ์ 
สากลี่วั�าดั้วัยเรื�องสิที่่ธิมินุษยชน 

อย�างไรก็ติามิ บริษัที่่ฯ มิ่แผ่นจัดัที่่ำกระบวันการดั้านสิที่่ธิ
มินุษยชนแลี่ะการประเมิินควัามิเส่�ยงดั้านสิที่่ธิมินุษยชน 
รอบดั้านในทุี่่กกิจกรรมิติลี่อดัทัี่่�งห�วังโซ่�อุปที่่านให้ครบ 
ทีุ่่กธุรกิจในปีติ�อๆ ไป รวัมิถ้งส�งเสริมิควัามิรับผ่ิดัชอบ 
ดั้านสิที่่ธิมินุษยชนแลี่ะแนวัปฏิบัติิดั้านแรงงานติามินโยบาย
ขึ้องบริษัที่่ฯ

ขั�อริ�องเริียีน
ด��นสิทธิมิน่ษัยีชั่น0
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• ชั�องทัางกิารร�องทุักิข์
พนักงานทีุ่่กคนสามิารถร้องเร่ยนหรือแจ้งเหติุติ�อฝ่่าย
ที่่รัพยากรบุคคลี่หรือผู่้บริหารระดัับสูงไดั้ เมิื�อไมิ�ไดั้รับควัามิ
เป็นธรรมิหรือเมิื�อถูกกระที่่ำโดัยมิิชอบ หรือถูกลี่ะเมิิดัสิที่่ธิ
ส�วันบุคคลี่ไดั้ติามิช�องที่่างการร้องทีุ่่กขึ้์ที่่่�กำหนดัไวั้ในคู�มิือ
พนักงาน หมิวัดัเรื�องการร้องทีุ่่กขึ้์แลี่ะการพิจารณ์าขึ้้อร้อง
ที่่กุขึ้ ์หรือหากมิค่วัามิกังวัลี่เกรงวั�าจะไมิ�ไดัร้บัควัามิเปน็ธรรมิ 
สามิารถแจ้งเรื�องร้องเร่ยนติ�อคณ์ะกรรมิการติรวัจสอบแลี่ะ
ธรรมิาภิบาลี่ไดั้โดัยติรงอ่ก 1 ช�องที่่าง

ทัี่่�งน่� บุคคลี่ภายนอก หรือผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ยภายนอกสามิารถ
ร้องทีุ่่กขึ้์หรือร้องเร่ยนติ�อคณ์ะกรรมิการติรวัจสอบแลี่ะ 
ธรรมิาภิบาลี่ไดั้โดัยติรง

• กิารรับข�อร�องเรียน์และเย่ยวิยา
บริษัที่่ฯ ไดั้เปิดัโอกาสให้พนักงานแลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย
สามิารถแสดังควัามิคิดัเห็นสะที่่้อนปัญหา แลี่ะแจ้งเบาะแส 
หรือขึ้้อร้องเร่ยน หากมิ่เหติุการณ์์หรือการกระที่่ำที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง
ติ�อการลี่ะเมิดิัสิที่่ธมิินษุยชนหรอืจรรณ์ยาบรรณ์ที่่างธรุกจิ ที่่ั�ง
จากพนักงาน แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย ผ่�านช�องที่่างการเร่ยกร้อง 
ที่่างเวั็บไซ่ติ์บริษัที่่ฯ โดัยมิ่การบริหารจัดัการขึ้้อร้องเร่ยน
ดัังกลี่�าวัอย�างเหมิาะสมิ ให้ควัามิเป็นธรรมิ แลี่ะคุ้มิครอง
บุคคลี่ท่ี่่�แจ้งเรื�องการลี่ะเมิิดัสิที่่ธิมินุษยชนท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้องกับ
บุคคลี่ในบริษัที่่ฯ

• มาต่รกิารคุ�มครองผู่้�ร�องเรียน์
กรณ่์การลี่ะเมิิดัสิที่่ธิมินุษยชนแลี่ะมิ่ควัามิเส่ยหายท่ี่่�เกิดัข้ึ้�น 
ซ่้�งไดั้รับการพิสูจน์ที่่างกฎหมิายแลี่้วัวั�าบุคคลี่ในบริษัที่่ฯ 
ที่่ำการลี่ะเมิิดัจริง บริษัที่่ฯ ไดั้กำหนดัมิาติรการชดัใช้เย่ยวัยา
ผู่้ไดั้รับผ่ลี่กระที่่บอย�างเป็นธรรมิในรูปแบบติ�างๆ เช�น การ
รักษาพยาบาลี่ การชำระค�าเส่ยหาย แลี่ะการติิดัติามิดัูแลี่
ผู่้ไดั้รับผ่ลี่กระที่่บ เพื�อให้ไดั้รับการเย่ยวัยาอย�างเหมิาะสมิ

ราย่ลูะเอีย่ด้กิารป้ฏิิบััติต่อแรงงาน
อยั่่างเสมอภิาคแลื่ะเป้็นธุรรม 

สามารถึดู้ได้้จากเว็บไซต่์ของบริษัทฯ 
https://jts.co.th/th/ 

หัวข้อ “นโย่บาย่สิทธิิมนุษย่ชั่นแลูะแนวป็ฏิิบัต่ิ
ด้้านแรงงาน”
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ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

• บริษัที่่ฯ ยังไมิ�พบกรณ่์เรื�องร้องเร่ยนเก่�ยวักับการฝ่่าฝ่ืนดั้านแรงงาน
• บริษัที่่ฯ ยังไมิ�พบกรณ่์การลี่ะเมิิดัสิที่่ธิมินุษยชนที่่่�เกิดัข้ึ้�นจากการดัำเนินธุรกิจขึ้องบริษัที่่ฯ ไมิ�วั�าจะเป็นการลี่ะเมิิดัภายใน

แลี่ะภายนอก
• บรษิทัี่่ฯ ไดัม้ิก่ารที่่บที่่วันนโยบายแลี่ะแนวัที่่างปฏบิตัิดิัา้นสทิี่่ธมิินุษยชนแลี่ะแนวัปฏบิตัิดิัา้นแรงงาน ในปบีญัช ่2566/2567

ข�อม่ลพัน์ักิงาน์ป้ี 2566 ณ วัิน์ทั่� 31 ธัน์วิาคม 2566

จำานวนพันักิงานช่ายั่ จำาแนกิตามอายุั่ (หน่วยั่ : คน) 2564 2565 2566

จำานวนพันักงานชั่าย่ อายุ่น้อย่กว่า 30 ป็ี 37.00 44.00 45.00

จำานวนพันักงานชั่าย่ อายุ่ 30-50 ป็ี 92.00 93.00 93.00

จำานวนพันักงานชั่าย่ อายุ่มากกว่า 50 ป็ี 39.00 43.00 45.00

 จำานวนพันักิงานหญิง จำาแนกิตามอายุั่ (หน่วยั่ : คน) 2564 2565 2566

จำานวนพันักงานหญ่ิง อายุ่น้อย่กว่า 30 ป็ี 21.00 19.00 25.00

จำานวนพันักงานหญ่ิง อายุ่ 30-50 ป็ี 54.00 64.00 66.00

จำานวนพันักงานหญ่ิง อายุ่มากกว่า 50 ป็ี 15.00 19.00 21.00

 จำานวนพันักิช่ายั่ จำาแนกิตามตำาแหน่ง (หน่วยั่ : คน) 2564 2565 2566

จำานวนพันักงานชั่าย่ ระดั้บป็ฏิิบัต่ิการ 136.00 147.00 152.00

จำานวนพันักงานชั่าย่ ระดั้บบริหาร 17.00 17.00 18.00

จำานวนพันักงานชั่าย่ ผูู้้บริหารระดั้บสูง 15.00 16.00 13.00

 จำานวนพันักิงานหญิง จำาแนกิตามตำาแหน่ง (หน่วยั่ : คน) 2564 2565 2566

จำานวนพันักงานหญ่ิง ระดั้บป็ฏิิบัต่ิการ 74.00 83.00 89.00

จำานวนพันักงานหญ่ิง ระดั้บบริหาร 11.00 14.00 16.00

จำานวนพันักงานหญ่ิง ผูู้้บริหารระดั้บสูง 5.00 5.00 7.00

 กิารจ้างงานผู่้้พัิกิาร 2564 2565 2566

จำานวนการจ้างงานผูู้้พัิการรวม 0.00 0.00 0.00

จำานวนพันักงานผูู้้พัิการ 0.00 0.00 0.00

จำานวนลููกจ้างผูู้้พัิการที�ไม่ใชั่่พันักงาน 0.00 0.00 0.00
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บริษัที่่ฯ มิ่การวัางแผ่นพัฒนาพนักงานทีุ่่กระดัับเพื�อให้มิ่ควัามิก้าวัหน้าในสายอาช่พ แลี่ะเติร่ยมิควัามิพร้อมิขึ้ององค์กร เพื�อ
สอดัรับติ�อการเปลี่่�ยนแปลี่งที่่าง Technology Disruption ที่่่�เกิดัข้ึ้�นติลี่อดัเวัลี่า รวัมิทัี่่�งการรับมิือกับสถานการณ์์การแขึ้�งขัึ้น
ขึ้องติลี่าดั โดัยติ้องเป็นไปติามิทิี่่ศที่่างขึ้องกลี่ยุที่่ธ์แลี่ะเป้าหมิายเพื�อสร้างควัามิยั�งยืนให้บริษัที่่ฯ ดั้วัยเหตุิน่�จ้งจำเป็นติ้องมิ่
การพัฒนาที่่ักษะการที่่ำงานใหมิ�ๆ ให้พนักงาน (Reskill) หรือการยกระดัับที่่ักษะที่่่�มิ่อยู�แลี่้วัให้ด่ัยิ�งข้ึ้�น (Upskill) ผ่�านการฝ่ึก
อบรมิหรือการสับเปลี่่�ยนหมุินเว่ัยนงานโดัยสมิัครใจ 

เป้้าหมายั่ : ชั่ั�วโมงการอบรมของพันักงาน เป็้าหมาย่ระย่ะสั�นในป็ี 2566 เพัิ�มข้�นร้อย่ลูะ 5 
แลูะเป็้าระย่ะย่าวในป็ี 2568 เพัิ�มข้�นร้อย่ลูะ 10 เม่�อเทีย่บป็ี 2565

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 ชัั่�วโมงการอบรมของพันักงานเพัิ�มข้�น ร้อย่ลูะ 18.37 เม่�อเทีย่บกับป็ี 2565
บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่

กิารส่งเสริมศักิยั่ภิาพับัุุคลื่ากิร

บริษัที่่ฯ ให้้ควัามิสำคัญกับการพัฒนาบุุคลี่ากร ส�งเสริมิ 
การที่่ำงานอย�างมิ่ค่วัามิสขุึ้ แลี่ะการสรา้งควัามิสามิคัค่ภ่ายใน 
องค์์กร บริหารจัดัการบุุคลี่ากร แลี่ะกระบวันการที่่ำงาน 
ให้้สอดัคลี่้องกับแนวัที่่างการเติิบโติขึ้ององค์์กรอย�างมิ่่ 
ประสิที่่ธิิภาพ โดัยการปรับโครงสร้างองค์์กรพร้อมิรองรับ
การเปลี่่�ยนแปลี่งแลี่ะเติิบโติที่่างธุรกิจ โดัยเน้นการปรับปรุง
บที่่บาที่่หน้าท่ี่่��ควัามิรับผ่ิดัชอบให้้สอดัคลี่้องกับกลี่ยุที่่ธ์์ การ
ประสานงานที่่่��ดั่่ แลี่ะเพิ�มิข่ึ้ดัควัามิสามิารถขึ้องบุุคลี่ากร การ
บริหารโครงสร้างเงินเดัือน ส�งเสริมิควัามิก้าวัหน้าในหน้าท่ี่่��
การงาน แลี่ะยกระดัับควัามิผู่กพันขึ้องพนักงานในองค์์กร 
นอกจากน่� ยังจัดัการฝ่ึกอบรมิให้้แก��พนักงานทีุ่่กคนทีุ่่กระดัับ 
ที่่ั�งการพัฒนาที่่กัษะ การมิอบทุี่่นการศ้กษาเพื�อพัฒนาตินเอง
ในสายอาช่พ แลี่ะโอกาสก้าวัหน้าที่่างอาช่พบนพื�นฐานแห�ง
ควัามิเที่่�าเที่่่่ยมิแลี่ะไมิ��เลี่ือกปฏิบัติิิ โดัยฝ่่ายที่่รัพยากรบุคคลี่
ไดั้้ที่่ำการสำรวัจควัามิติ้องการฝ่ึกอบรมิแลี่ะพัฒนาพนักงาน 
รวัมิถ้งการจัดัที่่ำแผ่นฝ่ึกอบรมิ พัฒนาพนักงานประจำปี 
โดัยมิุ�งเน้นหลี่ักสูติรที่่่�เก่�ยวัขึ้้องกับติำแหน�งงานเป็นสำคัญ

หลี่ักสูติรอบรมิ แบ�งติามิเป้าหมิายในการพัฒนาบุคลี่ากร 
ใน 4 กลีุ่�มิ ไดั้แก�
1) Mandatory Course (หลี่ักสูติรบังคับ) จำนวัน 

9 หลี่ักสูติร

กิารพััฒนาทรัพัยั่ากิรบัุคคลื่/
กิารพััฒนาทุนมนุษยั่์

2) Super Productive Digital Skill Course จำนวัน  
6 หลี่ักสูติร

3) Soft Skill & Managerial Skill จำนวัน 14 หลัี่กสูติร
4) Safety จำนวัน 6 หลัี่กสูติร

หลูักสูต่ร
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กิารจัดีทำาแผู้นส่บัทอดีตำาแหน่ง

แผ่นสืบที่่อดัติำแหน�งเป็นนโยบายการสรรหาพนักงานที่่่�มิ่
ศักยภาพสูง แลี่ะมิ่ขึ้่ดัควัามิสามิารถที่่่�จะเป็นผู่้สืบที่่อดัใน
ติำแหน�งสำคัญขึ้องบริษัที่่ฯ เพื�อสานควัามิติ�อเนื�องที่่างธุรกิจ
อย�างมิั�นคง รวัมิถ้งแสดังศักยภาพในการข้ึ้�นดัำรงติำแหน�ง 
ผู่้บริหารระดัับสูงขึ้องบริษัที่่ฯ ในอนาคติ

สำหรับแผ่นพัฒนาบุคลี่ากรเพื�อรองรับการสืบที่่อดัติำแหน� ง  
“คนเก�ง” (Talent Succession Plan) มิ่แผ่นการพัฒนา 
ในลี่ำดัับแรกกับพนักงานบริษัที่่ย�อย คือ บริษัที่่ จัสเที่่ลี่ 
เน็ที่่เวิัร์ค จำกัดั (JasTel) เพื�อนำร�องเติร่ยมิผู่้ท่ี่่�มิ่ศักยภาพ
ให้มิ่ภาวัะผู่้นำแลี่ะมิ่ควัามิพร้อมิที่่่�จะรับผ่ิดัชอบงานใน
ติำแหน�งที่่่�สูงขึ้้�น ผ่�านหลัี่กสูติรการพัฒนาบุคลี่ากรติ�างๆ ที่่่�
ถูกออกแบบให้มิ่ระยะเวัลี่าการเร่ยนรู้พร้อมิการฝ่ึกปฏิบัติิ
ติ�อเนื�อง เพื�อผ่สานเขึ้้าไปกับการที่่ำงานในทีุ่่กวัันไดั้ ที่่ั�งน่� 
บริษัที่่ฯ ไดั้จัดัที่่ำโปรแกรมิการเร่ยนรู้แลี่ะพัฒนาพนักงาน
การสืบที่่อดัติำแหน�ง“คนเก�ง” (Talent Succession Plan) 
แบ�งเป็น 4 ดั้านสำคัญ ดัังน่�

1. โป็รแกรมืการพื้ัฒนาความืร้้พื้้�นฐาน ประกอบด้ัวัย
หลี่ักสูติรพื�นฐานที่่่�จำเป็นเพื�อสร้างควัามิติระหนักแลี่ะ
ควัามิเขึ้้าใจในหน้าที่่่�ควัามิรับผ่ิดัชอบ การปฏิบัติิติามิ
หลี่กักฎหมิายระเบย่บ ขึ้อ้บงัคบั การกำกบัดัแูลี่กิจการที่่่�ดั่  
คู�มิือจรรยาบรรณ์ที่่างธุรกิจ แลี่ะการลี่งโที่่ษที่่างวัินัย 
ดั้านอาช่วัอนามัิยแลี่ะควัามิปลี่อดัภัยในการที่่ำงาน 
หลี่กัสตูิรเพื�อพฒันาควัามิยั�งยืนองคก์ร แลี่ะเติรย่มิพรอ้มิ 
สู�การที่่ำงานรูปแบบดัิจิที่่ัลี่

2. โป็รแกรมืการพื้ัฒนาทักษะอนาคต์ที�มุื่งเน้นการ
พื้ฒันาระดบั Digital Literacy ขุองพื้นกังาน ที่่ั�งในส�วัน 

ขึ้อง Hard Skill เช�น Data Analytics, Robotics แลี่ะ 
Soft Skill เช�น Design Thinking, Agile โดัยมิ่หลี่ักสูติร
พัฒนา 4 ระดัับ ติั�งแติ�ระดัับพื�นฐานจนถ้งขึ้ั�นสูง เพื�อ
วัางรากฐานแลี่ะเสริมิสร้างที่่ักษะการใช้เที่่คโนโลี่ย่ดั้าน
ดัิจิทัี่่ลี่ให้กับพนักงานในแติ�ลี่ะกลุี่�มิเป้าหมิาย นอกเหนือ
จากน่� ยังมิ่หลี่ักสูติรพัฒนาที่่ักษะอนาคติดั้านอื�นๆ ที่่่�
เน้นการพัฒนาควัามิรู้แลี่ะที่่ักษะอนาคติควับคู�กับการ
ยกระดัับที่่ักษะเฉพาะงาน เพื�อสร้างที่่ักษะที่่่�จำเป็นใน
การที่่ำงาน แลี่ะมิุ�งสร้างควัามิสามิารถ เพื�อรองรับการ
เติิบโติขึ้ององค์กรในอนาคติ

3.  โป็รแกรมืการพัื้ฒนาผู้้้นำ ดั้วัยเป้าหมิายที่่่�จะพัฒนา
ที่่ักษะควัามิเป็นผู่้นำ จ้งไดั้พัฒนาหลี่ักสูติรการพัฒนา
หัวัหน้างาน ผู่้จัดัการทุี่่กระดัับ แลี่ะผู่้บริหาร เพื�อ
เติร่ยมิควัามิพร้อมิในการพัฒนาที่่่มิงานแลี่ะที่่ักษะใน
การบริหารงานอย�างเป็นระบบ อ่กทัี่่�งไดั้คัดัเลี่ือกผู่้มิ่
ศักยภาพสูง (Talents) เขึ้้าสู�โครงการพัฒนาผู่้นำเพื�อ 
คัดัเลี่ือกบุคลี่ากรเขึ้้ามิาร�วัมิเสริมิกำลี่ังธุรกิจ เติร่ยมิ
ควัามิพร้อมิสู�การเติิบโติภายในองค์กรแลี่ะช�วัยให้
องค์กรเติิบโติอย�างยั�งยืน 

4. โป็รแกรมืการพัื้ฒนาทักษะเฉพื้าะงาน ส�งเสริมิการ
พัฒนาที่่ักษะเฉพาะงาน (Technical Skills) แลี่ะการ
บริหารจัดัการองค์ควัามิรู้ (Knowledge Management)  
ในแติ�ลี่ะธุรกิจให้มิ่ระบบแลี่ะมิาติรฐานเด่ัยวักัน การ
สรา้งสังคมิแห�งการแลี่กเปลี่่�ยนเรย่นรูร้�วัมิกัน (Learning  
Community) เพื�อพัฒนาควัามิรู้แลี่ะที่่ักษะที่่่�สอดัคลี่้อง
กับงานที่่่�รับผ่ิดัชอบอย�างแที่่้จริง แลี่ะสามิารถยกระดัับ
ควัามิสามิารถขึ้องพนักงานให้พร้อมิติ�อการเติิบโติขึ้อง
ธุรกิจท่ี่่�เปล่ี่�ยนแปลี่งไปอย�างรวัดัเร็วั
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แนวทางการด้ำาเนินงาน

บริษิัทัี่่ฯ กำหนดัวัางแผ่นการพััฒนาบุุคลี่ากร เพื��อเปน็แนวัที่่าง 
ให้ก้ับัฝ่่า่ยที่่รัพัยากรบุคุคลี่ขึ้องบริษิัทัี่่ฯ ในการพััฒนาพนักังาน 
ให้้สอดัคลี่้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลี่ง รวัมิถ้้งการพััฒนา 
ศักัยภาพพนักังานให้ม้ิ่ทั่ี่่กษะที่่่�จำเปน็ติ��อการจ้า้งงาน พัฒันา 
แผ่นการพัฒนาบุุคลี่ากร มิุ�งเน้นถ้งประโยชน์์ร�วัมิที่่่��บริษัที่่ฯ 
แลี่ะพนักงานจะไดั้้ รับ นอกจากน่� แผ่นงานดัังกลี่�าวัยัง
สนับสนุนการจัดัที่่ำฐานขึ้้อมูิลี่ดั้านการฝ่ึกอบรมิ เพื�อนำ
ขึ้้อมิูลี่ที่่างสถิติิิมิาใช้้ในการปรับปรุงการพัฒนาพนักงาน 
ติ�อไปในอนาคติ แลี่ะดัำเนินการพัฒนาบุคคลี่ากรอย�าง 
ติ�อเนื�อง

แผู้นกั�ริพื่ัฒน�ควั�มิรูิ�และศักัยีภั�พื่ขัองพื่นักัง�น
• บริษัที่่ฯ มิ่นโยบายในการจัดัหาคนที่่่� เหมิาะสมิกับ

ลี่ักษณ์ะขึ้องงาน (Put the Right Man on the Right 
Job) โดัยจะจัดัหาคนที่่่�มิ่ควัามิรู้โดัยติรงในสายที่่่�
เก่�ยวัขึ้้องกับอุติสาหกรรมิ เพื�อมิุ�งไปสู�เป้าหมิายขึ้องบ
ริษัที่่ฯ ที่่่�พยายามิให้บริการที่่่�สร้างมิูลี่ค�าเพิ�มิ (Value 
added services) แลี่ะสามิารถขึ้ยายตัิวัอย�างรวัดัเร็วั 

• พนักงานใหมิ�ทุี่่กคนจะไดั้เขึ้้ารับการปฐมินิเที่่ศ เพื�อ
ให้พนักงานไดั้รู้จักแลี่ะรับที่่ราบถ้งกระบวันการแลี่ะ
ขึ้ั�นติอนการที่่ำงานขึ้องตินเอง รวัมิไปถ้งฝ่่ายติ�างๆ ใน
องค์กร ซ่้�งมิ่ส�วันช�วัยให้พนักงานเขึ้้าใจบที่่บาที่่แลี่ะ
หน้าที่่่�ขึ้องตินเองแลี่ะสามิารถปฏิบัติิงานไดั้ติรงติามิ
วััติถุประสงค์

• สร้างโอกาสให้กับบุคคลี่ากรในดั้านการเพิ�มิพูน 
ควัามิรู้ ที่่ักษะ แลี่ะการแสดังศักยภาพผ่�านงานท่ี่่�ไดั้รับ 
มิอบหมิาย

นอกจากน่�  บริษัที่่ฯ ยังส�งเสริมิให้พนักงานเร่ยนรู้ ใน 
รูปแบบอื�นๆ เช�น การที่่ำกิจกรรมิกลุี่�มิย�อยระหวั�างพนักงาน 
(Group Activity) ซ่้�งการเร่ยนรู้ ทัี่่�งหมิดัน่�ไดั้ส�งเสริมิ
แนวัที่่างการพัฒนาการเติิบโติขึ้องพนักงานองค์กร (Career  
Management) แลี่ะนำไปสู�การเป็นองค์กรแห�งการเร่ยนรู้ 
(Learning Organization) สำหรับพัฒนาตินเองเพื�อนำไปสู� 
ควัามิก้าวัหน้าในอาช่พ

กั�ริพื่ัฒน�พื่นักัง�นผู้่�นกัิจักัริริมิพื่ัฒน�
บริษัที่่ฯ เปิดัโอกาสให้พนักงานไดั้เร่ยนรู้หลี่ักสูติรที่่่�สนใจ
ผ่�านการเร่ยนรู้แบบออนไลี่น์ดั้วัยตินเองผ่�าน “Learning 
Online Platform” ซ่้�งการเร่ยนรู้ดั้วัยตินเองแบบ Anytime 
Anywhere นั�น ช�วัยให้พนักงานสามิารถพัฒนาตินเอง
ไดั้อย�างติ�อเนื�องทีุ่่กที่่่�ทุี่่กเวัลี่าติามิควัามิติ้องการแลี่ะช�วัง
เวัลี่าที่่่�พนักงานสะดัวัก นอกจากน่� ติามิที่่่�บริษัที่่ฯ ไดั้จัดัให้
มิ่การจัดัอบรมิให้ควัามิรู้กับพนักงานในองค์กรทัี่่�งในเรื�อง
ขึ้องศักยภาพในการที่่ำงาน (Competency) แลี่ะที่่ักษะท่ี่่�
สำคัญ (Soft Skill) โดัยการสรรหาวัิที่่ยากรจากภายนอก
มิาให้ควัามิรู้เพื�อเติร่ยมิควัามิพร้อมิแลี่ะส�งเสริมิการดัำเนิน
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ธุรกิจขึ้ององค์กรติามิแผ่นพัฒนาพนักงานประจำปีอย�าง 
ติ�อเนื�อง อ่กที่่ั�ง การสร้างเวัที่่่ในการแสดังผ่ลี่งานควัามิสำเร็จ
ในองค์กร เพื�อให้พนักงานไดั้มิ่ส�วันร�วัมิในการแสดังผ่ลี่งาน
ควัามิสามิารถ นำมิาซ่้�งควัามิภาคภูมิิใจ แลี่ะการนำผ่ลี่งาน
มิาแลี่กเปลี่่�ยนซ่้�งกนัแลี่ะกันจะเปน็ที่่างลัี่ดัในการนำไปขึ้ยาย
ผ่ลี่ภายในองค์กร บริษัที่่ฯ มิ่หน�วัยงานกิจกรรมิพัฒนา โดัย
ไดั้นำกิจกรรมิ ขึ้้อเสนอแนะติ�างๆ มิาขึ้ับเคลี่ื�อนการปรับปรุง
การที่่ำงานขึ้องพนักงาน แลี่ะส�งเสริมิการคิดัค้นนวััติกรรมิ
ใหมิ�ๆ อาที่่ิเช�น

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

• ชั�วัโมิงการพัฒนาอบรมิควัามิรู้ขึ้องพนักงานที่่ั�งหมิดัเฉลี่่�ย 29 ชั�วัโมิง/คน/ปี มิ่ค�าใช้จ�ายในการอบรมิควัามิรู้แลี่ะพัฒนา
พนักงาน จำนวัน 1,746,623 บาที่่

กิารพััฒนาพันักิงาน เป้้าหมายั่ หน่วยั่ ป้ี 2564 ป้ี 2565 ป้ี 2566

จำานวนชั่ั�วโมงอบรมความรู้เฉลีู�ย่ของพันักงาน บรรลุูเป็้าหมาย่ ชั่ั�วโมง/
คน/ป็ี

2.59 10.63 29

ค่าใชั่้จ่าย่ในการอบรมความรู้แลูะพััฒนาพันักงาน - บาท 259,200.00 396,224.79 1,746,623

โครงการน่�นอกจากเพิ�มิควัามิรู้ดั้านภาษาอังกฤษแลี่้วั 
ยังสร้างควัามิมิั�นใจในการพูดัแลี่ะการสื�อสารขึ้องพนักงาน
ไดั้อ่กดั้วัย

• โครงกิาร Knowledge Management “Online 
Learning”
พัฒนาบุคลี่ากรแบบ New Normal ผ่�าน Online  
Learning พนักงานคือ หัวัใจสำคัญขึ้ององค์กร การ
พัฒนาพนักงานให้เติิบโติพร้อมิรับการเปลี่่�ยนแปลี่ง
ขึ้องสภาพแวัดัลี่้อมิที่่างธุรกิจแลี่ะเที่่คโนโลี่ย่ เพื�อให้
พนักงานมิ่ควัามิพร้อมิ การฝ่ึกอบรมิเพื�อเพิ�มิควัามิรู้
ที่่ักษะเป็นสิ�งสำคัญยิ�ง Online Learning เป็นระบบการ
เรย่นรูท้ี่่่�พนกังานสามิารถเขึ้า้มิาศก้ษาหาควัามิรูไ้ดัท้ี่่กุที่่่�
ทีุ่่กเวัลี่า แลี่ะสามิารถเร่ยนรู้ขึ้้ามิสายงานท่ี่่�ตินเองสนใจ
ไดั้อ่กดั้วัย ดั้วัยระบบที่่่�ทัี่่นสมิัย หลี่ักสูติรการเร่ยนการ
สอนท่ี่่�ที่่ันสถานการณ์์ ดั้วัย Content ที่่่�น�าสนใจ กระชับ 
จัดัเป็นหมิวัดัหมิู� การเร่นการสอนที่่่�เขึ้้าใจง�าย มิ่ผ่ลี่การ
ที่่ดัสอบ การบันท้ี่่กการเขึ้้าเร่ยน

• โครงกิาร English for the Workplace:  
ภาษัาอังกิฤษัสัำาหรับกิารทัำางาน์
บริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคัญกับพัฒนาพนักงาน เพราะเรา
เชื�อวั�าการเร่ยนรู้ไมิ�มิ่ที่่่�สิ�นสุดั สำหรับคอสน่�เป็นการ
อบรมิคอร์สภาษาอังกฤษสำหรับพนักงาน โดัยอาจารย์ 
Native Speaker

จากสถาบันสอนภาษาอังกฤษชั�นนำ ECC มิ่ระยะเวัลี่า
ในการดัำเนินโครงการทัี่่�งหมิดัจาก เมิษายน - สิงหาคมิ 
พ.ศ. 2566
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พนักงานถือเป็นที่่รัพยากรที่่่�สำคัญในการขึ้ับเคลี่ื�อนการ
ดัำเนินงานแลี่ะนำพาองค์กรไปสู�ควัามิสำเร็จ บริษัที่่ฯ จ้ง
ให้ควัามิสำคัญในการสร้างระบบการบริหารงานบุคคลี่ท่ี่่�ด่ั 
ติั�งแติ�การสรรหาพนักงานใหมิ� การบริหารค�าติอบแที่่นที่่่�มิ่
มิาติรฐาน กำหนดัเป้าหมิายแลี่ะแผ่นการพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน เพื�อส�งเสริมิควัามิก้าวัหน้า การเติิบโติแลี่ะมิ่ควัามิ
มิั�นคงในอาช่พ ติลี่อดัจนการให้ควัามิสำคัญเรื�องควัามิ
ปลี่อดัภัยแลี่ะสุขึ้ภาพขึ้องพนักงาน แลี่ะให้อิสระแลี่ะเคารพ
สทิี่่ธิขึ้องพนักงานภายใติก้รอบท่ี่่�เหมิาะสมิ ในป ี2566 บริษทัี่่ฯ 
กำหนดักลี่ยุที่่ธ์ในการบริหารที่่รัพยากรบุคคลี่เพื�อรองรับ
การเติิบโติขึ้องธุรกิจ นอกจากกลี่ยุที่่ธ์ที่่่�ติ้องปรับเปลี่่�ยน 
ไปติามิสถานการณ์์ปัจจุบันแลี่ะอนาคติแลี่้วั บริษัที่่ฯ 
กำหนดักลี่ยุที่่ธ์ในการบริหารที่่รัพยากรบุคคลี่เพื�อรองรับ
การเติิบโติแลี่ะการขึ้ยายตัิวัขึ้องธุรกิจ แลี่ะแผ่นการพัฒนา
ธุรกิจใหมิ� โดัยการสร้างควัามิผู่กพันแลี่ะการดัูแลี่พนักงาน
ให้เติิบโติไปพร้อมิกับองค์กร ถือเป็นปัจจัยสำคัญหน้�ง 

กิารดี่แลื่พันักิงาน
แลื่ะรักิษาทรัพัยั่ากิรบัุคคลื่

ในการจูงใจให้พนกังานปฏิบตัิงิานให้กบับริษทัี่่ แลี่ะปฏิบตัิงิาน 
อย�างเต็ิมิศักยภาพ บริษัที่่ฯ จ้งไดั้มิ่การจัดัที่่ำกลี่ยุที่่ธ์
ดั้านการบริหารงานที่่รัพยากรบุคคลี่ขึ้ององค์กรประจำปี 
2566 โดัยมิุ�งเน้นให้เกิดัการเปล่ี่�ยนแปลี่งองค์กรในเชิงรุก 
กลี่�าวัคือ มิ่การออกแบบโครงสร้างองค์กรให้ติอบรับกับ
ควัามิที่่้าที่่ายแลี่ะสร้างการแขึ้�งขัึ้นในอุติสาหกรรมิไดั้ เพื�อ
เป็นการพัฒนาศักยภาพขึ้องบุคลี่ากรภายในขึ้ององค์กร 
แลี่ะสร้างวััฒนธรรมิการที่่ำงานแบบดิัจิทัี่่ลี่ โดัยมิุ�งเน้นให้
เกิดัการพัฒนากระบวันการการที่่ำงานติ�างๆ ให้มิ่ควัามิ
ติ�อเนื�อง เชื�อมิโยงแลี่ะเป็นไปในที่่ิศที่่างเดั่ยวักันที่่ั�งองค์กร 
พร้อมิทัี่่�งสอดัคลี่้องกับทิี่่ศที่่างขึ้องโลี่กดัิจิที่่ัลี่ สร้างองค์กร
แห�งการเร่ยนรู้ควับคู�ไปกับการสร้างควัามิเขึ้้มิแขึ้็งในการ
ดัำเนินงานพร้อมิขึ้ับเคลี่ื�อนการบริหารที่่รัพยากรบุคคลี่  
นำไปสู�การบรรลุี่ผ่ลี่ไดั้ติามิเป้าหมิายที่่่�องค์กรตัิ�งไวั้ไดั้อย�าง
มิ่ประสิที่่ธิภาพแลี่ะประสิที่่ธิผ่ลี่อย�างยั�งยืน 
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เป้้าหมายั่ 1: โครงการสร้างความผูู้กพัันแลูะความพัึงพัอใจแก่พันักงาน ไม่น้อย่กว่า
1 โครงการเม่�อเทีย่บกับป็ี 2565 

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 บรรลุูเป็้าหมาย่ ด้ำาเนินการจำานวน 5 โครงการ
1. โครงการ JTS Group Executive Talk ครั�งที� 1 ป็ี 2566
2. โครงการ JTS Group Executive Talk ครั�งที� 2 ป็ี 2566
3. โครงการ JTS Group Songkran Day กิจกรรมรด้นำ�าด้ำาหัว ขอพัรจากผูู้้บริหาร
4. โครงการ TGIF “Thanks Gift It’s Friday”
5. โครงการเด้ินขบวน Pride Month Parade

เป้้าหมายั่ 2: อัต่ราการลูาออกของพันักงาน เป็้าหมาย่ระย่ะสั�นในป็ี 2566 ลูด้ลูงร้อย่ลูะ 5 แลูะระย่ะย่าว
ในป็ี 2568 ลูด้ลูงร้อย่ลูะ 8 เม่�อเทีย่บกับป็ี 2565 

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 อัต่ราการลูาออกของพันักงานลูด้ลูง ร้อย่ลูะ 1.6 เม่�อเทีย่บกับป็ี 2565 
ไม่บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ที�ตั่�งไว้ ค่อ ลูด้ลูงร้อย่ลูะ 5 

พันักิงานท่�เป้็นสมาช่ิกิกิองทุนสำารองเล่ื่�ยั่งช่่พั หน่วยั่ ป้ี 2564 ป้ี 2565 ป้ี 2566

จำานวนพันักงานทั�งหมด้ที�เป็็นสมาชั่ิกกองทุนสำารองเลูี�ย่งชั่ีพั คน 195 240 230

จำานวนเงินที�บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำารองเลูี�ย่งชั่ีพั บาท 1,417,866.29 2,653,119.70 9519811.44

ในปี  2566 บริษัที่่ฯ ไดั้้มิ่่การจัดักิจกรรมิที่่่�� เ ก่�ยวัขึ้้อง
กับสวััสดัิการในการส�ง เสริมิแลี่ะพัฒนาบุุคลี่ากรใน 
ที่่ั�งดั้านร�างกายแลี่ะจิติใจ เพื�อส�งเสริมิให้พนักงานมิ่คุณ์ภาพ 
ช่วิัติที่่่��ดั่ยิ�งขึ้้�น แลี่ะสนับสนุนให้มิ่การพัฒนาช่วิัติควัามิ 
เป็นอยู��ขึ้องพนักงานให้มิ่่ควัามิสุขึ้แลี่ะสามิารถพ้�งพาตินเอง
อย�างยั�งยืน โดัยการแบ�งเวัลี่าในการที่่ำงานแลี่ะการใช้ช่วิัติ
กับครอบครัวัอย�างสมิดัุลี่ 

จำานวนพันักิงานท่�ลื่าออกิโดียั่ความสมัครใจ จำาแนกิตามเพัศ (หน่วยั่: คน) ป้ี 2564 ป้ี 2565 ป้ี 2566

จำานวนพันักงานที�ลูาออกโด้ย่ความสมัครใจรวม 26.00 55.00 39.00

จำานวนพันักงานชั่าย่ที�ลูาออกโด้ย่ความสมัครใจ 19.00 38.00 23.00

จำานวนพันักงานหญ่ิงที�ลูาออกโด้ย่ความสมัครใจ 7.00 17.00 16.00

แนวการทางด้ำาเนินการ

1. บริษัที่่ฯ ส�งเสริมิให้พนักงานมิ่คุณ์ภาพช่วัิติในการที่่ำงาน มิ่ควัามิปลี่อดัภัยแลี่ะอาช่วัอนามิัยที่่่�ดั่ มิ่การกำหนดัค�าติอบแที่่น
แลี่ะสวััสดัิการให้กับพนักงานดั้วัยควัามิเหมิาะสมิ มิ่การปฏิบัติิติ�อพนักงานอย�างเป็นธรรมิ แลี่ะเที่่�าเท่ี่่ยมิกัน 

2. บริษัที่่ฯ ดัูแลี่คุณ์ภาพช่วัิติที่่่�ดั่ให้กับพนักงานอย�างเหมิาะสมิ เช�น การติรวัจสุขึ้ภาพประจำปี ประกันสุขึ้ภาพ เพื�อช�วัยเหลี่ือ
แบ�งเบาภาระค�าใชจ้�ายในการรักษาพยาบาลี่ขึ้ณ์ะท่ี่่�เจบ็ปว่ัย การลี่าคลี่อดั ค�าที่่นัติกรรมิ กองทุี่่นสำรองเลี่่�ยงชพ่ ค�าครองชพ่ 
ในถิ�นทีุ่่รกันดัาร สังสรรค์พนักงานประจำปี ที่่�องเท่ี่่�ยวัประจำปี เป็นติ้น

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

1. บริษัที่่ฯ  จัดัที่่ำโครงการสร้ างควัามิผู่กพันแลี่ะ 
ควัามิพ้งพอใจแก�พนักงาน ดัำเนินโครงการไปที่่ั�งหมิดั  
5 โครงการ เพื�อดัูแลี่รักษาแลี่ะสร้างประการณ์์ท่ี่่�ดั่ใน
การที่่ำงาน เพื�อให้พนักงานมิ่ควัามิผู่กพันในองค์กร 
แลี่ะพร้อมิท่ี่่�จะเติิบโติไปกับบริษัที่่ฯ มิ่วิัสัยที่่ัศน์ร�วัมิ  
แลี่ะเป็นปัจจัยควัามิสำเร็จในการขึ้ับเคลืี่�อนบริษัที่่ฯ  
ให้ก้าวัไปสู�การเป็นองค์กรแห�งนวััติกรรมิ แลี่ะพัฒนา
ธุรกิจให้เติิบโติอย�างยั�งยืน

2. อัติราการลี่าออกขึ้องพนักงานลี่ดัลี่ง ร้อยลี่ะ 1.6  
เมิื�อเท่ี่่ยบกับปี 2565 ซ่้�งมิ่จำนวันพนักงานลี่าออก 
โดัยสมิัครใจ คิดัเป็นร้อยลี่ะ 2.9 



บริษัท จัสมิน เทคโนโลูย่ี โซลููชั่ั�น จำากัด้ (มหาชั่น) 
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กั�ริสริ��งควั�มิผูู้กัพัื่นขัองพื่นักัง�น
บริษัที่่ฯ ติระหนักถ้งควัามิสำคัญดั้านการเสริมิสร้างให้
พนักงานมิ่ควัามิผู่กพันติ�อองค์กร ซ่้�งส�งผ่ลี่ให้พนักงานรู้ส้ก
เป็นส�วันหน้�งขึ้องบริษัที่่ฯ เกิดัควัามิศรัที่่ธา ทุี่่�มิเที่่ควัามิ
พยายามิอุที่่ิศตินในการที่่ำงานเพื�อประโยชน์ขึ้องบริษัที่่ฯ 
โดัยรวัมิเป็นส�วันสำคัญท่ี่่�ที่่ำให้บริษัที่่ฯ บรรลุี่เป้าหมิายท่ี่่�
วัางไวั้ไดั้ อ่กทัี่่�งยังมิ่ส�วันช�วัยลี่ดัอัติราการสูญเส่ยพนักงาน
ที่่่�มิ่ศักยภาพ คนดั่ คนเก�ง ขึ้องบริษัที่่ฯ อ่กดั้วัย โดัยปัจจัย
ควัามิพ้งพอใจขึ้องพนักงานเป็นฐานนำไปสู�การยกระดัับ
ควัามิผู่กพันติ�อองค์กรขึ้องพนักงาน อาทิี่่ ผู่้บังคับบัญชา 
ค�าติอบแที่่น โอกาสเติิบโติในติำแหน�งงาน สภาพแวัดัลี่้อมิ 
อุปกรณ์์ท่ี่่�จำเป็นในการที่่ำงาน การบริหารควัามิแติกติ�าง 
ช�วังวััย เป็นติ้น โดัยดัำเนินการจัดัที่่ำแผ่นยกระดัับควัามิ
ผู่กพันที่่ั�งภาพรวัมิองค์กร แลี่ะทีุ่่กหน�วัยงาน เพื�อแก้ไขึ้
ปัญหาติ�างๆ ที่่่�ไดั้รับจากพนักงานโดัยผ่�านกิจกรรมิติ�างๆ 
ขึ้องบริษัที่่ฯ 

บริษัที่่ฯ มิ่แผ่นการจัดักิจกรรมิเพื�อรณ์รงค์ส�งเสริมิให้
พนักงานแสดังพฤติิกรรมิติามิอุดัมิการณ์์แลี่ะเสริมิสร้าง
ให้พนักงานรู้ส้กถ้งการเป็นสมิาชิกสำคัญขึ้ององค์กร สร้าง
ควัามิประที่่ับใจตัิ�งแติ�วัันแรกที่่่�เขึ้้ามิาเป็นสมิาชิกใหมิ� ดั้วัย
การติ้อนรับท่ี่่�อบอุ�น เป็นมิิติร เขึ้้าถ้งง�าย สภาพแวัดัลี่้อมิแลี่ะ
บรรยากาศในการพูดัคุยที่่่�เป็นกันเองแลี่ะการมิ่ทัี่่ศนคติิที่่่�ดั่
แลี่ะควัามิรู้ส้กที่่่�ด่ัติ�อกัน ร�วัมิกันขึ้ับเคลืี่�อนวััฒนธรรมิองค์กร
แลี่ะการจัดัการควัามิรู้เพื�อผ่ลี่ักดัันให้พนักงานมิ่พฤติิกรรมิ
สอดัคลี่้องกับควัามิคาดัหวัังขึ้ององค์กร โดัยมิ่การสื�อสาร
การเร่ยนรู้ เพื�อปลูี่กฝ่ังวััฒนธรรมิองค์กรให้กับพนักงาน 
ซ่้�งบริษัที่่ฯ เชื�อมิั�นวั�าวััฒนธรรมิองค์กรคือส�วันสำคัญใน
การสร้างเสริมิควัามิผู่กพันขึ้องพนักงาน ผ่�านโครงการ
ป็ฐมืนิเทศัพื้นักงานให้มื่ สำห้รับพื้นักงานป็ระจิำ

โครงการ Welcome to JTS Group โดัย คุณ์ซั่ง โดั ลี่่ 
กรรมิการผู่้จัดัการ ถือโอกาสพิเศษในการเขึ้้ารับติำแหน�ง
กรรมิการผู่้จัดัการ พร้อมิการติ้อนรับพนักงานใหมิ� แลี่ะ
ที่่ักที่่ายพนักงานทีุ่่กคนที่่่� JTS Group กับกิจกรรมิไอศกร่มิ
แสนสนุกที่่่�เปิดัโอกาสให้พนักงานน้องใหมิ�ไดั้พูดัคุยกับ 
ทีุ่่กคน
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กั�ริสำ�ริวัจัควั�มิพื่ึงพื่อใจัขัองพื่นักัง�น
บริษัที่่ฯ ไดั้จัดัให้มิ่การสำรวัจควัามิคิดัเห็นขึ้องพนักงานที่่่�
มิ่ติ�อองค์กร เป็นเครื�องมืิอวััดัระดัับควัามิรู้ส้กพ้งพอใจ แลี่ะ
ระดัับควัามิผู่กพันขึ้องพนักงานที่่่�มิ่ติ�อองค์กร ติามิปัจจัย
ติ�างๆ ที่่่�ครอบคลีุ่มิการที่่ำงาน ควัามิเป็นอยู� สภาพแวัดัลี่้อมิ
แลี่ะวััฒนธรรมิองค์กร บริษัที่่ฯ ไดั้วัางแผ่นการสำรวัจควัามิ
ผู่กพันขึ้องพนักงานที่่่�มิ่ติ�ออย�างติ�อเนื�องโดัยฝ่่ายที่่รัพยากร
บุคคลี่เป็นประจำทีุ่่ก 2 ปี ซ่้�งไดั้ดัำเนินในปี 2565 เป็นปีแรก  
บริษัที่่ฯ ไดั้ดัำเนินแผ่นการสำรวัจระดัับขึ้องควัามิผู่กพัน 
ติ�อองค์กรขึ้องพนักงาน (Employee engagement survey)  
ซ่้�งแบบสำรวัจม่ิผ่ลี่ติ�อควัามิผู่กพันแลี่ะการพัฒนาควัามิ
สามิารถขึ้องพนักงาน เช�น ควัามิมิั�นคงในการที่่ำงาน  
ผ่ลี่ติอบแที่่นแลี่ะสวััสดิัการ การสนับสนุนแลี่ะส�งเสริมิ 
ควัามิก้าวัหน้า สภาพแวัดัลี่้อมิแลี่ะบรรยากาศในการที่่ำงาน 
การสื�อสารในหน�วัยงานแลี่ะองค์กร แลี่ะนำผ่ลี่ท่ี่่�ไดั้จากการ
สำรวัจมิาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาติามิปัจจัยท่ี่่�ส�งผ่ลี่ติ�อ
ควัามิผู่กพันขึ้องพนักงานผ่�านเครื�องมิือ แลี่ะกิจกรรมิติ�างๆ 
นำปัญหาที่่่�เกิดัข้ึ้�นในองค์กรมิาดัำเนินการแก้ไขึ้ แลี่ะหา
แนวัที่่างป้องกันปัญหาท่ี่่�อาจเกิดัข้ึ้�นในอนาคติ ที่่ั�งน่�เพื�อ 
ส�งเสริมิให้พนักงานรู้ส้กพ้งพอใจ พัฒนาระดัับควัามิผู่กพัน
ติ�อองค์กร ส�งผ่ลี่ให้มิ่ควัามิสุขึ้ในการที่่ำงาน แลี่ะสามิารถ
ปฏิบัติิงานไดั้อย�างเติ็มิศักยภาพ ขึ้ับเคลี่ื�อนให้บรรลีุ่ติามิ
เป้าหมิายขึ้ององค์กรท่ี่่�วัางไวั้ ซ่้�งการสำรวัจควัามิพ้งพอใจ
ขึ้องพนักงาน จะดัำเนินการสำรวัจผ่ลี่ครั�งติ�อไปในปี 2567 

แนวทางการด้ำาเนินงาน

กัิจักัริริมิส่งเสริิมิด��นส่ขัภั�พื่ขัองพื่นักัง�น
• จิัดการต์รวจิสุขุภัาพื้ป็ระจิำป็ีให้้้กับพื้นักงาน โดัย 

มิ่่การจัดัโปรแกรมิการติรวัจสุขึ้ภาพให้้สอดัคลี่้องกับ
ลี่ักัษณ์ะการที่่ำงานขึ้องพนกังาน แลี่ะมิ่ก่ารประสานงาน
กับที่่างโรงพยาบาลี่ให้้พนักงานสามิารถเพิ�มิรายการ 
การติรวัจสุขึ้ภาพไดั้ในอัติราราคาพิ เศษ รวัมิถ้ง
โปรแกรมิการติรวัจสุขึ้ภาพในอัติราราคาพิเศษให้กับ
สมิาชิกในครอบครัวัขึ้องพนักงาน 

ซ่้�งในปี 2566 บริษัที่่ฯ ไมิ�ไดั้จัดัการติรวัจสุขึ้ภาพให้แก�
พนักงานที่่่�สำนักงานใหญ� เนื�องจากมิ่ขึ้้อจำกัดัในการ
ใช้พื�นที่่่�จากผู่้ให้เช�า แติ�บริษัที่่ฯ ยังคงอำนวัยควัามิ
สะดัวัก ในการให้บริการรถรับ-ส�ง ให้แก�พนักงาน  
ที่่่� มิ่ควัามิประสงค์จะ เขึ้้ าติรวัจสุขึ้ภาพประจำปี  
กับโรงพยาบาลี่นนที่่เวัช ในช�วังเวัลี่าท่ี่่�กำหนดัขึ้อง 
การติรวัจสุขึ้ภาพประจำปี 2566 แลี่ะโรงพยาบาลี่ 
เวิัลี่์ดัเมิดัิคอลี่ ที่่่�อยู�พื�นที่่่�ใกลี่้เค่ยงสำนักงานใหญ�

• โครงกิารต่รวิจสัุขภาพัและแกิ� ไขป้ัญหา 
ดู�วิยกิารแพัทัย์แผู้น์ไทัยซ่่�งชั�วิยลดูควิามเครียดู 
ป้รับสัมดุูลร�างกิาย และทัำางาน์
บริษัที่่ จัสมิิน อินเติอร์เนชั�นแนลี่ จำกัดั (มิหาชน)  
หรือ JAS ซ่้�งเป็นบริษัที่่แมิ�ขึ้อง JTS ร�วัมิกับโรงเร่ยน
ภัที่่รเวัชสยามิ (การแพที่่ย์แผ่นไที่่ย) แลี่ะอาสาสมัิคร 
นำวัิที่่ยาการแพที่่ย์ที่่างเลี่ือกเขึ้้ามิาเป็นส�วันหน้�งในการ
ดัูแลี่สุขึ้ภาพให้กับเพื�อนพนักงาน

บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลูี่ชั�น จำกัดั (มิหาชน) หรือ 
JTS แลี่ะบริษัที่่ย�อย ไดั้เขึ้้าร�วัมิโครงการติรวัจสุขึ้ภาพ
แลี่ะแก้ไขึ้ปัญหาดั้วัยการแพที่่ย์แผ่นไที่่ยซ่้�งช�วัยลี่ดั
ควัามิเคร่ยดั ปรับสมิดุัลี่ร�างกาย แลี่ะที่่ำงาน เพื�อหา
จุดับอกพร�อง สร้างสมิดุัลี่ คลี่ายควัามิเคร่ยดัเนื�องจาก
การที่่ำงานไดั้เป็นอย�างด่ั
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กัิจักัริริมิเสริิมิสริ��งควั�มิผูู้กัพัื่นขัองพื่นักัง�น
บริษัที่่ฯ ยังคงส�งเสริมิกิจกรรมิติ�างๆ เพื�อส�งเสริมิให้พนักงาน
มิ่ทัี่่ศนคติิที่่่�ดั่ติ�อติัวัเอง เพื�อนร�วัมิงาน องค์กร แลี่ะสังคมิ 
โดัยรวัมิซ่้�งกิจกรรมิส�วันใหญ�จะเป็นกิจกรรมิในโครงการ 
ที่่่� ติ�อ เนื� องจากปีก�อน เ พื� อให้มิ่ควัามิติ�อ เ นื� องแลี่ะมิ่ 
ควัามิยั�งยืน ซ่้�งในปี 2566 บริษัที่่ฯ จัดักิจกรรมิสนับสนุน
การสร้างควัามิผู่กพัน การสร้างประสบการณ์์ท่ี่่�ดั่ แลี่ะ 
การสร้างควัามิผู่กพันกับองค์กร กับสุดัยอดักิจกรรมิด่ัๆ  
ในปี 2566 อาทิี่่เช�น

• โครงกิาร JTS Group Executive Talk ครั�งทั่� 1 ป้ี 
2566
เมิื�อวัันท่ี่่� 14 กุมิภาพันธ์ 2566 บริษัที่่ JTS ไดั้จัดักิจกรรมิ 
JTS Group Executive Talk ครั�งที่่่� 1 ประจำปี 2566 
ภายใติ้ธ่มิงาน “JTS Group 14 อ่กครั�ง” โดัยมิุ�งเน้น
การติอกย�ำควัามิสำคัญขึ้องบุคลี่ากร ซ่้�งเป็นที่่รัพยากร
ที่่่�มิ่คุณ์ค�าติ�อองค์กร แลี่ะเพื�อเป็นการเปิดัโอกาศให้
พนักงานติั�งคำถามิแก�ผู่้บริหาร กิจกรรมิในครั�งน่�ไดั้รับ
เก่ยรติิจาก นายดัุสิติ ศร่สง�าโอฬาร ผู่้บริหารกลีุ่�มิบริษัที่่ 
JTS กลี่�าวัเปิดังานแลี่ะถ�ายที่่อดัวิัสัยทัี่่ศน์ขึ้ององค์กร 
โดัยเน้นย�ำถ้งควัามิมิุ�งมิั�นในการขึ้ับเคลี่ื�อนธุรกิจดั้วัย
เที่่คโนโลี่ย่แลี่ะนวััติกรรมิ เพื�อสร้างสรรค์คุณ์ค�าให้กับ
ลีู่กค้าแลี่ะสังคมิ

• โครงกิาร JTS Group Executive Talk ครั�งทั่� 2  
ป้ี 2566
ไดั้จัดักิจกรรมิ JTS Group Executive Talk ครั�งที่่่� 1 
ประจำป ี2566 ในวัันที่่่� 3 กรกฎาคมิ 2566 ภายใติธ่้มิงาน  
“Rainbow” โดัยมิุ�งเน้น ซ่้�งเป็นที่่รัพยากรที่่่�มิ่คุณ์ค�า
ติ�อองค์กร แลี่ะเพื�อเป็นการเปิดัโอกาศให้พนักงาน 
ตัิ�งคำถามิแก�ผู่้บริหาร กิจกรรมิในครั�งน่�ไดั้รับเก่ยรติิจาก 
นายดัุสิติ ศร่สง�าโอฬาร ผู่้บริหารกลีุ่�มิบริษัที่่ JTS กลี่�าวั
เปิดังานแลี่ถ�ายที่่อดัวิัสัยทัี่่ศน์ขึ้ององค์กร โดัยเน้นย�ำถ้ง
ควัามิมิุ�งมิั�นในการขัึ้บเคลี่ื�อนธุรกิจดั้วัยเที่่คโนโลี่ย่แลี่ะ
นวััติกรรมิ เพื�อสร้างสรรค์คุณ์ค�าให้กับลูี่กค้าแลี่ะสังคมิ

กิจกรรมิ JTS Group Executive Talk ครั�งท่ี่่� 2 ประจำปี 
2566 ไดั้รับควัามิสนใจจากผู่้บริหารแลี่ะพนักงานขึ้อง
กลีุ่�มิบรษิทัี่่ JTS มิผู่่เ้ขึ้า้ร�มิที่่ั�งสิ�น เขึ้า้ร�วัมิงานกวั�า 120 คน  
คิดัเป็นจำนวัน 40.67% ขึ้องพนักงานทัี่่�งหมิดั โดัย 
ผู่้เขึ้้าร�วัมิงานติ�างไดั้รับที่่ราบควัามิรู้แลี่ะแรงบันดัาลี่ใจ
ในการนำไปประยุกติ์ใช้ในการที่่ำงานแลี่ะการดัำเนิน
ช่วิัติจากผู่้บริหารที่่่�ไดั้กลี่�าวัไวั้ในงาน

กิจกรรมิ JTS Group Executive Talk ครั�งที่่่� 1 ประจำ
ปี 2566 ไดั้รับควัามิสนใจจากผู่้บริหารแลี่ะพนักงาน
ขึ้องกลีุ่�มิบริษัที่่ JTS รวัมิถ้งบุคคลี่ทัี่่�วัไปเขึ้้าร�วัมิงาน
กวั�า 283 ที่่�าน คิดัเป็นจำนวัน 95.93% ขึ้องพนักงาน
ที่่ั�งหมิดั โดัยผู่้เขึ้้าร�วัมิงานติ�างไดั้รับที่่ราบถ้ง วัิสัย
ที่่ัศน์ แลี่ะที่่ิศที่่างขึ้ององค์กรในอนาคติควัามิรู้แลี่ะแรง
บันดัาลี่ใจในการนำไปประยุกติ์ใช้ในการที่่ำงานแลี่ะ
การดัำเนินช่วิัติ
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• โครงกิาร JTS Group Songkran Day กิิจกิรรมรดูน์ำ�าดูำาหัวิ ขอพัรจากิผู้่�บริหาร
บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลีู่ชั�น จำกัดั (มิหาชน) แลี่ะบริษัที่่ย�อย ร�วัมิสือสารวััฒนธรรมิไที่่ยกับงาน “JTS Group Songkran 
day” ในช�วังเที่่ศกาลี่สงกรานติ์ประจำปี 2566 เมิื�อวัันที่่่� 10 เมิษายน 2566 ที่่่�ผ่�านมิา ภายใติ้บรรยากาศ ที่่่�สนุกสนาน เป็น 
กันเองแลี่ะเต็ิมิไปดั้วัยเส่ยงหัวัเรอะ ภายในงานมิ่การร�วัมิรับประที่่านอาหารวั�าง แลี่ะการร�วัมิกิจกรรมิรดัน�ำดัำหัวั 
ผู่้บริหาร เพื�อขึ้อพรเนื�องในโอกาสเที่่ศกาลี่วัันสงกรานติ์ อ่กทัี่่�งขึ้อเชิญชวันพนักงานแติ�งกายชุดัผ่้าไที่่ย หรือเสื�อลี่ายดัอก 
เขึ้้าร�วัมิกิจกรรมิสงกรานติ์ในครั�งน่� 

• โครงกิาร TGIF “Thanks Gift It’s Friday”
บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลูี่ชั�น จำกัดั (มิหาชน) แลี่ะ 
บรษิทัี่่ จสัมินิ อนิเติอรเ์นชั�นแนลี่ จำกดัั (มิหาชน) ร�วัมิกนั 
จัดัโครงการ Thanks Gifts It’s Friday (TGIF) เพื�อ 
ส�งเสริมิให้พนักงานมิ่ควัามิสุขึ้แลี่ะอยู�ดั่มิ่สุขึ้ ควับคู� 
ไปกับการสื�อสารภาพลี่ักษณ์์ขึ้ององค์กรถ้งควัามิใส�ใจ
ดัูแลี่พนักงาน

โครงการ TGIF มิุ�งเน้นส�งเสริมิให้เกิดัพื�นท่ี่่�การนำเสนอ  
แลี่กเปลี่่�ยนควัามิรู้  แสดังออก ผ่�อนคลี่ายควัามิ
ติ้งเคร่ยดั การติ้อนรับน้องใหมิ� การไดั้มิาที่่ำควัามิ
รู้จักขึ้องพนักงานระหวั�างหน�วัยงาน แลี่ะเพื�อสร้างให้
พนักงานเกิดัควัามิผู่กพันระหวั�างผู่้บริหาร พนักงาน 
แลี่ะองค์กร

สำหรับโครงการ TGIF ครั�งน่� มิาในธ่มิ Halloween ไดั้
รับการติอบรับจากผู่้บริหารแลี่ะพนักงานเป็นอย�างด่ั  
มิ่พนักงานเขึ้้าร�วัมิกวั�า 70 คน คิดัเป็นจำนวัน 17% 
ขึ้องพนักงานที่่ั�งหมิดั แสดังให้เห็นวั�ากิจกรรมิน่�ไดั้รับ
ควัามิสนใจจากทีุ่่กฝ่่ายในองค์กร ซ่้�งจะส�งผ่ลี่ติ�อการ
ปฏิบัติิงานขึ้องพนักงานที่่ั�งที่่างติรงแลี่ะที่่างอ้อมิ รวัมิที่่ั�ง
เป็นการสร้างวััฒนธรรมิ “องค์กรแห�งควัามิสุขึ้” 

โดัยโครงการน่�มิ่ผู่้เขึ้้าร�วัมิที่่ั�งหมิดั 295 คน คิดัเป็น 100% ขึ้องบริษัที่่ ประเพณ์่สงกรานติ์ เป็นประเพณ่์ท่ี่่�ย้ดัถือสื�บเนื�อง
กันมิาติั�งแติ�โบราณ์ เป็นวััฒนธรรมิที่่่�งดังามิ โดั�ดัเดั�น เป็นสื�อในการเชื�อมิควัามิสัมิพันธ์ระหวั�างกัน สร้างควัามิสามิัคค ่
ควัามิมิ่น�ำใจ การมิ่สัมิมิาคารวัะแลี่ะการช�วัยเหลืี่อเกื�อกูลี่ในสังคมิ ซ่้�งที่่างบริษัที่่ฯ ไดั้เล็ี่งเห็นถ้งควัามิสำคัญในการรักษา
วััฒนธรรมิอันดั่ขึ้องไที่่ยติ�อไปให้ยาวันาน แลี่ะยั�งยืนสืบไป
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• โครงกิารพัักิผู้�อน์ป้ระจำาป้ี JTS Jollity Day 2023
ยกก๊วัน Outing บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลีู่ชั�น จำกัดั 
(มิหาชน) ให้ควัามิสำคัญติ�อสวััสดัิการพนักงาน แลี่ะ
เป็นกิจกรรมิที่่่�สำคัญที่่่�ช�วัยเพิ�มิไฟในการที่่ำงาน อ่กทัี่่�ง
ส�งเสริมิ Work Life Balance ให้กับพนักงานเพื�อช�วัย
เพิ�มิประสิที่่ธิภาพในการที่่ำงาน

สำหรับปี พ.ศ. 2566 กิจกรรมิขึ้้�นท่ี่่�จังหวััดัระยอง เพื�อ
ให้พนักงานไดั้ผ่�อนคลี่ายที่่่�ริมิชายหาดักับกิจกรรมิ  
Outing แสนสนุก อดััแน�นไปดัว้ัยกิจกรรมิ เพื�อเสริมิสรา้ง 
ควัามิสัมิพันธ์ระหวั�างพนักงาน

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566

อัติราการลี่าออกขึ้องพนักงานลี่ดัลี่ง ร้อยลี่ะ 1.6 เมิื�อเท่ี่่ยบกับปี 2565 ซ่้�งมิ่จำนวันพนักงานลี่าออกโดัยสมัิครใจ คิดัเป็น 
ร้อยลี่ะ 2.9 

จำานวนพันักิงานท่�ลื่าออกิโดียั่ความสมัครใจ
จำาแนกิตามเพัศ (หน่วยั่ : คน)

ป้ี 2564 ป้ี 2565 ป้ี 2566

จำานวนพันักงานที�ลูาออกโด้ย่ความสมัครใจรวม 26.00 55.00 39.00

จำานวนพันักงานชั่าย่ที�ลูาออกโด้ย่ความสมัครใจ 19.00 38.00 23.00

จำานวนพันักงานหญ่ิงที�ลูาออกโด้ย่ความสมัครใจ 7.00 17.00 16.00
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อาช่่วอนามัยั่
แลื่ะความป้ลื่อดีภิัยั่ในกิารทำางาน

บริษัที่่ฯ สนับสนุนแลี่ะส�งเสริมิให้พนักงานเกิดัการรับรู้แลี่ะติระหนักรู้ในเรื�องขึ้องอาช่วัอนามัิยแลี่ะควัามิปลี่อดัภัย เพื�อให้เกิดั
ควัามิติระหนักแลี่ะปลีู่กฝ่ังให้เห็นควัามิสำคัญขึ้องควัามิปลี่อดัภัยในการปฏิบัติิงานทีุ่่กกระบวันการที่่่�เก่�ยวัขึ้้องอยู�เสมิอ โดัยมิุ�ง
เน้นการปฏิบัติิติามิกฎระเบ่ยบ มิาติรฐานสากลี่ แลี่ะขึ้้อกฎหมิายเก่�ยวัขึ้้องอย�างเคร�งครัดั ส�งผ่ลี่ให้พนักงานเกิดัควัามิเขึ้้าใจ 
สามิารถปฏิบัติิงานไดั้อย�างถูกติ้อง ปลี่อดัภัย แลี่ะเกิดัประสิที่่ธิภาพสูงสุดั มิุ�งสู�ควัามิสำเร็จอย�างยั�งยืนขึ้ององค์กร

เป้้าหมายั่ 1: การเกิด้อุบัต่ิเหตุ่จากการทำางานเป็็น 0 (ศูนย่์) 

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ ไม่มีการเกิด้อุบัต่ิเหตุ่จากการทำางาน

เป้้าหมายั่ 2: การเจ็บป็่วย่อันเน่�องมาจากการทำางานเป็็น 0 (ศูนย่์) 

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ ไม่มีพันักงานเจ็บป็่วย่อันเน่�องมาจากการทำางาน

เป้้าหมายั่ 3: โครงการให้ความรู้ด้้านความป็ลูอด้ภัย่ที�สอด้คลู้องกับการด้ำาเนินงาน จำานวน 1 โครงการ

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ป็ี 2566 บรรลุูต่ามเป็้าหมาย่ ด้ำาเนินการทั�งหมด้ 7 โครงการ

แนวทางการด้ำาเนินงาน

บริษัที่่ฯ ดัำเนินการติามิพระราชบัญญัติิควัามิปลี่อดัภัย 
อาช่วัอนามัิย แลี่ะสภาพแวัดัลี่้อมิในการที่่ำงาน ดัังน่�
1. ที่่บที่่วันแลี่ะติิดัติามิผ่ลี่การดัำเนินงานให้เป็นไปติามิ

นโยบายควัามิปลี่อดัภัยจากฝ่่ายบริหารอย�างสมิ�ำเสมิอ 
จัดัสรรทัี่่� งงบประมิาณ์บุคลี่ากรแลี่ะที่่รัพยากรที่่่�
เก่�ยวัขึ้้องอย�างเหมิาะสมิ ดัำเนินงานติามิเพื�อประเมิิน
ควัามิเส่�ยงแลี่ะบริหารจัดัการควัามิเส่�ยงอย�างมิ่
ประสิที่่ธิภาพ โดัยกำหนดัติามิแผ่นปฏิบัติิงาน 

2. จัดัที่่ำแนวัปฏิบัติิด้ัานควัามิปลี่อดัภัยอาช่วัอนามัิยแลี่ะ
สภาพแวัดัลี่อ้มิในการที่่ำงาน ติามินโยบายสทิี่่ธมิินุษยชน 
แลี่ะแนวัปฏิบัติิดั้านแรงงาน 

3. แติ�งติั�งคณ์ะกรรมิการแลี่ะเจ้าหน้าที่่่�ควัามิปลี่อดัภัยใน
การที่่ำงานระดัับติ�างๆ คณ์ะกรรมิการแลี่ะเจ้าหน้าที่่่�
ควัามิปลี่อดัภัยจะสอดัแที่่รกอยู�ในทีุ่่กระดัับขึ้ององค์กร 

4. ส�งเสริมิให้พนักงานเขึ้้ารับการอบรมิหลี่ักสูติรดั้านควัามิ
ปลี่อดัภัยติามิท่ี่่�กฎหมิายกำหนดั รวัมิที่่ั�งสนับสนุน 
ส�งเสริมิให้มิ่กิจกรรมิควัามิปลี่อดัภัยติ�างๆ ที่่่�จะช�วัย
กระตุิ้นจิติสำน้ก แลี่ะสร้างการมิ่ส�วันร�วัมิขึ้องพนักงาน 
เช�น กิจกรรมิจูงใจ การฝ่ึกอบรมิ แลี่ะการประชาสัมิพันธ์ 
เป็นติ้น

5. พนักงานทุี่่กคนติ้องคำน้งถ้งควัามิปลี่อดัภัยขึ้องตินเอง 
เพื�อนร�วัมิงาน ติลี่อดัจนที่่รัพย์สินขึ้องบริษัที่่ฯ เป็น
สำคัญติลี่อดัระยะเวัลี่าท่ี่่�ปฏิบัติิงาน พร้อมิทัี่่�งติ้องดัูแลี่
ควัามิสะอาดัแลี่ะควัามิเป็นระเบ่ยบเร่ยบร้อยในพื�นที่่่�
ปฏิบัติิงาน เพื�อควัามิปลี่อดัภัยแลี่ะสุขึ้อนามิัยที่่่�ดั่ขึ้อง
พนักงานทีุ่่กคน

6. พนักงานทีุ่่กคนติ้องให้ควัามิร�วัมิมืิอในโครงการที่่่� 
เก่�ยวักับควัามิปลี่อดัภัยแลี่ะอาช่วัอนามัิยขึ้องบริษัที่่ฯ
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บริษัที่่ฯ ปฏิบัติิติามิ พ.ร.บ. เงินที่่ดัแที่่น พ.ศ. 2537 โดัย
บริษัที่่ฯ จ�ายเงินเขึ้้ากองทีุ่่นเงินที่่ดัแที่่นติามิที่่่�กฎหมิาย
กำหนดั เพื�อเป็นทุี่่นในการจ�ายเงินที่่ดัแที่่นให้แก�พนักงาน
ที่่่�ประสบอันติรายเนื�องจากการที่่ำงาน ซ่้�งบริษัที่่ฯ ไดั้
จัดัให้มิ่คณ์ะกรรมิการควัามิปลี่อดัภัย อาช่วัอนามิัย
แลี่ะสภาพแวัดัลี่้อมิในการที่่ำงาน ซ่้�งที่่ำหน้าท่ี่่�สำรวัจ 
ติรวัจสอบ ส�งเสริมิ แลี่ะพัฒนาระบบควัามิปลี่อดัภัย  
อาช่วัอนามิัย แลี่ะสภาพแวัดัลี่้อมิในการที่่ำงาน แลี่ะ
สนับสนุน วัิสัยที่่ัศน์ กลี่ยุที่่ธ์ เป้าหมิาย แลี่ะค�านิยมิองค์กร
ให้เป็นไปติามิมิาติรฐานสากลี่ นอกจากน่� บริษัที่่ฯ ยังคง 
มิุ�งหวัังแลี่ะส�งเสริมิให้พนักงานมิ่ส�วันร�วัมิในกิจกรรมิเพื�อ
ลี่ดัอุบัติิเหติุในสถานท่ี่่�ที่่ำงาน สามิารถช�วัยลี่ดัอัติราการ
หยุดังาน การลี่าออกขึ้องพนักงาน แลี่ะสร้างควัามิผู่กพัน
ให้กับองค์กร พร้อมิทัี่่�งการสร้างสภาพแวัดัลี่้อมิการที่่ำงาน

เชิงบวัก เพื�อส�งเสริมิวััฒนธรรมิการองค์กร ให้การดูัแลี่
แลี่ะควัามิห�วังใยติ�อพนักงาน ทัี่่�งน่� บริษัที่่ฯ ยังส�งเสริมิแลี่ะ 
จัดัอบรมิการป้องกันแลี่ะระงับอัคค่ภัยเบื�องติ้นให้กับ
พนักงานเป็นประจำทีุ่่กปี ดัังน่�

กัิจักัริริมิส่งเสริิมิด��นอ�ชั่ีวัอน�มิัยี
และควั�มิป็ลอดภััยี
การส�งเสริมิกิจกรรมิดั้านอาช่วัอนามัิยแลี่ะควัามิปลี่อดัภัย 
มิุ�งเน้นการพัฒนาบุคลี่ากรแลี่ะการสร้างวััฒนธรรมิแลี่ะ
พฤติิกรรมิควัามิปลี่อดัภัย เพื�อให้เกิดัทัี่่กษะ ควัามิรู้ แลี่ะ
ควัามิติระหนักในเรื�องควัามิปลี่อดัภัยแลี่ะสภาพแวัดัลี่้อมิ
ในการที่่ำงาน โดัยมิ่การดัำเนินกิจกรรมิ เพื�อให้พนักงาน
มิ่ควัามิรู้ควัามิเขึ้้าใจในการหยั�งรู้อันติรายในงานประเภที่่
ติ�างๆ สามิารถหามิาติรการป้องกันอันติรายไดั้ ดัังน่�

1. กิิจกิรรมฝึึกิซ่�อมกิารดัูบเพัลิงป้ระจำาป้ี

2. กิิจกิรรมฝึึกิซ่�อมกิารอพัยพัหน์่ไฟป้ระจำาป้ี
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3. กิิจกิรรมเพัิ�มพัูน์ทัักิษัะกิารป้ฐมพัยาบาลเบื�องต่�น์ (CPR)

4. โครงกิารควิามป้ลอดูภัยใน์กิารทัำางาน์เก่ิ�ยวิกิับไฟฟ้า
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6. โครงกิารเจ�าหน์�าท่ั�ควิามป้ลอดูภัยใน์กิารทัำางาน์ระดูับหัวิหน์�างาน์ (จป้. หัวิหน์�างาน์)

5. โครงกิาร ควิามป้ลอดูภัย อาชั่วิอน์ามัยและสัภาพัแวิดูล�อมใน์กิารทัำางาน์ สัำาหรับล่กิจ�างทัั�วิไป้ และ
ล่กิจ�างเข�าทัำางาน์ใหม�

7. โครงกิารเจ�าหน์�าท่ั�ควิามป้ลอดูภัยใน์กิารทัำางาน์ระดูับบริหาร (จป้. บริหาร)
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นอกจากน่� บริษัที่่ จัสเที่่ลี่ เน็ที่่เวัิร์ค จำกัดั (JasTel) ซ่้�งเป็น
บริษัที่่ย�อย ในกลีุ่�มิ บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลูี่ชั�น จำกัดั 
(มิหาชน) (JTS) ยังมิุ�งเน้นให้พนักงานมิ่สุขึ้ภาพท่ี่่�ดั่แลี่ะมิ่
คุณ์ภาพช่วิัติที่่่�ด่ั มิ่โครงการพัฒนาพนักงาน เช�น การจัดั
สวััสดัิการภายใน แลี่ะภายนอกองค์กร หรือการพัฒนา 
ควัามิรู้ เฉพาะดั้าน/เฉพาะกลีุ่�มิ เพิ�มิเติิมิอ่ก จำนวัน  
4 โครงการ ดัังน่�
1. กิจกรรมิสันที่่นาการหลี่ังเวัลี่าเลี่ิกงาน เพื�อส�งเสริมิสุขึ้

ภาพให้กับพนักงาน เพื�อเพื�อส�งเสริมิให้พนักงานมิ่
สุขึ้ภาพที่่่�ด่ั โดัยจัดัเป็นกิจกรรมิ สันที่่นาการหลัี่งเวัลี่า
เลี่ิกงาน เช�น
• กิจกรรมิแอโรบิค
• กิจกรรมิโยคะ
• กิจกรรมิเติะฟุติบอลี่

2. กิจกรรมิการติรวัจสอบดั้านควัามิปลี่อดัภัย แลี่ะ 5ส 
เพื�อการปรับปรุงสถานท่ี่่�ปฏิบัติิงานให้เป็นระเบ่ยบแลี่ะ
มิ่ควัามิปลี่อดัภัย สนับสนุนงานระบบมิาติรฐานการ
จัดัการอาช่วัอนามัิยแลี่ะควัามิปลี่อดัภัย (ISO45001) 
แลี่ะประสิที่่ธิภาพในระบบบริหารแลี่ะการจัดัการท่ี่่�ด่ั 
เป็นการจัดัระเบ่ยบ มิ่สภาพแวัดัลี่้อมิท่ี่่�ดั่ให้กับองค์กร

3. โครงการ “ขึ้ยับติัวัสักนิดั ห�างไกลี่ออฟฟิศซ่ินโดัรมิ”  
เพื�อลี่ดัควัามิเส่�ยงปัญหาที่่างสุขึ้ภาพจากการนั�งที่่ำงาน
เป็นเวัลี่านาน แลี่ะเพื�อส�งเสริมิให้เกิดัพฤติิกรรมิสุขึ้ภาพ
ที่่่�เหมิาะสมิ ป้องกันโรคออฟฟิติซ่ินโดัรมิ แลี่ะการมิ่
สุขึ้ภาพที่่่�ด่ั

4. สัมิมินา Team Power & Team Building เพื�อสร้าง
ควัามิสัมิพันธ์  ควัามิรัก ควัามิสามิัคค่ในองค์กร  
แลี่กเปลี่่�ยนมุิมิมิอง ควัามิคิดัขึ้องพนักงาน ให้พนักงาน
สามิารถแก้ไขึ้ปัญหา แลี่ะอุปสรรคร�วัมิกันไดั้

ผู้ลูการด้ำาเนินงานในป็ี 2566 

บริษัที่่ฯ ให้ควัามิคุ้มิครองสุขึ้ภาพแลี่ะควัามิปลี่อดัภัยในการ
ที่่ำงานแลี่ะติระหนักถ้งควัามิสำคัญขึ้องการมิ่ระบบอนามิัย 
ควัามิปลี่อดัภัยควับคู�ไปกับการดัำเนินธุรกิจ เพื�อให้มิั�นใจวั�า
พนักงานรวัมิถ้งบุคลี่ากรท่ี่่�เก่�ยวัขึ้้อง จะไดั้รับควัามิปลี่อดัภัย 
ปราศจากอุบัติิเหติุแลี่ะโรคติ�างๆ อันเกิดัจากการที่่ำงาน 
• ไมิ�มิ่การเกิดัอุบัติิเหติุจากการที่่ำงาน
• ไมิ�มิ่พนักงานเจ็บป่วัยอันเนื�องมิาจากการที่่ำงาน
• โครงการให้ควัามิรู้ดั้านควัามิปลี่อดัภัยท่ี่่�สอดัคลี่้องกับ

การดัำเนินงาน จำนวัน 7 โครงการ
• สรุปผ่ลี่การดัำเนินงานดั้านอาช่วัอนามิัยแลี่ะควัามิ

ปลี่อดัภัยในการที่่ำงาน

เรื�อง ป้ี 2564 
(รายั่)

ป้ี 2565 
(รายั่)

ป้ี 2566 
(รายั่)

จำานวนเหตุ่การณ์บาด้เจ็บหร่ออุบัต่ิเหตุ่จากการทำางานของพันักงาน 
จนถึึงขั�นหยุ่ด้งาน

0 0 0

จำานวนรวมพันักงานที�ได้้รับบาด้เจ็บจากการทำางาน 
ถึึงขั�นหยุ่ด้งานเกิน 1 วัน

0 0 0

จำานวนพันักงานที�เสีย่ชั่ีวิต่จากการทำางาน 0 0 0
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บริษัที่่ฯ ให้ควัามิสำคัญกับการมิ่ส�วันร�วัมิในการพัฒนาชุมิชนแลี่ะสังคมิ จ้งมิุ�งมิั�นในการสร้างประโยชน์เพื�อติอบแที่่นที่่ั�ง 
ชุมิชน ลีู่กค้า พนักงาน แลี่ะผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย โดัยดัำเนินการผ่�านกิจกรรมิแลี่ะโครงการติ�างๆ ที่่่�ริเริ�มิข้ึ้�นเอง โดัยมิุ�งเน้นส�งเสริมิ 
ให้เกิดัการพัฒนาศักยภาพ เพื�อสร้างควัามิยั�งยืนขึ้องการดัำเนินธุรกิจ ดั้วัยการนำองค์ควัามิรู้ท่ี่่�เป็นประโยชน์ไปพัฒนา 
คุณ์ภาพช่วิัติ การจัดักิจกรรมิส�งเสริมิควัามิรู้แก�ชุมิชน ควับคู��ไปกับการดัำเนินงานท่ี่่�คำน้งถ้งควัามิรับผิ่ดัชอบติ�อสังคมิ 
แลี่ะสิ�งแวัดัลี่้อมิอย�างติ�อเนื�อง

เป้้าหมายั่ 1: ให้ความรู้แก่สถึาบันการศึกษาไม่น้อย่กว่า 3 สถึาบัน

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 ไม่บรรลุูเป็้าหมาย่ ให้ความรู้แก่สถึาบันการศึกษาจำานวน 1 สถึาบัน ด้ังนี� 
โครงการ Solar For Future พัลัูงแสงอาทิต่ย่์ เพั่�อชั่ีวิต่ที�ยั่�งย่่น ณ ชัุ่มขนวัด้เขาใหญ่่ 
อำาเภอท่ามะกา จังหวัด้กาญ่จนบุรี จัด้กิจกรรมให้ความรู้แก่นักเรีย่น บุคลูากร แลูะชุั่มชั่น 
เร่�องความป็ลูอด้ภัย่ของการใชั่้ ไฟฟ้าในชั่ีวิต่ป็ระจำาวัน

เป้้าหมายั่ 2: พััฒนาโครงการในชัุ่มชั่นเพั่�อป็ระโย่ชั่น์สาธิารณะอย่่างน้อย่ 2 โครงการต่่อป็ี

ผู้ลื่ลื่ัพัธุ์: ในป็ี 2566 บรรลุูเป็้าหมาย่ ด้ำาเนินการ จำานวน 4 โครงการ ด้ังนี�
1. โครงการ Solar For Future พัลัูงแสงอาทิต่ย่์ เพั่�อชั่ีวิต่ที�ยั่�งย่่น 
 ณ โรงเรีย่นวัด้เขาใหญ่่ อำาเภอท่ามะกา จังหวัด้กาญ่จนบุรี เม่�อวันที� 19 พั.ค. 2566 

- ติ่ด้ต่ั�งแผู้งโซลูา่รเ์ซลูลู ์แลูะระบบผู้ลูติ่ไฟฟา้พัลูงังานแสงอาทติ่ย่ ์เพั่�อใชั่้ในการสง่เสรมิ 
การศึกษา แลูะป็ระโย่ชั่น์ ในชัุ่มชั่น

- จัด้เลูี�ย่งอาหารม่�อกลูางวันให้กับนักเรีย่น

2. โครงการต่ลูาด้นัด้สร้างสุข JoyJoy Fair เม่�อวันที� 3 กค 2566 ราย่ได้้ทั�งหมด้บริจาค
ให้กับโรงเรีย่นบ้านห้วย่ลูวงไซ อำาเภอเม่องเลูย่ จังหวัด้เลูย่ เพั่�อชั่่วย่เหลู่อการป็รับป็รุง
อาคารเรีย่นที�ป็ระสบวาต่ภัย่

3. JasTel Green Earth by Green Heart สถึานที� ศูนย่์พัักพัิงผูู้้สูงอายุ่ บ้านลูุงสนิท 
วันที� 8 ส.ค. 2566 ต่ิด้ตั่�งแผู้งโซลู่าร์เซลูลู์ แลูะระบบผู้ลิูต่ไฟฟ้าพัลัูงงานแสงอาทิต่ย่์ 
เพั่�อชั่่วย่เหลู่อการลูด้ลูงของอัต่ราค่าไฟฟ้า

4. โครงการส่งเสริมการดู้แลูสุขภาพัแลูะป็้องกันโรคออฟฟิศซินโด้รม 
 สนับสนุนการสร้างราย่ได้้ให้แก่สมาคมคนต่าบอด้ จังหวัด้นนทบุรี

กิารพััฒนาชุ่มช่น
แลื่ะสังคม
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แนวทางการด้ำาเนินงาน

บริษัที่่ฯ ไดั้ดัำเนินงานท่ี่่�เป็นประโยชน์ติ�อสังคมิอย�างติ�อเนื�อง 
ดั้วัยติระหนักวั�าเป็นหน้าที่่่�ขึ้องบริษัที่่ฯ ที่่่�มิ่ส�วันสำคัญในการ
ช�วัยสนับสนุนพัฒนาชุมิชนแลี่ะสังคมิ เพื�อให้คนในชุมิชน 
มิ่คุณ์ภาพช่วัิติที่่่�ดั่ช�วัยเหลี่ือตินเองไดั้สร้างให้ชุมิชนเกิดั
ควัามิเขึ้้มิแขึ้็ง โดัยให้การสนับสนุนงบประมิาณ์สำหรับ 
การดัำเนินโครงการแลี่ะกิจกรรมิติ�างๆ อย�างติ�อเนื�องเป็น
ประจำทีุ่่กปี นอกจากนั�น ยังเป็นการสร้างจิติสำน้กแลี่ะ 
การมิ่ส�วันร�วัมิให้กับพนักงานอ่กดั้วัย

ในปี 2566 บริษัที่่ฯ มิ่ควัามิติั�งใจที่่่�จะสร้างคุณ์ค�าที่่างสังคมิ
อย�างยั�งยืน จ้งไดั้มิ่การวัางแผ่นกลี่ยุที่่ธ์แลี่ะติิดัติามิดั้าน
ชุมิชนแลี่ะสังคมิ ผ่�านแผ่นการพัฒนาแลี่ะเป้าหมิายดั้าน
การพัฒนาชุมิชนแลี่ะสังคมิ โดัยมิ่กระบวันการที่่บที่่วันถ้ง
แนวัที่่างการจัดัการติ�างๆ ดัังน่�
• คณ์ะกรรมิการบริหารควัามิเส่�ยงแลี่ะการพัฒนาสู� 

ควัามิยั�งยืน มิ่หน้าที่่่�กำหนดักลี่ยุที่่ธ์ ที่่ิศที่่างนโยบาย 
แลี่ะขึ้อ้บงัคบัขึ้องการดัำเนินงานดัา้นสิ�งแวัดัลี่อ้มิ สงัคมิ  
แลี่ะธรรมิาภิบาลี่ (ESG) หรือควัามิยั�งยืน แลี่ะควัามิ
รับผ่ิดัชอบติ�อสังคมิอย�างยั�งยืน รวัมิที่่ั�งแนวัที่่างแลี่ะ
ควัามิคาดัหวัังที่่่�ติอบสนองติ�อผู่้มิ่ส�วันไดั้เส่ย ติลี่อดัจน
เปา้หมิายการพัฒันาที่่่�ยั�งยนืขึ้องสหประชาชาติิ ิ(SDGs) 
เพื�อเสนอให้คณ์ะกรรมิการบริษัที่่พิจารณ์าอนุมิัติิ โดัย
กำหนดัให้มิ่การจััดัประชุุมิไมิ��น้อยกวั��าไติรมิาสลี่ะ 1 ครั�ง 
แลี่ะรายงานผ่ลี่การดัำเนิินงานติรงติ��อคณ์ะกรรมิการ
บริษัที่่

• กำหนดั “แนวัปฏิบัติิเก่�ยวักัับการสนับสนุนแลี่ะบริิจาค
แลี่ะจัดัที่่ำโครงการกิจกรรมิเพื�อสังคมิ” เพื�อใช้เป็น 
กรอบการที่่ำงานพื�นฐานสำหรัับการสนัับสนุุน บริิจาค 
แลี่ะจััดัที่่ำโครงการกิิจกรรมิเพื��อสัังคมิขึ้องบริษัที่่ฯ 

• การสร้างควัามิสัมิพันธ์ พัฒนา แลี่ะช�วัยเหลี่ือชุมิชน 
แลี่ะสังคมิในวังกวั้าง เพื�อติอบสนองติ�อควัามิติ้องการ 
ควัามิคาดัหวัังขึ้องชุมิชนแลี่ะสังคมิ ที่่ั�งในแง�ขึ้องการลี่ดั
ผ่ลี่กระที่่บเชิงลี่บจากการดัำเนินธุรกิจ การติอบสนอง 
ติ�อควัามิจำเป็น แลี่ะการสร้างควัามิเขึ้้มิแขึ้็งขึ้องชุมิชน
ให้สามิารถดูัแลี่แลี่ะพ้�งพาตินเองไดั้ในระยะยาวั

ผู้ลูการด้ำาเนินงานป็ี 2566

กั�ริส่งเสริิมิและพื่ัฒน�ศักัยีภั�พื่ท�งกั�ริศึกัษั� 
เพื่่�อสริ��งสังคมิดี มิีค่ณภั�พื่ 
• โครงกิาร Young Blood Internship
กลีุ่�มิบริษัที่่ JTS ผู่้นำดั้านเที่่คโนโลี่ย่แลี่ะนวััติกรรมิดัิจิที่่ัลี่ 
เปิดัติัวัโปรแกรมิฝ่ึกงานนักวิัเคราะห์ Crypto รุ�นใหมิ� เพื�อ
ส�งเสริมิทัี่่กษะแลี่ะศักยภาพขึ้องนักศ้กษารุ�นใหมิ�ในสายงาน 
วัิเคราะห์ขึ้้อมิูลี่ Crypto โดัยโปรแกรมิฝ่ึกงานน่�จะเปิดั
โอกาสให้นักศ้กษาไดั้เร่ยนรู้ที่่ักษะที่่่�จำเป็นสำหรับการเป็น 
นักวัิเคราะห์ Crypto มิืออาช่พ รวัมิไปถ้งการพัฒนาที่่ักษะ 
การคิดัวัิเคราะห์แลี่ะแก้ไขึ้ปัญหาอย�างเป็นระบบ

จากกลีุ่�มิเป้าหมิายกวั�า 100 คน JTS ไดั้คัดัเลี่ือกนักศ้กษา
ที่่่�ผ่�านเกณ์ฑ์์จำนวัน 8 คน เพื�อเขึ้้าร�วัมิโปรแกรมิฝ่ึกงาน 
โดัยโปรแกรมิฝ่ึกงานจะมิ่ระยะเวัลี่า 3 เดืัอน ประกอบดั้วัย 
กิจกรรมิติ�างๆ เช�น การเร่ยนรู้ ทัี่่กษะพื�นฐานดั้านการ
วัิเคราะห์ขึ้้อมิูลี่ Crypto กิจกรรมิ Workshop เพื�อพัฒนา
ที่่ักษะการคิดัวัิเคราะห์แลี่ะการสร้างสรรค์ธุรกิจใหมิ�

ผู่้เขึ้้าร�วัมิโปรแกรมิฝ่ึกงานจะไดั้รับโอกาสในการที่่ำงาน
จริงกับท่ี่่มินักวัิเคราะห์ Crypto ขึ้อง JTS พร้อมิทัี่่�งจะไดั้รับ 
คำแนะนำแลี่ะคำปร้กษาจากผู่้เช่�ยวัชาญในสายงานน่� โดัย 
JTS หวัังวั�าโปรแกรมิฝ่ึกงานน่�จะช�วัยพัฒนาทัี่่กษะแลี่ะ
ศักยภาพขึ้องนักศ้กษารุ�นใหมิ�ในสายงานวิัเคราะห์ขึ้้อมิูลี่ 
Crypto ให้เป็นท่ี่่�ติ้องการขึ้องติลี่าดัแรงงานในอนาคติ
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• โครงกิารน์ักิศ่กิษัาฝึึกิงาน์ JTS Orientation 
Internship 2023

บริษัที่่ฯ เปิดัโอกาสให้แก�นิสิตินักศ้กษาที่่่�มิ่ควัามิสนใจ
ในสาขึ้าวิัชาติ�างๆ เช�น วัิศวักรรมิศาสติร์, วัิที่่ยาศาสติร์, 
บริหารธุรกิจ, การติลี่าดั, การจัดัการ, การบริหารที่่รัพยากร
มินุษย์ แลี่ะสาขึ้าวิัชาอื�นๆ ที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง มิาเขึ้้าร�วัมิโครงการ
นักศ้กษาฝ่ึกงานกับที่่างบริษัที่่ฯ เพื�อเปิดัโอกาสให้นักศ้กษา
ไดั้เร่ยนรู้แลี่ะมิ่ประสบการณ์์ที่่ำงานจริง ที่่่�นอกเหนือจากใน
ห้องเร่ยน แลี่ะมิุ�งเน้นให้นักศ้กษาไดั้พัฒนาศักยภาพ เพื�อ
เติร่ยมิควัามิพร้อมิสำหรับการที่่ำงานในอนาคติ โดัยเปิดัรับ 
นกัศก้ษาท่ี่่�มิค่วัามิสนใจในทุี่่กสาขึ้าวิัชา ที่่กุสถาบันการศก้ษา 
เขึ้้าฝ่ึกงานกับหน�วัยงานขึ้องบริษัที่่ฯ ที่่่�มิ่ลี่ักษณ์ะงาน
สอดัคลี่้องกับหลัี่กสูติรท่ี่่�เร่ยนขึ้องนักศ้กษาแติ�ลี่ะสถาบัน 
ซ่้�งบริษัที่่ฯ จัดัสรรพนักงานท่ี่่�เช่�ยวัชาญท่ี่่�คอยช�วัยเหลืี่อแลี่ะ
สนับสนุนแลี่ะถ�ายที่่อดัองค์ควัามิรู้ ที่่่�มิ่คุณ์วุัฒิติรงแติ�ลี่ะ
สาขึ้าวัิชา ถ�ายที่่อดัประสบการณ์์ ขึ้ั�นติอนการที่่ำงานที่่ั�ง 
ภาคที่่ฤษฎ่ แลี่ะภาคปฏิบัติิ ที่่่�ถูกติ้องครบถ้วัน

ในปี 2566 บริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย�อย ไดั้เปิดัโอกาสให้นิสิติ/
นักศ้กษา ชาย-หญิงรวัมิ 23 คน จากสถาบัน/มิหาวัิที่่ยาลี่ัย

ติ�างๆ ทัี่่�งในกรุงเที่่พฯ แลี่ะติ�างจังหวััดั กวั�า 10 สถาบัน 
เขึ้้าร�วัมิศ้กษาควัามิรู้แลี่ะเร่ยนรู้จากการฝ่ึกปฏิบัติิงานจริง 
อาทิี่่ มิหาวัิที่่ยาลี่ัยเกษติรศาสติร์ มิหาวัิที่่ยาลี่ัยขึ้อนแก�น 
มิหาวัิที่่ยาลี่ัยเที่่คโนโลี่ย่สุรนาร่ มิหาวัิที่่ยาลี่ัยเที่่คโนโลี่ย่ 
ราชมิงคลี่ธัญบุร่ มิหาวัิที่่ยาลี่ัยมิหิดัลี่ ฯลี่ฯ

กัิจักัริริมิทำ�ดีเพื่่�อสังคมิ ลดผู้ลกัริะทบสิ�งแวัดล�อมิ
อยี่�งยัี�งย่ีน
สำหรับกิจกรรมิ หรือการบริจาค หรือการให้การสนับสนุน 
บริษัที่่ฯ ใช้วัิธ่การพิจารณ์าจัดัลี่ำดัับควัามิสำคัญ วัิเคราะห์
ควัามิจำเป็น เหตุิผ่ลี่ขึ้องการขึ้อจัดักิจกรรมิ หรือการขึ้อรับ
บริจาค รวัมิถ้งการพิจารณ์าควัามิสามิารถขึ้องบริษัที่่ฯ ใน
การดัำเนินกิจกรรมิ หรือการบริจาคหรือการให้การสนับสนุน
นั�นๆ จะติ้องโปร�งใส ติรวัจสอบไดั้ภายใติ้นโยบายติ�อติ้าน
การทีุ่่จริติคอร์รัปชัน กจิกรรมิแลี่ะการบริจาคที่่่�สำคัญ ซ่้�งในปี  
2566 ขึ้องบริษัที่่ฯ แลี่ะบริษัที่่ย�อย ร�วัมิกันที่่ำกิจกรรมิที่่ำดั่
เพื�อสังคมิ ลี่ดัผ่ลี่กระที่่บสิ�งแวัดัลี่้อมิอย�างยั�งยืน อาที่่ิเช�น

• โครงกิาร Solar For Future พัลังแสังอาทัิต่ย์  
เพั่�อชั่วิิต่ทั่�ยั�งยืน์

บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลีู่ชั�น จำกัดั (มิหาชน) หรือ 
“JTS” ร�วัมิกับบริษัที่่ย�อย นำท่ี่่มิผู่้บริหาร พนักงาน ส�งมิอบ 
โซ่ลี่าเซ่ลี่ลี่์ ในโครงการ Solar For Future พลัี่งแสงอาที่่ิติย์ 
เพื�อช่วิัติท่ี่่�ยั�งยืน ครั�งที่่่� 1/2566 พร้อมิส�งมิอบอุปกรณ์์ก่ฬา 
แลี่ะสื�อการสอนเพื�อการเร่ยนรู้  การให้ควัามิรู้ เบื�องติ้น
เก่�ยวักับไฟฟ้าให้กับเดั็กๆ พร้อมิที่่ั�ง จัดัเลี่่�ยงอาหารให้กับ
เดั็กนักเร่ยน ให้กับโรงเร่ยนวััดัเขึ้าใหญ� ติำบลี่โคกติะบอง 
อำเภอที่่�ามิะกา จังหวััดักาญจนบุร่ การจัดัโครงการ Solar 
For Future พลี่ังแสงอาที่่ิติย์ เพื�อช่วัิติที่่่�ยั�งยืน ในครั�งน่�  
กลีุ่�มิบริษทัี่่ฯ พรอ้มิส�งมิอบ ระบบผ่ลิี่ติกระแสไฟฟา้ Solar Cell  
ให้โรงเร่ยนสามิารถพ้�งพาตินเองไดั้อย�างยั�งยืน โดัยมิ่ระบบ
ผ่ลิี่ติกระแสไฟฟ้าจากเซ่ลี่ลี่์แสงอาที่่ิติย์ กำลี่ังการผ่ลี่ิติไฟฟ้า
ติิดัตัิ�งรวัมิ 5.32 กิโลี่วััติติ์ ช�วัยลี่ดัค�าใช้จ�ายดั้านไฟฟ้าลี่ดัลี่ง 
เฉล่ี่�ย 36,000 บาที่่ติ�อปี แลี่ะช�วัยลี่ดัปริมิาณ์การปลี่ดัปลี่�อย 
ก๊าซ่เรือนกระจกไดั้กวั�า 588 ติันคาร์บอนไดัออกไซ่ดั์
ติ�อปี (คำนวัณ์จากผ่ลี่การศ้กษาค�า Emission Factor 
ขึ้ององค์การบริหารจัดัการก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การ
มิหาชน)) เป็นส�วันหน้�งในการขึ้ับเคลี่ื�อนควัามิยั�งยืนให้กับ 
น้องๆ นักเร่ยน บุคลี่ากร แลี่ะชุมิชนวััดัเขึ้าใหญ�แห�งน่� 
เป็นท่ี่่�แรก ติามิวััติถุประสงค์โครงการ Solar For Future  
พลี่ังแสงอาที่่ิติย์ เพื�อช่วิัติท่ี่่�ยั�งยืน แลี่ะพร้อมิท่ี่่�จะดัำเนิน
โครงการน่�ในอนาคติ ในหลี่ายๆ โรงเร่ยนทัี่่�วัประเที่่ศ 
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บริษัที่่ฯ ไดั้จัดัการอบรมิให้ควัามิรู้เรื�องระบบผ่ลิี่ติไฟฟ้าจากเซ่ลี่ลี่์แสงอาทิี่่ติย์ การติิดัตัิ�งแลี่ะการบำรุงรักษาระบบติ�างๆ  
อย�างง�ายให้กับนักเร่ยน บุคลี่ากร แลี่ะผู่้นำชุมิชน เพื�อสร้างควัามิรู้ควัามิเขึ้้าใจเรื�องการติิดัติั�งแลี่ะบำรุงรักษาระบบผ่ลี่ิติไฟฟ้า
จากเซ่ลี่ลี่์แสงอาที่่ิติย์อย�างง�ายให้กับนักเร่ยนแลี่ะบุคลี่ากรภายในโรงเร่ยน 

ส�งเสริมิ แลี่ะสนับสนุนการใช้พลี่ังงานที่่ดัแที่่น เพื�อลี่ดัการใช้พลัี่งงานแลี่ะลี่ดัภาวัะโลี่กร้อน หรือก๊าซ่เรือนกระจก พร้อมิที่่ั�งเป็น
แหลี่�งเร่ยนรู้สำหรับนักเร่ยน บุคลี่ากร แลี่ะชุมิชน แลี่ะประโยชน์ในการส�งเสริมิการศ้กษา แลี่ะแหลี่�งบริการกิจกรรมิในชุมิชน
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• กิิจกิรรม Joy Joy Fair 
ติลี่าดันัดัเพื�อแบ�งปนัควัามิสุขึ้ขึ้องเพื�อนพนักงาน ขึ้นควัามิสุขึ้  
สร้างควัามิสนุกมิากมิาย โดัยรายไดั้ที่่ั�งหมิดัจากการจัดั
กิจกรรมิน่� นำไปช�วัยเหลี่ือโรงเร่ยนบ้านห้วัยลี่วังไซ่ อำเภอ
เมิืองเลี่ย จังหวััดัเลี่ย ที่่่�ไดั้รับควัามิเส่ยหายจากพายุฤดัูร้อน 
พร้อมิร�วัมิฟื�นฟูการศ้กษาแลี่ะควัามิหวัังในชุมิชนท่ี่่�ไดั้รับ
ผ่ลี่กระที่่บอย�างติ�อเนื�อง

• โครงกิาร “JasTel Green Earth by Green 
Heart” 

บริษัที่่ จัสเที่่ลี่ เน็ที่่เวัิร์ค จำกัดั (JasTel) ร�วัมิกับพนักงาน
บริษัที่่ จัสเที่่ลี่ฯ แลี่ะกลีุ่�มิบริษัที่่ในเครือ บริษัที่่ จัสมิิน 

เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลูี่ชั�น จำกัดั (มิหาชน) JTS จัดักิจกรรมิ CSR 
เพื�อติอบแที่่นสังคมิแลี่ะสิ�งแวัดัลี่้อมิ ในโครงการ “JasTel 
Green Earth by Green Heart” จัดัสร้าง Solar Roof ให้
กับบ้านลุี่งสนิที่่ (ศูนย์พักพิงผู่้สูงอายุ) ติ.คุ้งกระถิน อ.เมืิอง
ราชบุร่ จ.ราชบุร่ พร้อมิส�งมิอบสิ�งขึ้องท่ี่่�ไดั้รับบริจาคจาก 
ผู่้บริหาร พนักงานขึ้องจัสเที่่ลี่ฯ แลี่ะกลีุ่�มิบริษัที่่ในเครือ JTS 
เพื�อเติิมิเติ็มิควัามิสุขึ้ แลี่ะขึ้วััญกำลี่ังใจ ให้กับผู่้ป่วัย แลี่ะ 
ผู่้สูงอายุ ให้มิ่ช่วัิติควัามิเป็นอยู�ที่่่�ดั่ขึ้้�น แลี่ะไมิ�รู้ส้กถูกที่่อดัทิี่่�ง  
ให้โดัดัเด่ั�ยวั
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• โครงกิารเสัริมแกิร�งสัร�างสัุข ดู�วิยศาสัต่ร ์
กิารแพัทัย์แผู้น์ไทัย

บริษัที่่ จัสเที่่ลี่ เน็ที่่เวัิร์ค จำกัดั (JasTel) ซ่้�งเป็นบริษัที่่ในเครือ 
บรษิทัี่่ จสัมินิ เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลี่ชูั�น จำกดัั (มิหาชน) (JTS) มิุ�งเนน้
ให้พนักงานมิ่สุขึ้ภาพท่ี่่�ดั่แลี่ะมิ่คุณ์ภาพช่วิัติท่ี่่�ดั่ โดัยติระหนัก
ถ้งปัญหา Office Syndrome ซ่้�งเป็นโรคยอดัฮิติในกลุี่�มิ 
วััยที่่ำงาน จ้งจัดัสวััสดัิการนวัดัผ่�อนคลี่ายให้กับพนักงาน 
ที่่กุระดับั ติั�งแติ�ระดับัปฏิบตัิกิารจนถ้งผู่บ้ริหาร ที่่่�ให้บรกิารโดัย
ศูนย์พัฒนาสมิรรถภาพคนติาบอดั อำเภอปากเกร็ดั จังหวััดั
นนที่่บุร่ ซ่้�งเป็นศูนย์ฝ่ึกอาช่พสำหรับคนติาบอดั กลุี่�มิบริษัที่่ 
JTS ให้ควัามิสำคัญกับสุขึ้ภาพขึ้องพนักงานเป็นอันดัับหน้�ง  
เราเชื�อวั�าพนักงานท่ี่่�มิ่ สุขึ้ภาพดั่จะสามิารถที่่ำงานได้ั 
อย�างมิ่ประสิที่่ธิภาพแลี่ะมิ่ควัามิสุขึ้ เราจ้งจัดัสวััสดิัการ 
นวัดัผ่�อนคลี่ายให้กับพนักงาน เพื�อให้พนักงานได้ัผ่�อนคลี่าย
กลี่้ามิเนื�อแลี่ะลี่ดัควัามิเคร่ยดัจากการที่่ำงาน แลี่ะเป็น 
การช�วัยเหลี่ือผู่้พิการในการสร้างงานสร้างอาช่พอ่กดั้วัย

• โครงกิารเดูิน์ขบวิน์ Pride Month Parade
JTS จัดัขึ้บวันเดัิน Pride Month Parade เป็นกิจกรรมิท่ี่่�จัดัข้ึ้�นในเดัือนมิิถุนายน เพื�อฉลี่องควัามิภาคภูมิิใจในควัามิหลี่ากหลี่าย 
ที่่างเพศ (LGBTQ+) แลี่ะเรย่กรอ้งสิที่่ธคิวัามิเที่่�าเที่่ย่มิกนัในสงัคมิ โดัยผู่ร้�วัมิงานแติ�งติวััสส่นัสดัใส เดันิไปติามิชั�น แลี่ะแผ่นกติ�าง ๆ  
โดัยถือธงส่รุ้ง สัญลี่ักษณ์์ขึ้อง LGBTQ+ แลี่ะป้ายขึ้้อควัามิติ�างๆ เพื�อแสดังออกถ้งควัามิภาคภูมิิใจแลี่ะเร่ยกร้องสิที่่ธิ
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• โครงกิาร กิระดูาษัม่ค�าใชั� 2 หน์�าให�คุ�ม
JTS ร�วัมิกับ JasTel CCS ไดั้มิ่ส�วันร�วัมิในการส�งเสริมิ 
การศ้กษาสำหรับผู่้พิการที่่างสายติา โดัยการมิอบกระดัาษ
ขึ้นาดั A4 คุณ์ภาพดั่จากการรวับรวัมิขึ้องพนักงานใน
แผ่นกติ�างๆ เพื�อนำไปที่่ำสื�อการสอนอักษรเบรลี่ลี่์ แลี่ะ 
สมิุดัหน้าที่่่� 3 ผ่�านมิูลี่นิธิช�วัยคนติาบอดัแห�งประเที่่ศไที่่ย  
ในพระราชอุปถัมิภ์  ซ่้� งมิ่ปริมิาณ์กระดัาษ Reuse  
ณ์ วัันที่่่� 31 กค. 2566 จำนวัน 94 kg 

• โครงกิาร “แยกิชั�วิยโลกิ” 
เป็นโครงการสนับสนุนการให้ควัามิรู้ดั้านการจัดัการขึ้ยะแลี่ะการคัดัแยะขึ้ยะเพื�อให้ไปใช้ประโยชน์ติ�อสังคมิดั้านอื�นๆ ทัี่่�งน่� 
พนักงานร�วัมิดั้วัยช�วัยกันรักษาสิ�งแวัดัลี่้อมิ โดัยมิ่เป้าหมิายลี่ดัปริมิาณ์ขึ้ยะ บริหารจัดัการคัดัแยกขึ้ยะท่ี่่�สามิารถร่ไซ่เคิลี่ 
(Recycle) ไดั้ การนำไปใช้ซ่�ำ หรือนำส�งไปยังองค์กรสาธารณ์ะประโยชน์เพื�อนำไปใช้ติ�อให้เกิดัประโยชน์สูงสุดั
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แบบสำ�ริวัจัควั�มิคิดเห็นขัองผูู้�อ่�นริ�ยีง�นควั�มิยัี�งย่ีน

กรุุณ์าที่่ำเครื�องหมิาย X ลี่งในช��อง หรืือแสดังควัามิคิิดัเห็็นขึ้องที่่��านเพิ��มิเติิิมิลี่งในช��องวั��าง

1. ระบุว่าท่านจิัดอย้่ในกลีุ่มืใด
  พนักงาน   ผู่้ถือหุ้น   ลีู่กค้า
  คู�ค้า/เจ้าหน่�   หน�วัยงานภาครัฐแลี่ะหน�วัยงานที่่่�เก่�ยวัขึ้้อง
  สื�อมิวัลี่ชน

2. ระบุว่า ท่านได้รับรายงานความืยั�งย้นผู้่านช้่องทางใด
  ประชุมิผู่้ถือหุ้นประจำปี   เว็ับไซ่ติ์ขึ้องบริษัที่่ฯ   พนักงานบริษัที่่ฯ
  ติิดัติ�อขึ้อจากบริษัที่่ฯ

อื�นๆ ระบุุ.................................................................................................................................................................

3. วัต์ถุุุุป็ระสงค์์ในการอ่่านรายงานความืยั�งย้้นฉบัับนี�
  เพื�อหาขึ้้้อมิููลี่ประกอบการตััิดัสินใจลี่งทีุุ่่น   เพื�อการศ้้กษาวัิิจััย
  เพื�อรู้จักบริิษัที่่ฯ

อื�นๆ ระบุุ.................................................................................................................................................................

4. กรุุณาแสดงความืคิดเห้็นต์่อรายงานความืยั�งย้น ป็ี 2566

ความคิดีเห็นต่อรายั่งาน
ความยั่ั�งยั่่น ป้ี 2566

ระดัีบัคะแนน

น้อยั่ท่�สุดี น้อยั่ ป้านกิลื่าง มากิ มากิท่�สุดี

มีเน่�อหาที�อ่านเข้าใจง่าย่

ออกแบบได้้ความสวย่งาม ภาพัป็ระกอบเหมาะสม

ความเหมาะสมในการจัด้ลูำาดั้บนำาเสนอเน่�อหา

ความพัึงพัอใจโด้ย่รวม

5. ท่านคิิดว่่าป็ระเด็็นสำคัญด้้านความืยั�งย้้นขุองบริิษััทฯ ถุุ้้กรายงานอย่่างครบถุุ้้วนในรายงานความืยั�งย้้นห้ร้้อไมื่่
  ครบถ้วัน   ไมิ��ครบถ้้วัน
  อื��นๆ ระบุุประเดั็็นที่่่�ควัรเพิ�มิเติิิมิ............................................................................................................................

6. ขุ้อคิิดเห้็็น แลีะขุ้้อเสนอแนะอ้��นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

สามืารถุุส่งแบบสอบถุุามืด้วยต์นเองห้ร้อทางไป็รษณีย์ได้ที�
ฝ่่ายกำกับดัูแลี่แลี่ะควัามิยั�งยืน บริษัที่่ จัสมิิน เที่่คโนโลี่ย่ โซ่ลูี่ชั�น จำกัดั (มิหาชน) (บริษัที่่ฯ) 
เลี่ขึ้ที่่่� 200 หมิู�ท่ี่่� 4 ชั�น 9 จัสมิิน อินเติอร์เนชั�นแนลี่ที่่าวัเวัอร์ ถนนแจ้งวััฒนะ ติำบลี่ปากเกร็ดั อำเภอปากเกร็ดั จังหวััดันนที่่บุร่ 
โที่่รศัพที่่์ (66) 0 2100 8234 อ่เมิลี่ esg_jts@jasmine.com

ขุ้อม้ืลีจิากแบบสอบถุุามืความืคิดเห้็นนี� จิะนำไป็ใช้้เพื้้�อการพื้ัฒนาแลีะป็รับป็รุงการจัิดทำรายงานในป็ีถุุัดไป็

บริษัท จิัสมืิน เทคโนโลียี โซัลี้ช้ั�น จิำกัด (มืห้าช้น) ขุอขุอบคุณอย่างส้งมืา ณ ที�นี�
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บริิษััท จััสมิิน เทคโนโลยีี โซลูชั่ั�น จัำ�กััด (มิห�ชั่น) 
เลขัที� 200 หมูิ่ที� 4 ชั่ั�น 9 จััสมิิน อินเตอริ์เนชั่ั�นแนลท�วัเวัอริ์  
ถนนแจั�งวััฒนะ ตำ�บลป็�กัเกัร็ิด อำ�เภัอป็�กัเกัริ็ด จัังหวััด
นนทบ่ริี โทริศัพื่ท์ (66) 0 2100 8234 WWW.JTS.CO.TH 


