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AI Solutions 
for Sustainable Digital Future 
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นายซัง โด ลี
กรรมการผู้จัดการ,  
กรรมการบริหาร และประธาน
กรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
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สารจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ	JTS	มีความมุ่งมั่นในการก�ากับดูแลและขับเคล่ือน

องค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน	 ท่ามกลางความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว	 โดยเฉพาะการพัฒนา

ของปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 ที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ทางธุรกิจอย่างมีนัยส�าคัญ	 ในปี	 2567	 คณะกรรมการฯ		

ได้ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี	AI	โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุม	

ทั้งด้านความปลอดภัยของข้อมูล	 ความน่าเชื่อถือของระบบ	 AI	 และจริยธรรมในการพัฒนาและใช้งาน	 AI	 ควบคู่ไป	

กับการสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า	ชุมชนและสังคมโดยรวม

ขอแสดงความนับถือ

นายซัง	โด	ล	ี

ในนามคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	JTS

คณะกรรมการฯ เชื่อมั่นว่าแนวทางการ
ดําเนินงานดังกล่าวจะสามารถสร้าง

การเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับ
การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน ในนาม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

JTS	มุ่งมั่นในการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้และพัฒนาโซลูชั่น

ที่ตอบสนองความต้องการ	 ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	 พัฒนาระบบ	 AI	

Governance	Framework	เพื่อก�ากับดูแลการพัฒนาและการใช้งาน	

AI	 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ	 เพิ่มการลงทุนในโครงสร้าง	

พื้นฐานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ ้มครองข้อมูล	

ส่วนบุคคล	พร้อมพัฒนาบุคลากรด้าน	AI	และ	Data	Science	รองรับ

การขยายตัวของธุรกิจเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง	 JTS	 ยังให้	

ความส�าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน	โดยในปี	2567	JTS	เพิ่มการติด

ตั้ง	 Solar	 Farm	 เฟส	 2	 เพื่อน�าพลังงานทดแทนมาใช้ในการด�าเนิน

ธุรกิจ	มุ่งสู่การบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน	(Carbon	Neutral)	

รวมถึงการให้ความส�าคัญต่อความเป็นอยู ่ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน	JTS	มุ่งมั่นขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ไปพร้อมกับการสร้างสมดุลในการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 โดยยึดมั่นใน	

หลักการด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	 (ESG)	 เพื่อสร้าง

มูลค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นและสังคมโดยรวม	ส่งผลให้	JTS	ได้รับผล

การประเมินการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย	 (CGR)	

ด้วยคะแนนในระดับดีเลิศ	 (Excellence	 CG	 Scoring)	 หรือระดับ		

5	ดาว	และได้รบัผลการประเมนิ	SET	ESG	Rating	จากตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย	ที่ระดับ	A

 ขอขอบคุณทุกท่าน 
ที่ให้การสนับสนุนและเชื่อมั่นใน  

JTS ตลอดมา หวังเป็นอย่างยิ่ง 
ว่าจะได้รับการสนับสนุนอย่าง 
ต่อเนื่องจากท่านในอนาคต  

และร่วมขับเคลื่อนสู่การพัฒนา 
อย่างยั่งยืนต่อไป
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการของบริษััทจดทะเบียนไทย ประจําปี 2567 

โครงการประเมินคุณภาพการจััดการประชุม
สามัญผู้ถึือหุ้น (AGM Checklist) 

แนวร ่วมต ่อต ้านคอร ์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption) 

ASEAN and Thailand’s Top Corporate 
Brands 2024 หมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ประจําปี 2567 

ผลการประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG RATING 
ระดับ A 

JTS	 ได้รับคะแนนการประเมินการก�ากับดูแลกิจการในระดับ	 5	 ดาว	 หรือ	 “ดีเลิศ”	 (Excellent	 CG	 Scoring)	

จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 (IOD)	 โดยการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (ตลท.)	

ได้เปิดเผยผลการส�ารวจด้านการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย	ประจ�าปี	2567	(Corporate	Governance	

Report	of	Thai	Listed	Companies	2022	:	CGR)	ต่อเนื่องเป็นปีที่	3

JTS	ได้รับรางวัล	ASEAN	and	Thailand’s	

Top	Corporate	Brands	2024	หมวดเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร	 ประจ�าป ี 	 2567	

เป็นรางวัลแห่งองค์กรท่ีมีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด

ของประเทศไทยและในอาเซียน	 จากหลักสูตร

ปริญญาโทด้านการจัดการแบรนด์และการตลาด	

ภาควิชาการตลาด	 คณะพาณิชยศาสตร ์และ

การบัญชี	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 ร ่วมกับ

ตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย	 และสื่อใน

เครือผู้จัดการ

JTS	 ยกระดับการประเมินหุ ้นยั่งยืน	 SET	

ESG	Ratings	ประจ�าปี	2567	ที่ระดับ	“A”	ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี	 จากตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	

JTS	ได้รับการประเมินการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	(AGM)	

ประจ�าปี	 2567	 จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม

สามัญผู ้ถือหุ ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย	โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย	และสภาธุรกิจ

ตลาดทุนไทย	(AGM	Checklist)	อยู่ในกลุ่มคะแนนสูงสุด	100	

คะแนนเต็ม	ต่อเน่ืองเป็นปีที่	3

JTS	 ผ่านการประเมินและการรับรองการเป็นสมาชิกจาก	

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย	 (Thai	 Private	

Sector	 Collective	 Action	 Against	 Corruption:	 CAC)	

จากคณะกรรมการแนวร ่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การต่อต้านการทุจริตของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย	 ( IOD)	 โดยการรับรองดังกล ่าวมีอายุ 	 3	 ป ี	

(2566-2569)	
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ISO/IEC 27001 
ระบบการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
(Information Security 
Management) 

การรับรองคุณภาพ

ของบริษัท	 จัสเทล	 เน็ทเวิร์ค	

จ�ากัด	 (JasTel)	 โดยบริษัท	คลาวด์	

คอมพิวติ้ง	 โซลูชั่นส์	 จ�ากัด	 	 (CCS)	

ขอรั บ รอ ง 	 I SO / I EC 	 27001	

I n f o r m a t i o n 	 S e c u r i t y	

Management	 และ	 Qual i ty	

Managment	System	-	ISO	27799	

ภายใต้	JasTel

การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
(Carbon Footprint for Organization)

บริษัท	จัสมิน	เทคโนโลยี	โซลูชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	ครอบคลุมบริษัทย่อย	

บริษัท	 จัสเทล	 เน็ทเวิร์ค	 จ�ากัด	 (JasTel)	 และบริษัท	 คลาวด์	 คอมพิวติ้ง	

โซลูชั่นส์	จ�ากัด	(CCS)	

ISO/IEC 20000-1:2018 
ระบบบริหารการบริการทาง
ด้านไอที (Service 
Management System :SMS) 

ของบริษัท	 จัสเทล	 เน็ทเวิร ์ค	

จ�ากัด	(JasTel)

ISO 45001:2018 
ระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 
(Occupational Health and 
Safety Management 
System) 

ของบริษัท	 จัสเทล	 เน็ทเวิร ์ค	

จ�ากัด	(JasTel)
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ

มุ่งสู่การเป็นผู้นํา Technology Enabler 
แบบครบวงจร ในตลาด ASEAN 

วิสัยทัศน์ (Vision)

พันธกิจ (Mission)

พัฒนาโซลูชั่น Generative AI 
อย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองตาม
ความต้องการของลูกค้าในยุค 
Digital Transformation

เป็นผู้นําทางด้านเทคโนโลยี 
Blockchain โดยใช้ประโยชน์การเป็น 
Bitcoin Miner ที่ใช้พลังงานสะอาด 
ที่ใหญ่ที่สุดในตลาด ASEAN

พัฒนา Network & Cloud 
Infrastructure ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดเพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน

พัฒนานวัตกรรม ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อมูลค่า
และคุณค่าอย่างยั่งยืน
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ข้อมูลส�าคัญของบริษัท

รู้จัก JTS  เกี่ยวกับธุรกิจ

ข้อมูลธุรกิจ 
บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จํากัด (มหาชน)

ช่ือย่อหลักทรัพย์

JTS
ทุนจดทะเบียน 

706,457,300 บาท

ทุนช�าระแล้ว
706,457,300 บาท

กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีและการสื่อสาร

ผู้บริหารสูงสุด
นายซัง โด ลี (กรรมการผู้จัดการ)

ส�านักงานใหญ่
เลขที่ 200 หมู่ 4 
ชั้น 9 จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล ทาวเวอร์ 
ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลปากเกร็ด 
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

โทรศัพท์ (66) 0 2100 8300
โทรสาร (66) 0 2962 2523
เว็บไซต์  https://www.jts.co.th 
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กลุ่มธุรกิจของ JTS
ธุรกิจจัดหา ออกแบบ

 ติดตั้งระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Systems Integration )

ธุรกิจให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม 

(Telecommunication 
Network Services)

ธุรกิจคลาวด์ คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing)

ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 
(Digital Asset Business)

ธุรกิจ Generative AI

ธุรกิจคลาวด์ คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing)
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โครงสร้างการกํากับดูแล
และพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ          
 และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการบริหาร

คณะทํางานการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม

ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

บทบาทหน้าท่ีโดยย่อ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการ

พัฒนาสู่ความย่ังยืน

คณะทํางานการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม

•	 พิจารณาอนุมัตินโยบายและเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 ก�ากับดูแลการด�าเนินงาน

•	 ก�าหนดนโยบาย	เป้าหมาย	และกลยุทธ์ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 บริหารจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมายภายใต้กรอบการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน

•	 พิจารณาประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 จัดท�าแนวทางการพัฒนาให้

สอดคล้องกับประเด็น	และการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

•	 ทบทวนนโยบาย	เป้าหมาย	ประเด็นความยั่งยืน	เสนอแนวทางปรับปรุง

เพื่อให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์

•	 ก�าหนดแผนงานและมอบหมายภาระงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่

การปฏิบัติ

•	 ก�าหนดแผนการด�าเนินงาน

•	 ด�าเนินงานตามแผนและรายงานผล

•	 บริหารจัดการตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนติดตาม	 และรายงานผล

การด�าเนินงาน

รายงานผลการด�าเนินงานตามกรอบตามพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ขอบเขตของรายงาน แนวทางและมาตรฐาน การจัดท�ารายงาน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้	บริษัท	จัสมิน	เทคโนโลยี	โซลูชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	(บริษัทฯ)	ได้จัดท�ารายงานความยั่งยืน

ประจ�าปี	 2567	 ฉบับน้ีต่อเน่ืองเป็นปีที่	 3	 โดยมีจุดประสงค์เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในแสดงถึงความมุ่งมั่นในการเปิดเผย

ข้อมูลส�าคัญด้านการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทฯ	 สื่อสารความมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจสู ่การพัฒนาความยั่งยืน	

ต่อสาธารณชน	 และเพื่อเปิดเผยข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนประจ�าปีของ	

บริษัทฯ	ในประเด็นที่มีความส�าคัญทั้งต่อการด�าเนินธุรกิจและต่อผู้มีส่วนได้เสียซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ	สังคม	

และสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงการด�าเนินงานที่สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ	 (United	 Nations	

Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ด้วย	

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้	มีกรอบการรายงานตั้งแต่	วันที่	1	มกราคม		2567	ถึง	31	ธันวาคม	2567

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้น�าเสนอผลการ

ด�าเนินงานเฉพาะของบริษัท	จัสมิน	เทคโนโลย	ี

โซลูชั่น	จ�ากัด	 (มหาชน)	และบริษัทย่อยที่เป็น

ธุรกิจหลักและตั้งอยู ่ในประเทศไทยเท่าน้ัน	

ส�าหรับขอบเขตการรายงานข ้อมูลผลการ

ด�าเนินงานน้ันจะครอบคลุมดังนี้	

1.	 บริษัท	จัสเทล	เน็ทเวิร์ค	จ�ากัด	(JasTel)	

2.	 บริษัท	คลาวด์	คอมพิวติ้ง	โซลูชั่นส์	จ�ากัด	

(CCS)

ส่วนบริษัทย่อยในต่างประเทศ	มีการก�ากับดูแล

ผ่านคณะกรรมการบริษัท	ซึ่งผลการด�าเนินงาน

ของกิจการดังกล ่าวไม ่ ได ้ถูกน�ามารวมใน

รายงานฉบับน้ี

รายงานฉบับนี้จัดท�าข้ึนโดยมีเนื้อหาที่สอดคล้องตามแนวทาง

ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ	(UN	Sustainable	

Development	Goals	 :	SDGs)	และความสอดคล้องต่อกรอบดัชนี	

Thailand	 Sustainability	 Investment	 (SET	 ESG	 Ratings)	

ครอบคลุมประเด็นด ้านความยั่ งยืนจ�านวนรวม	 10	 ประเด็น		

แบ่งประเด็นเป็น	3	ด้าน	ดังนี้	ด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล	จ�านวน	

4	ประเด็น	ด้านสิ่งแวดล้อมจ�านวน	2	ประเด็น	และด้านสังคมจ�านวน	

4	 ประเด็น	 โดยคัดเลือกประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนตามหลักการ

ก�าหนดเนื้อหา	 (Mater ial i ty	 Assessment) 	 และน�าเสนอ	

ความก้าวหน้าตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาต	ิ	

(UN	Sustainable	Development	Goals	 :	 SDGs)	 ครอบคลุมถึง

การประกอบธุรกิจของบริษัทในประเทศไทย	รวมถึงบริษัทย่อยต่างๆ	

ที่	JTS	มีสัดส่วนการถือหุ้นเกินร้อยละ	50	และมีอ�านาจในการก�ากับ

ดูแลการด�าเนินงาน	 ซึ่งบริษัทฯ	 ได้เปิดเผยแนวทางการด�าเนินงาน		

เป้าหมาย	 และผลการด�าเนินงานของประเด็นทั้งหมดในรายละเอียด

ของรายงานฉบับนี้
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การรับรองการรายงาน

การเข้าถึงรายงาน

ช่องทางการติดต่อ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	 เป็นผู้ให้ความเห็นชอบของรายงาน

ก่อนน�าเสนอผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย	 เป็นผู้ทบทวนและตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหาหลักและข้อมูลส�าคัญในรายงานฉบับนี้	 และคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบอนุมัติข้อมูล

ที่เปิดเผยในรายงาน	เพื่อให้ความเชื่อมั่นว่าเนื้อหาที่รายงานนั้นมีความถูกต้อง	สอดคล้องกับประเด็นส�าคัญ

ด้านความยั่งยืน	และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ	 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินที่เปิดเผยในรายงาน

ฉบับน้ี	 เป็นข้อมูลทางบัญชีเช่นเดียวกับข้อมูลที่ได้รายงานแบบ	 56-1	 ปี	 2567	 ซึ่งได้รับการทวนสอบ

และรับรองจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแล้ว	

ข ้อมูลผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	 บริษัทฯ	 ได ้ให ้หน ่วยงานทวนสอบภายนอกใน

การตรวจรับรองความถูกต้องและมีการรับรองความถูกต้องของข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

จากหน่วยรับรองการจัดการก๊าซเรือนกระจก	จากมหาวิทยาลัยพะเยา	ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนกับองค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน)	หรือ	อบก.	เพื่อความน่าเชื่อถือ	ถูกต้อง	และโปร่งใส

รายงานฉบับน้ีและรายงานการพัฒนาความยั่งยืนของปีท่ีผ่านมา	 ได้รับการจัดท�าในรูปแบบดิจิทัล

และแสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	 https://jts.co.th/sustainability-report/	 ในส่วนรายงาน

การพัฒนาความยั่งยืน		

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือให้ค�าแนะน�าได้ท่ี	 ฝ่ายก�ากับ

และความยั่งยืน	ส่วนงานความยั่งยืน	บริษัท	จัสมิน	เทคโนโลยี	

โซลูชั่น	จ�ากัด	 (มหาชน)	 (บริษัทฯ)	 เลขที่	 200	หมู่ที่	 4	ชั้น	9	

จัสมิน	 อินเตอร ์ เนชั่นแนล	 ทาวเวอร ์ 	 ถนนแจ ้งวัฒนะ	

ต�าบลปากเกร็ด	อ�าเภอปากเกร็ด	จังหวัดนนทบุรี	

โทรศัพท์		(66)	0	2100	8234	

อีเมล	esg_jts@jasmine.com

เว็บไซต์บริษัทฯ	https://jts.co.th/th/		

https://jts.co.th/sustainability-report/
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JTS กับการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

JTS เป็นผู้พัฒนาโซลูชัน AI ที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่าน
สู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างชาญฉลาด ปลอดภัย เชื่อถือได้ 

สร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

AI Solutions for Sustainable Digital Future 

บริษัทฯ	ก�าหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และกรอบการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับแนวทางการด�าเนินงาน	 และกลยุทธ์หลักขององค์กร	 เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานทุกคนในองค์กร

มีเป้าหมายร่วมกัน	 ซึ่งความส�าเร็จเกิดจากการเช่ือมโยงกระบวนการท�างานตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจท่ียั่งยืน	

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท�างาน	อันเป็นการลดผลกระทบสนับสนุนประเด็นที่สร้างโอกาสให้กับองค์กร	สังคม	

และสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้	 เพื่อให้กระบวนการท�างานเกิดประสิทธิผล

สูงสุด	สร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน
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นโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดนโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทฯ	 มีแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้อง

ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 โดยค�านึงถึงการรักษาความสมดุล

ทั้งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 ในการด�าเนินงานเพื่อการเติบโต

อย่างยั่งยืน	ตามกรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	ดังนี้

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

1)	 ให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส	เป็นไปตามหลักการก�ากับกิจการ

ที่ดี	และจรรยาบรรณทางธุรกิจรวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ

ต่างๆ	ที่ก�าหนดโดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ากับดูแล	

2)	 มุ่งมั่นเพื่อพัฒนากรอบการด�าเนินงานของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง	และส่งเสริมการ

พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ	เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ	

ด้วยเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	ทันสมัย	 เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ

และความสามารถในการแข่งขัน	 พร้อมท้ังสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ส่วนได้

เสียทุกกลุ่ม

3)	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้พันธมิตรทางธุรกิจ	คู่ค้า	และลูกค้า	รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย

อื่นในห่วงโซ่ธุรกิจด�าเนินงานตามเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

4)	 ให้ความส�าคัญกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน	 เพื่อให้การบริหารและจัดการเป็นไป

ด้วยความโปร่งใส	เป็นธรรม	ตรวจสอบได้	มีความรับผิดชอบ	ถูกต้องตามกฎหมาย	

ข้อบังคับ	 ข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินธุรกิจและแนวทางระดับสากล	

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างยั่งยืนร่วมกัน

5)	 สร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจและนวัตกรรมทางสังคมในการสร้างมูลค่าเพิ่ม

บนพื้นฐานของการด�าเนินงานเพื่อเพิ่มผลตอบแทนด้านการลงทุน	 รวมถึงสร้าง

สมดุลให้เกิดขึ้นทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

ด้านเศรษฐกิจ 
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การด�าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืนนี้	ได้ก�าหนดตัวชี้วัดที่สามารถติดตามและประเมินประสิทธิภาพ

ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย	 ในด้านเศรษฐกิจ	 ด้านสังคม	 และด้านสิ่งแวดล้อม	 ซ่ึงเป็นข้อมูล	

ส�าคัญในการก�าหนดเส้นทางการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	 และบริษัทฯ	 มีความมั่นใจว่านโยบายดังกล่าว	

จะได้รับการเอาใจใส่	 ดูแลรับผิดชอบและน�าไปปฏิบัติได ้ทั่วถึงโดยผู ้บริหาร	 และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ		

และบริษัทย่อยเป็นอย่างดี

ด้านสิ่งแวดล้อม 1)	 ด�าเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ	

เช่น	 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ	 ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีจ�ากัด		

โดยสนับสนุนและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่ามีประสิทธิภาพและ

สนบัสนนุการด�าเนนิธรุกจิ	การพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

2)	 สนบัสนนุและส่งเสรมิกจิกรรมด้านสิง่แวดล้อมและลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง

3)	 บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	

และบริหารจัดการพลังงาน	 น�้า	 และการจัดการของเสีย	 โดยใช้เทคโนโลย	ี

และนวัตกรรม	ป้องกัน	ควบคุม	ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม	และพลังงาน

ให้น้อยที่สุดจากการด�าเนินธุรกิจปกติ

ด้านสังคม 1)	 ด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและสังคมโดยรวม	

2)	 ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในสังคมภายในและภายนอก		

และเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล	 	

3)	 สนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนาศักยภาพ	 มีความสามารถพัฒนานวัตกรรม	

สร้างสรรค์สิ่งใหม่	 และมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 สนับสนุนองค์ความรู	้	

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

4)	 ด�าเนินกิจการโดยมุ ่งหวังให ้บริษัทฯ	 สามารถอยู ่ร ่วมกับชุมชนและสังคม	

อย่างเป็นสุข	และยกระดับคุณภาพของสังคมไปพร้อมกัน

5)	 ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนตามหลักสากลในปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอ

ภาค	เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการท�างาน	ไม่เลือกปฏิบัติ	

ไม่แบ่งแยกถิ่นก�าเนิด	 เช้ือชาติ	 ศาสนา	 เพศ	 อายุ	 สีผิว	 การศึกษา	 ชาติตระกูล		

และไม่ใช้แรงงานเด็ก
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บริษัทฯ	 ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญจึงจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู ่ความยั่งยืนขึ้น		

และได้ก�าหนดนโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืนฉบับแรกในปี	 2565	 ซ่ึงให้ความส�าคัญในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี	 ตลอดจนพิจาณาการเปลี่ยนแปลงแนวโน้มของสถานการณ์ต่างๆ	 ที่เกิดข้ึน	 รวมถึงข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง		

และปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	 ซึ่งในปี	 	 2567	 บริษัทฯ	 ได้น�าแนวปฏิบัติ	

Sustainable	Development	Goals:	SDGs	และกรอบดัชนี	Thailand	Sustainability	Investment	(SET	ESG	Ratings)	

มาบูรณาการให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจ	 โดยมุ่งมั่นท่ีจะด�าเนินการให้เกิดความส�าเร็จ	 เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์	

ทิศทาง	 กลยุทธ์	 และเป้าหมาย	 พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนาการท�างาน	 อันเป็นการลดผลกระทบ	 สนับสนุนประเด็น	

ที่สร้างโอกาสให้กับองค์กร	 สังคมชุมชน	 และสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้	 เพื่อให้

กระบวนการท�างานเกิดประสิทธิผลสูงสุด	สร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
ระดับองค์กร

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาลที่ดี

•	 สร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเป็นธรรมและยั่งยืน	 ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ	

บนพื้นฐานของความโปร่งใสและความรับผิดชอบ

•	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ	 เพิ่มการเข้าถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	ร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล

•	 ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีอย ่ างมีประสิทธิภาพและยั่ งยืน		

สร้างนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 มุ ่งเน้นการพัฒนาท่ีสนับสนุนกิจกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ	 ปกป้องสิทธิ

แรงงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน	สนับสนุนแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน

เป้าหมายหลักสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนยั่งยืน

•	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยรักษาสมดุลของระบบนิเวศ

และทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

•	 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	 ลดของเสีย	 และส่งเสริมการน�ากลับ

มาใช้ใหม่

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม

ประเด็น4 เป้าหมาย SDGs6

ประเด็น2 เป้าหมาย SDGs4
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•	 สร้างการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพที่ครอบคลุม	ลดอัตราการเจ็บป่วย	สร้างงาน

ที่มีคุณค่า	พร้อมพัฒนาการมีส่วนร่วม	และส่งเสริมการท�างานที่ปลอดภัย

•	 ลดความเหลื่อมล�้า	 สร้างโอกาสและความเสมอภาคและเท่าเทียม	 มุ ่งลด

การเลือกปฏิบัติ

•	 ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในงานจิตอาสาต่างๆ	และการสนับสนุนโครงการ

ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาสังคม	สร้างสังคมที่มีคุณภาพและยั่งยืน	

สู่สังคมยั่งยืน

บริษัทฯ	 พิจารณาให้ความส�าคัญกับเป้าหมายความยั่งยืน	 (Sustainable	 Development	 Goals(SDGs))	

ขององค์การสหประชาชาติิ	จ�านวน	12	เป้าหมายหลัก	ซึ่งสอดคล้องตามประเด็นสาระส�าคัญของบริษัทฯ	

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs)

บริษัทฯ	การสนับสนุนกิจกรรม

ด้านสุขภาพ	 การสร้างสรรค์

เทคโนโลยีหรือบริการที่มีส่วน

ช่วยในการส่งเสริมสุขภาพและ

ความเป็นอยู ่ที่ดี	 ส่งเสริมการ

เ ข ้ า ถึ ง ข ้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ

ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพได้อย่าง

ทั่ ว ถึ ง แ ละมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ	

ร่วมสร้างผลกระทบเชิงบวกใน

ระดับชุมชนหรือสังคม

บริษัทฯ	 สนับสนุนทุนการ

ศึกษา ให ้ กั บพนั ก ง าน เพื่ อ

พัฒนาทักษะด ้านอาชีพที่มี

ความเกี่ยวข ้องกับสายงาน	

อี กทั้ ง ยั ง สนับสนุน ทุนการ

ศึกษาหรือการสนับสนุนด้าน

การเงินเพื่อช่วยเหลือนักเรียน	

หรื อนั กศึ กษา ท่ีขาดแคลน

ทรัพยากร	เพื่อสร้างโอกาสการ

เรียนรู ้ ส� าหรับทุกคนอย ่าง

ยั่งยืน

บ ริ ษั ท ฯ 	 มี น โ ย บ า ย แ ล ะ

การด�า เนินการที่ สนับสนุน

ความหลากหลายและการรวม

กลุ่มท่ีเท่าเทียมกันในสถานท่ี

ท�างาน	 โดยส ่งเสริมให ้ เกิด

สัดส่วนพนักงานชายและหญิง

ท่ีสมดุลในทุกระดับต�าแหน่ง

งาน	มมีาตรการและนโยบายใน

การป้องกันการเลือกปฏิบัติ

ห รื อ ก า ร คุ ก ค า มท า ง เ พ ศ	

เพื่ อ ส ร ้ า ง สภาพแวดล ้ อม

การท�างานที่ปลอดภัยและ

เป็นมิตรต่อทุกเพศ

เป้าหมายที่ 3 
มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

เป้าหมายที่ 4 
การศึกษาที่เท่าเทียม

เป้าหมายที่ 5 
บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ

ประเด็น2 เป้าหมาย SDGs7
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บริษัทฯ	 สนับสนุนเทคโนโลยี

พลั ง งานทดแทน	 อาทิ เช ่น	

พลังงานแสงอาทิตย์	Solar	Cell	

มาใช้ในกระบวนการด�าเนินงาน	

เพื่อช่วยลดการใช้พลังงานจาก

แหล ่งที่ สร ้ างผลกระทบต ่อ

สิ่งแวดล้อม	พร้อมทั้งร่วมมือกับ

หน ่ วยงานภาครั ฐ เพื่ อมุ ่ งสู ่	

Net	Zero	

บริษัทฯ	การสร้างโอกาสในการ

ท�างาน	ส่งเสริมความปลอดภัย

และความเป็นธรรม	รวมถึงการ

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและ

ความสามารถในการท�างาน	

พนักงานให้สามารถตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด

แ ร ง ง า น 	 ซึ่ ง จ ะ ช ่ ว ย เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพและสร้างคุณค่า

ในระยะยาว

บริษัทฯ	 มุ ่งเน ้นการลงทุนใน

เทคโนโลยีใหม่	พร้อมท้ังการวิจัย

และพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม

ที่ ส ่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง

อุตสาหกรรม	 ให้มีเสถียรภาพ	

มั่ น ค ง 	 เ ช่ื อ ถื อ ไ ด ้ 	 ซ่ึ ง เ ป ็ น

ขับเคลื่อนการพัฒนาสู่เศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล	 บนโครงสร้าง

พื้นฐานที่ยั่งยืน

เป้าหมายที่ 7 
พลังงานสะอาด
ที่ทุกคนเข้าถึงได้

เป้าหมายที่ 8 
งานที่มีคุณค่าและการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ

เป้าหมายที่ 9 
โครงสร้างพื้นฐาน 

นวัตกรรมและอุตสาหกรรม

บริษัทฯ	ส่งเสริมความเท่าเทียม

และการรวมตัวของพนักงาน	

โดยลดการแบ่งแยกและการ

เลือกปฏิบัติในที่ท�างาน	เพื่อให้

พนักงานทุกคนได ้รับโอกาส

ที่เท่าเทียมกัน	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ	

ด�าเนินโครงการที่มุ ่งเน้นการ

ช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของกลุ่มผู ้ด ้อยโอกาสใน

สังคม	 เพื่อลดความเหลื่อมล�้า

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

สร ้าง สังคมที่ เท ่า เทียมและ

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

บริษัทฯ	 สนับสนุนการใช้วัสดุ

ที่สามารถรีไซเคิล	และการเลือก

ใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ในการด�าเนินงาน	 จัดการอบรม

และให ้ ความรู ้ กั บพนั ก งาน

เกี่ยวกับความส�าคัญของการ

บรโิภคอย่างยัง่ยนื	 เลอืกพันธมิตร

ทางธุรกิจและซัพพลายเออร์ท่ีมี

การด�าเนินงานท่ียั่ งยืนและมี

จริยธรรม	เพื่อสร้างระบบห่วงโซ่

อุปทานที่มีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ	 มีการด�าเนินโครงการ

เพื่อลดการปล ่อยก ๊าซเ รือน

กระจกจากการด�าเนินงาน	และ

การเพิ่มประสิทธิภาพโดยการใช้

พลังงานทดแทน	 จัดให้มีการ

ฝึกอบรมและกิจกรรมเพื่อเพิ่ม

ค ว า ม ต ร ะ หนั ก รู ้ เ กี่ ย ว กั บ

การ เปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศแก่พนักงาน	แสดงให้เห็น

ถึงความส�าคัญของการมีส่วน

ร ่วมในการรับมือกับป ัญหา

สภาพภูมิอากาศ

เป้าหมายที่ 10 
ลดความเหลื่อมลํ้า

เป้าหมายที่ 12 
การผลิตและการบริโภค

ที่ยั่งยืน

เป้าหมายที่ 13 
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ
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บริษัทฯ	มุ่งเน้นการด�าเนินธุรกิจ

ด ้ ว ยหลั ก ธ ร รม าภิ บ าลที่ ดี	

มีความโปร่งใสในการด�าเนิน

งานและการเป ิดเผยข ้อมูล	

เพื่อป้องกันการทุจริตและสร้าง

ความไว้วางใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย	เพื่อสร้างสังคมและสถาบัน

ที่มีความเข้มแข็งเพื่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

บริษัทฯ	 สร้างความร่วมมือกับ

ภาครัฐบาลและองค์กรเอกชน

เพื่อร ่วมมือกันในโครงการที่

มุ ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน	 และ

สร้างการมีส่วนร่วมในการเสริม

สร ้ างความร ่ วมมือและการ

ท�างานร่วมกันในระดับต่างๆ	

เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่

ยัง่ยนืขององค์การสหประชาชาติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าหมายที่ 16 
ความสงบสุข ยุติธรรม 
และสถาบันที่เข้มแข็ง

เป้าหมายที่ 17 
ความร่วมมือเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืน
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จากนโยบายและวิสัยทัศน์	 ที่มุ ่งมั่นสู่ความเป็นผู้น�าอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล	 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดเป้าหมาย

เพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงานสร้างความยั่งยืนขององค์กร	ภายใต้กรอบการพัฒนาสู่ความยั่งยืนให้บรรลุตามเป้าหมาย	

โดยมีกลยุทธ์ที่สนับสนุนการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนและประมวลผลอย่างเป็นรูปธรรม	ดังต่อไปนี้

สามารถศึกษา	“นโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน”	ได้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัทฯ	https://jts.co.th/th/		หัวข้อ	“ความยั่งยืน”

กลยุทธ์การพัฒนาสู่ความยั่งยืน JTS

กลยุทธ์การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ

กลยุทธ์ กลยุทธ์ กลยุทธ์

“มุ่งสร้างการเติบโตทางธุรกิจ
อย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรม 

AI Solution พร้อมสร้างมูลค่า
เพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”

พัฒนาทักษะและความรู้
ของพนักงาน

ได้รับการรับรองจากองค์กร
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(อบก.)

สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน
นวัตกรรมและความยั่งยืน การบริหารจัดการการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี

เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน
หมุนเวียน

สร้างความผูกผันพนักงาน
การมุ่งมั่นการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่า

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ในชุมชนและสังคม การสร้างความตระหนักรู้

ด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

“ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาคนส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตของชุมชน และสร้างชื่อ
ให้แก่บริษัทเป็นองค์กรชั้นนํา”

“มุ่งมั่นดําเนินธุรกิจที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ลดผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ รักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน”

ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

ERM : cyber security

พัฒนาโซลูชั่น AI Solution

การปรับตัวทางธุรกิจ

การสร้างความพึงพอใจให้
แก่ลูกค้า
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กรอบการบริหารความยั่งยืน 
(JTS Sustainability Framework)

JTS	ได้วางกรอบการบริหารความยั่งยืนที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	และสังคม	(ESG)	เพื่อขับเคลื่อน

องค์กรสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว	โดยให้ความส�าคัญกับการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	

เป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภายในองค์กรในระดับนโยบายระดับการบริหารจัดการ	 เพื่อน�าไปสู่

การปฏิบัติและการด�าเนินโครงการต่างๆ	ให้เป็นไปตามกรอบที่ก�าหนดไว้	โดยการสร้างความเข้าใจให้แก่พนักงานทุกคน	

โดยมีกรอบการบริหารความยั่งยืนและแนวทางความยั่งยืน	ดังนี้

การสร้างความตระหนักในหลักธรรมาภิบาลและพัฒนากระบวนการเรียนรู้	 ส่งต่อให้

กับพนักงานทุกระดับสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน	บริษัทฯ	มุ่งเน้นการ

เติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้า	รวมถึงการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยส่งเสริมให้พนักงานมี

ความมุ่งมั่นที่จะสร้างทักษะความเช่ียวชาญ	และพัฒนาศักยภาพของตนเอง	เพื่อสร้างคุณค่า

ให้แก่องค์กรทั้งด ้านกระบวนการท�างานและการให้บริการ	 ให้สามารถตอบสนอง	

ต่อความต้องการและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มน�าไปสู ่เป้าหมาย	

แห่งความส�าเร็จร่วมกัน	

ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับ	 สามารถพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคล

อย่างเท่าเทียมกัน	 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเคารพในความหลากหลายและการมีส่วน

ร่วม	 พัฒนาทักษะ	 ความเช่ียวชาญ	 และความช�านาญตามสายอาชีพ	 รวมถึงร่วมกันคิดค้น

และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ	 มาใช้ให้เกิดประโยชน์	 และเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่	 พร้อมท้ัง

สนับสนุนเครื่องมือ	 อุปกรณ์	 ตลอดจนวิธีในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้	 ซึ่งส่งผลให้

พนักงานมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่	เกิดเป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงาน

เอง	 ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน	 ตามเป้าหมายและความส�าเร็จที่ตั้งใจไว้บนพื้นฐาน	

ของมาตรฐานสากลรวมถึงกฎระเบียบ	 กฎหมาย	 และอื่นๆ	 ของทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	

ภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่ดีอย่างเคร่งครัด	ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนและ

เคารพสิทธิมนุษยชน

ให้ความส�าคัญกับการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	การบริหาร

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์	และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสะอาดในกระบวนการผลิตและ

การด�าเนินงาน	 เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ตลอดจนการปรับตัวและการบรรเทา	

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้มีประสิทธิภาพ	 เกิดความคุ้มค่าทาง

เศรษฐศาสตร์	อีกทั้ง	มุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	มุ่งสร้างสรรค์

บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 และมุ ่งปรับปรุงพัฒนากระบวนการท�างานเพื่อลดผล	

กระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด	เพื่อเป้าหมายการอยู่่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

ด้านสังคม

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านเศรษฐกิจ
และธรรมาภิบาล
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จากพันธสัญญาของบริษัทฯ	 AI	 Solutions	 for	 Sustainable	 Digital	 Future	 “JTS เป็นผู้พัฒนาโซลูชัน AI 

ที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างชาญฉลาด ปลอดภัย เชื่อถือได้ สร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมส่ง

เสริมการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน”	ท่ีมุ่งมั่นพัฒนาโซลูชัน	AI	ท่ีตอบสนองความต้องการ

ที่หลากหลายของผู้ใช้งาน	มีความแม่นย�าและปลอดภัย	เชื่อถือได้	เป็นสิ่งที่	JTS	ให้ความส�าคัญในการปกป้องข้อมูลและ

ความเป็นส่วนตัวอย่างเข้มงวด	JTS	ใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสขั้นสูงและกระบวนการการตรวจสอบที่รัดกุม	เพื่อให้มั่นใจ

ได้ว่าข้อมูลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียได้รับการปกป้องข้ันสูง	อีกท้ัง	JTS	ยังค�านึงถึงการสร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่ผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่มในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีประโยชน์	พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	โดยออกแบบให้มีการ

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	 ด้วยการน�าเทคโนโลยีที่ยั่งยืนและนวัตกรรมที่ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงของ

กลยุทธ์ด้าน	ESG	สู่เศรษฐกิจดิจิทัลที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ	 ตระหนักถึงความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 จึงได้ก�าหนดนโยบายการพัฒนา

สู่ความยั่งยืน	โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจากทุกกลุ่ม	(Inclusivity)	การพิจารณาประเด็นที่มีความส�าคัญ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย	(Materiality)	และการบริหารจัดการประเด็นส�าคัญดังกล่าวอย่างเป็นระบบและเปิดเผยอย่างโปร่งใส	

(Responsiveness)	 เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง	 รวมถึงสร้างมูลค่าและคุณค่าแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่มอย่างสมดุล

ทั้งน้ี	โดยในปี	2567	กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องของ	JTS	ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ	แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้

เสีย	ได้เป็น	7	กลุ่มหลัก	ดังนี้	1)	กลุ่มพนักงาน	2)	กลุ่มผู้ถือหุ้นและนักลงทุน	3)	กลุ่มลูกค้า	4)	กลุ่มคู่ค้าและเจ้าหนี้	5)	

กลุ่มพันธมิตร	6)	กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และ	7)	กลุ่มชุมชนและสังคม	โดยจ�าแนกกลุ่มของผู้มี

ส่วนได้เสียออกเป็น	 2	 กลุ่มคือ	 ผู้มีส่วนได้เสียทางตรง	 (Direct	 Stakeholder)	 และผู้มีส่วนได้เสียทางอ้อม	 (Indirect	

Stakeholder)	

การดําเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน

ลูกคา

คูคาและเจาหน้ี

พันธมิตร

ชุมชนและสังคม 

หนวยงานภาครัฐ
และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

กลุมผูถือหุน
และนักลงทุน 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู ่ความยั่งยืน	 ก�าหนดให้มีการด�าเนินการทบทวนผลกระทบ

ในกระบวนการตลอดห่วงโซ่คุณค่าปีละ	1	ครั้ง	 เพื่อชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย	และประเด็นที่มีนัยส�าคัญ	โดยผ่านกระบวนการ

ประเมินผลกระทบจากการท�างานภายในองค์กร	 ทั้งนี้	 แต่ละหน่วยงานมีหน้าที่วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับ

การด�าเนินงานของตนเอง	 โดยผลการวิเคราะห์ของแต่ละหน่วยงานจะถูกรวบรวมและวิเคราะห์ในระดับองค์กรอีกครั้ง	

ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	 เพื่อประเมินการมีส่วนร่วม

ของพนักงานและผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม	 รวมถึงการพิจารณาข้อเสนอแนะจากผู ้มีส่วนได้เสียในช่องทางอื่นๆ	 เช่น	

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นฯ	 การแสดงความคิดเห็นจากหน้าเว็ปไซด์	 ข้อร้องเรียนจากลูกค้า	 เป็นต้น	 เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ในการชี้บ่งประเด็นด้านความยั่งยืน	 และก�าหนดผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร	 โดยใช้เกณฑ์พิจารณากลุ่มผู ้มีส่วนได้เสีย

ในห่วงโซ่คุณค่าของ	JTS	ทั้งหมด

ห่วงโซ่คุณค่าและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

การวิจัย

และพัฒนา (R&D)

การจัดหาทรัพยากร

และเทคโนโลยี 

การพัฒนา

และทดสอบโซลูชั่น AI 

1 2 3

การตลาด

และการจัดจําหน่าย 

การให้บริการ

และสนับสนุน 

การประเมินผล

และปรับปรุง 

456
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การวิจัย

และพัฒนา (R&D)

การลงทุนในงานวิจัยและพัฒนา

เพื่อน�าเทคโนโลยี	AI	มาใช้

ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ

บริการของบริษัทฯ	ซึ่งรวมถึง

การพัฒนาอัลกอริธึมใหม่ๆ	

และการฝึกอบรมโมเดล	AI

การจัดหาทรัพยากร

และเทคโนโลยี

การจัดหาเทคโนโลยีขั้นสูงและ

ทรัพยากรเช่น	ข้อมูล	(data)	

ที่มีคุณภาพสูงซึ่งจ�าเป็นต่อการ

พัฒนาและฝึกอบรมระบบ	AI

การพัฒนา

และทดสอบโซลูชั่น AI 

การออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ใช้	

AI	ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่

แพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ที่

ชาญฉลาดไปจนถึงโซลูชั่น

เฉพาะอุตสาหกรรม

การตลาด

และการจัดจําหน่าย 

การวางแผนกลยุทธ์การตลาด

เพื่อประชาสัมพันธ์โซลูชั่น	AI	

และสร้างช่องทางการจัด

จ�าหน่ายให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย

การให้บริการ

และสนับสนุน 

การให้บริการหลังการขาย	

เช่น	การสนับสนุนด้านเทคนิค	

การฝึกอบรมการใช้งาน	

และการบ�ารุงรักษาเพื่อให้แน่ใจ

ว่าโซลูชั่น	AI	ท�างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

การประเมินผล

และปรับปรุง

การเก็บข้อมูลผลการใช้งาน

จริงของโซลูชั่น	AI	เพื่อ

ประเมินผลและปรับปรุงระบบ

อย่างต่อเนื่องส�าหรับการ

พัฒนาขั้นต่อไป
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Value Chain ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การวิจัย 
และพัฒนา (R&D)

•	 พนักงาน

•	 ผู้ถือหุ้น	

และนักลงทุน

•	 ลูกค้า

•	 พันธมิตรทางธุรกิจ

•	 หน่วยงานภาครัฐ

และหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้อง

•	 ชุมชนและสังคม

•	 สร้างนวัตกรรมใหม่

•	 การด�าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 สร้างความได้เปรียบ	

ในการแข่งขัน

•	 เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์

•	 สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่

•	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบ

สนองความต้องการได้ดีขึ้น

•	 โอกาสในการเพิ่มมูลค่าของ

บริษัทในระยะยาว

•	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	

ที่ยั่งยืน

•	 ส่งเสริมนวัตกรรม	โอกาสใน	

การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

•	 การสร้างงานและการพัฒนา

เศรษฐกิจ

•	 การเพิ่มขีดความสามารถ	

ในการแข่งขัน

•	 การพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

การจัดหา
ทรัพยากร 

และเทคโนโลยี

•	 พนักงาน

•	 ลูกค้า

•	 พันมิตรทางธุรกิจ

•	 หน่วยงานภาครัฐ

และหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้อง

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการ

ด�าเนินงาน

•	 ลดต้นทุน

•	 สร้างนวัตกรรม

•	 ปรับปรุงคุณภาพสินค้า	

และบริการ

•	 เพิ่มความพึงพอใจ	

ของลูกค้า

•	 ช่วยให้พนักงานท�างาน	

ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ

•	 โอกาสในการพัฒนาทักษะใหม่ๆ

•	 นวัตกรรมใหม่ๆ	ที่ตอบสนอง

ความต้องการได้ดียิ่งขึ้น

•	 การบริการที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 การพัฒนาความสัมพันธ์ทาง

ธุรกิจในระยะยาว

•	 การสนับสนุนนโยบายการพัฒนา

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี

•	 ราคาที่แข่งขันได้จากการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต

การพัฒนาและ
ทดสอบโซลูชั่น

•	 พนักงาน

•	 ลูกค้า

•	 เพิ่มความสามารถ	

ในการแข่งขัน

•	 สร้างความพึงพอใจให้

ลูกค้า

•	 สร้างแหล่งรายได้ใหม่		

เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร

•	 เป็นผู้น�าด้านนวัตกรรม	

และเทคโนโลยี

•	 น�าไปสู่ความร่วมมือกับ

พันธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ

•	 พฒันาทกัษะและความเชีย่วชาญ

•	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีขึ้น

•	 ความปลอดภัยและความ	

น่าเชื่อถือ

•	 มีประสิทธิภาพสูงคุ้มค่า	

กับการลงทุน

•	 การสนับสนุนที่ดีขึ้น

•	 เข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ล่าสุด
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Value Chain ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การตลาด
และการขาย

•	 พนักงาน

•	 ผู้ถือหุ้นและนัก

ลงทุน

•	 คู่ค้าและเจ้าหนี้

•	 ลูกค้า

•	 พันธมิตรทางธุรกิจ

•	 หน่วยงานภาครัฐ

และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

•	 ชุมชนและสังคม

•	 เพิ่มยอดขายและรายได้

•	 สร้างการรับรู้แบรนด์

•	 เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์

•	 สร้างความได้เปรียบ	

ในการแข่งขัน

•	 สนับสนุนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่

•	 สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่

•	 ปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กร

•	 โอกาสในการเติบโตและ

พัฒนาทักษะ

•	 รายได้และผลตอบแทน	

ที่มั่นคง

•	 ผลตอบแทนการลงทุนที่ดี

•	 ความมั่นคงและการเติบโต

ของธุรกิจในระยะยาว

•	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่

แข็งแกร่ง

•	 ความสามารถในการช�าระหนี้

•	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบ

สนองความต้องการ

•	 ประสบการณ์ที่ดีในการใช้

สินค้าและบริการ

•	 โอกาสในการขยายตลาด	

และฐานลูกค้า

•	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม	

เพื่อสังคม

การให้บริการ
และสนับสนุน

•	 พนักงาน

•	 ลูกค้า

•	 พันธมิตร

•	 ผู้ถือหุ้นและนัก

ลงทุน

•	 หน่วยงานภาครัฐ

และหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้อง

•	 ชุมชนและสังคม

•	 เพิ่มความพึงพอใจของ

ลูกค้า

•	 เพิ่มโอกาสในการขาย	

เพิ่ม	(up-selling)	และขาย

ต่อยอด	(cross-selling)

•	 ได้รับข้อมูลเชิงลึกจาก

ลูกค้า	ซึ่งสามารถน�าไป

พัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการ

•	 สร้างภาพลักษณ์ที่ดี	

ให้กับบริษัท	

•	 ลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

จากการร้องเรียนหรือ

ความไม่พอใจของลูกค้า

•	 สร้างความได้เปรียบ	

ในการแข่งขัน	

•	 สนับสนุนการเติบโต	

อย่างยั่งยืนของธุรกิจใน

ระยะยาว

•	 โอกาสในการพัฒนา	

ทักษะใหม่ๆ

•	 นวัตกรรมใหม่ๆ	ที่ตอบสนอง

ความต้องการได้ดียิ่งขึ้น

•	 การบริการที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 การพัฒนาความสัมพันธ์	

ทางธุรกิจในระยะยาว

•	 การสนับสนุนนโยบาย	

การพัฒนาเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี

•	 ราคาที่แข่งขันได้จาก	

การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิต



30 รายงานการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ประจําปี 2567

Value Chain ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินผล
และปรับปรุง

•	 พนักงาน

•	 ลูกค้า

•	 พันธมิตร

•	 ผู้ถือหุ้น	

และนักลงทุน

•	 หน่วยงานภาครัฐ

และหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้อง

•	 ปรับปรุงกระบวนการท�างานให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 ลดความสูญเสีย	

และความผิดพลาด	

ในการท�างาน

•	 พัฒนาคุณภาพสินค้า	

และบริการอย่างต่อเนื่อง

•	 สร้างนวัตกรรมและปรับตัวตาม

การเปลี่ยนแปลงของตลาด

•	 เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า

•	 เพิ่มทักษะและความสามารถ

ของพนักงาน

•	 สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

•	 เพิ่มยอดขายจากการพัฒนา

คุณภาพสินค้าและบริการ

•	 สร้างความเชื่อมั่นให้	

กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น

•	 แสดงความมุ่งมั่นใน	

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

•	 เพิ่มความยืดหยุ่นและ	

ความสามารถในการรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลง

•	 ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย	

และการปฏิบัติตามระเบียบ

•	 ได้รับข้อมูลเพื่อพัฒนา

ทักษะและประสิทธิภาพ

การท�างาน

•	 มีโอกาสในการเติบโตใน

สายอาชีพ

•	 ได้รับสินค้าและบริการ	

ที่มีคุณภาพที่ดีขึ้น

•	 ได้รับประสบการณ์	

ที่ดีขึ้นจากการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง

•	 มีช่องทางในการแสดง

ความคิดเห็นและมีส่วน

ร่วมในการพัฒนา

•	 กระบวนการท�างานร่วมกัน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 ความเสี่ยงในการลงทุน	

ลดลงจากการบริหาร

จัดการที่ดีขึ้น

•	 มีความเชื่อมั่นในการ

บริหารจัดการของบริษัท

มากขึ้น

•	 ลดภาระในการตรวจสอบ

และก�ากับดูแล	
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1. ระบุผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระบุผู้มีส่วนได้เสีย	โดยพิจารณาจากความเกี่ยวข้องกันอย่างมีนัยส�าคัญ	ได้แก่	

ความรับผิดชอบ	ความมีอิทธิพล	ความสัมพันธ์	เป็นต้น

2. การจัดลําดับความสําคัญ

จัดล�าดับความสัมพันธ์โดยค�านึงถึงอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียต่อการด�าเนินธุรกิจและผลกระทบ

จากกาด�าเนินงานของบริษัทฯ

3. กําหนดแผนการดําเนินงานและผู้รับผิดชอบ

ก�าหนดแผนการด�าเนินงานในรูปแบบแผนแม่บทการพัฒนาความยั่งยืนตามล�าดับความส�าคัญ	

พร้อมด�าเนินงานผ่านช่องทางและระยะเวลาที่เหมาะสม

4. การติดตามผลทบทวนแผนการดําเนินงาน

ติดตามผลการด�าเนินงานผ่าน	SD	Roadmap	และน�าผลรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	และกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 สามารถสร้างมูลค่าในธุรกิจได้โดยการให้แนวทางที่ครบวงจรตั้งแต่การพัฒนาเทคโนโลยีไปจนถึง	

การท�าตลาดและการสนับสนุนลูกค้า	ซึ่งช่วยเพิ่มขีดความสามารถและแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อบริหาร

จัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและตอบสนองต่อประเด็นความคาดหวังที่ส�าคัญ	ประกอบด้วย

ระบุผู้มีส่วนได้เสีย

14

23

การติดตามผลทบทวน
แผนการดําเนินงาน

การจัดลําดับ 
ความสําคัญ

กําหนดแผนการดําเนินงาน
และผู้รับผิดชอบ
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ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสีย
ช่องทางการมีส่วนร่วม

ความต้องการ

และความคาดหวัง
การตอบสนองของบริษัท

พนักงาน 1.	 กิจกรรม	Town	Hall	

Meeting	จัดให้ฝ่ายบริหาร

สูงสุดพบปะพนักงาน

2.	 การส�ารวจความพึงพอใจ/

ความผูกพันของพนักงาน

ประจ�าปี

3.	 การประเมินผลการท�างาน

ประจ�าปี

4.	 การสื่อสารผ่านกิจกรรม	

อีเมลและ	social	media

5.	 กิจกรรมสันทนาการตาม

เทศกาลส�าคัญ

6.	 เปิดโอกาสให้พนักงานมีีส่วน

ร่วมเป็นจิตอาสาในกิจกรรม

ช่วยเหลือสังคมด้านต่างๆ

7.	 การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็ปไซต์

8.	 ช่องทางรับข้อร้องเรียนจาก

พนักงาน

9.	 การประชุมคณะกรรมการ

สวัสดิการพนักงาน

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่

เหมาะสม

•	 การจัดสวัสดิการที่สูงกว่า

กฎหมายก�าหนด

•	 ความมั่นคงและความ

ก้าวหน้าในหน้าที่การท�างาน

•	 การประเมินผลการปฏิบัติ

งานที่เป็นธรรม

•	 การปฏิบัติต่อพนักงานตาม

หลักสิทธิมนุษยชน

•	 ความปลอดภัยในการท�างาน

•	 การพัฒนาศักยภาพ	ความรู้	

และความสามารถ

•	 การสร้างความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท�างาน

•	 การเปิดเผยและสื่อสารข้อมูล	

ทิศทางการบริหารงานของ	

บริษัทฯ	อย่างสม�่าเสมอ

•	 ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการให้ดีขึ้นและ

เหมาะสม

•	 ปรับปรุงการประเมินผล

การปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 ก�าหนดนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนและแนวปฏิบัติ

ด้านแรงงาน

•	 ปฏิบัติต่อพนักงานทุก

ระดับอย่างเป็นธรรมและ

เท่าเทียม	ตามหลักสิทธิ

มนุษยชน

•	 ก�าหนดแผนการพัฒนา

ความรู้	ความสามารถ

ของพนักงานแต่ละ

ต�าแหน่ง

•	 จัดหลักสูตรอบรมที่ตรง

ตามความต้องการและ

ตอบสนองแผนธุรกิจ
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กลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสีย
ช่องทางการมีส่วนร่วม

ความต้องการ

และความคาดหวัง
การตอบสนองของบริษัท

ผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน

1.	 การจัดประชุมสามัญผู้ถือ

หุ้นประจ�าปี

2.	 การน�าเสนอข้อมูลเพื่อการ

ลงทุน

3.	 การประชุมชี้แจงนักลงทุน

ประจ�าไตรมาส	(Oppor-

tunity	Day)

4.	 การสื่อสารผ่านอีเมลและ	

social	media

5.	 การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็ป

ไซต์

6.	 การจัดท�ารายงานแบบ	

56-1	One	Report	และ

รายงานความยั่งยืน

7.	 ช่องทางการร้องเรียน	

(WhistleBlowing)

•	 การก�ากับดูแลกิจการที่

ดีและมีประสิทธิภาพ

•	 ผลการด�าเนินงานที่ดี

และการเติบโตทาง

ธุรกิจอย่างมั่นคงและมี

ก�าไร

•	 การจัดท�าแผนธุรกิจ

และควบคุมความเสี่ยงที่

มีประสิทธิภาพ

•	 การเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ถูกต้อง	ครบถ้วนทัน

เวลา

•	 การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ครบทุกมิติิ

•	 ด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส	ตาม

•	 หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

และจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ	

ข้อบังคับ

•	 เปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานทุก

ด้านอย่างโปร่งใส

•	 พัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์	

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

และการให้บริการโดยใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ

ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�างาน

•	 บริหารจัดการความเสี่ยงของ

องค์กรโดยให้ครอบคลุมด้าน

เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

ลูกค้า 1.	 การประชุมกับลูกค้า

2.	 การส�ารวจความพึงพอใจ

ของลูกค้า

3.	 การจัดกิจกรรมลูกค้า

สัมพันธ์

4.	 การสื่อสารผ่านอีเมลและ	

social	media

5.	 การเผยแพร่ข้อมูลบน	

เว็บไซต์

6.	 ช่องทางรับข้อร้องเรียน

และข้อเสนอแนะ

•	 ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม

•	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์

และบริการตอบสนอง

ความต้องการ

•	 การปกป้องข้อมูลส่วน

บุคคล

•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย

ข้อบังคับ

•	 การให้บริการที่่ดีีมีีการ

รับประกันความพึง

พอใจ

•	 กระบวนการที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม	ที่

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจของลูกค้าและพฤติกรรม

ของผู้บริโภค

•	 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

จัดหาผลิตภัณฑ์ให้มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพสูง	

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

•	 จัดท�าแบบประเมินความพึง

พอใจของลูกค้า	

•	 ปรับปรุงการบริการให้ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าด้วย

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

•	 รักษาความลับทางธุรกิจและ

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

•	 มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและ

ผลิตภัณฑ์	โดยด�าเนินธุรกิจให้

สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบ

ข้อบังคับต่าง	ๆ
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กลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสีย
ช่องทางการมีส่วนร่วม

ความต้องการ

และความคาดหวัง
การตอบสนองของบริษัท

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

1.	 การประชุมร่วมกัน

อย่างสม�่าเสมอ

2.	 ร่วมมือกันในโครงการ

พัฒนาหรือปรับปรุง

กระบวนการท�างาน

3.	 เยี่ยมชมและการแลก

เปลี่ยนข้อมูล

4.	 จัดกิจกรรมฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาทักษะและ

ความรู้ร่วมกัน

5.	 ติดตาม	ประเมินผล	

และเสนอแนะการ

ปรับปรุง

•	 ความโปร่งใสและการ

สื่อสารที่เปิดกว้าง

•	 การรับฟังและให้ความ

ส�าคัญกับความคิดเห็น

•	 ความร่วมมือในการแก้

ปัญหาและพัฒนา

•	 การแบ่งปันผลลัพธ์เชิงบวก

ที่เกิดจากการร่วมมือกัน

•	 การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

และเป็นธรรม

•	 การพัฒนาความสัมพันธ์ใน

ระยะยาว

•	 การรักษาความลับและ

ความปลอดภัยของข้อมูล

•	 จัดตั้งช่องทางการสื่อสารที่เปิด

กว้างและโปร่งใส	

•	 สร้างกระบวนการรับฟังและ

พิจารณาข้อเสนอแนะอย่างเป็น

ระบบ	

•	 จัดตั้งทีมงานร่วมระหว่างบริษัท

และพันธมิตร	

•	 พัฒนาโมเดลธุรกิจที่เน้นการ

สร้างผลประโยชน์ร่วมกัน	

•	 จัดฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับ

การท�างานร่วมกับพันธมิตร	

•	 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาร่วม

กัน	

•	 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์

คู่ค้า
และเจ้าหนี้

1.	 การประชุมร่วมกับคู่ค้า

และเจ้าหนี้

2.	 ด�าเนินธุรกิจด้วยความ

ซื่อสัตย์	โปร่งใส	และ

เป็นธรรม

3.	 การสื่อสารผ่านอีเมล

และ	social	media

4.	 การเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็ปไซต์

5.	 ช่องทางรับข้อร้องเรียน

และข้อเสนอแนะ

•	 มีความโปร่งใส	เป็นธรรม	

และตรวจสอบได้

•	 ประกาศเจตนารมณ์และ

เป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน

•	 การพัฒนาความความ

สัมพันธ์หรือความร่วมมือที่

ดีระหว่างกัน

•	 ผลการด�าเนินงานที่ดีและ

การเติบโตทางธุรกิจอย่าง

มั่นคงและมีก�าไร

•	 การจัดท�าแผนธุรกิจและ

ควบคุมความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพ

•	 สิทธิมนุษยชนและแนว

ปฏิบัติด้านแรงงาน

•	 มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม

•	 การช�าระหนี้ตามก�าหนด

•	 ด�าเนินธุรกิจตามหลักการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดีแลจรรยาบรรณ

ธุรกิจ

•	 ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุก

รูปแบบ

•	 ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

•	 จัดท�าโครงการพัฒนาคู่ค้าเพื่อ

เพิ่มศักยภาพของคู่ค้า

•	 พัฒนาความร่วมมือในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมร่วมกัน

•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส
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กลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสีย
ช่องทางการมีส่วนร่วม

ความต้องการ

และความคาดหวัง
การตอบสนองของบริษัท

หน่วยงาน
ภาครัฐและ
หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

1.	 การประชุมร่วมกันใน

วาระต่าง	ๆ

2.	 การร่วมสนับสนุน

โครงการต่าง	ๆ	ที่จัดขึ้น

โดยภาครัฐ

3.	 เข้าพบในโอกาสที่

เหมาะสม

4.	 การสื่อสารผ่านอีเมล

และ	social	media

5.	 การเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็ปไซต์

6.	 การเปิดเผยข้อมูลหรือ

รายงานตามที่ต้องการ

•	 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	

และมีประสิทธิภาพ

•	 การบรหิารจัดการผลกระทบ

ทางสงัคมและสิง่แวดล้อมจาก

การด�าเนนิธรุกิจของบรษัิท

•	 การเปิดเผยการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกขององค์กร

•	 ไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม	

และสิ่งแวดล้อม

•	 การพัฒนาความสามารถของ

องค์กรในการมีส่วนร่วม

ปรับปรุงกระบวนการให้เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม	เพื่อลด

ผลกระทบ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครัด

•	 ด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสมี	

ธรรมาภิบาล

•	 เปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงาน

ทุกด้านอย่างโปร่งใส

•	 บริหารจัดการผลกระทบเชิงลบ

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมจาก

การด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้

เกิดขึ้นน้อยที่สุด	จัดท�าข้อมูล

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ

องค์กรที่ได้รับการรับรองตาม

มาตรฐานสากล

•	 รายงานข้อมูลตามที่กฎหมาย

ก�าหนด

ชุมชน
และสังคม

1.	 การจัดกิจกรรมชุมชน

สัมพันธ์

2.	 social	media

3.	 การเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็ปไซต์

4.	 ช่องทางรับข้อร้องเรียน

และข้อเสนอแนะ

•	 ก�ากับดูแลกิจการที่ดี

•	 มีความโปร่งใสในการ	

ด�าเนินงาน

•	 ส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณะ

•	 การสร้างคุณค่าให้แก่สังคม

•	 การบริหารจัดการผลกระทบ

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

จากการด�าเนินธุรกิจของ	

บริษัทฯ

•	 ปฏบัิตติามหลกัสทิธมินษุยชน	

และต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน

•	 สนับสนุนกิจกรรมที่เป็น

สาธารณะ

•	 สร้างพนกังานจติอาสา	เพือ่ร่วม

กจิกรรมท่ีเป็นสาธารณะ

•	 ส่งเสริมการจ้างแรงงานท้องถิ่น

•	 พัฒนาโครงการชุมชนสัมพันธ์ที่

ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนใน

ด้านต่างๆ

•	 บริหารจัดการผลกระทบเชิงลบ

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมจาก

การด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้

เกิดขึ้นน้อยที่สุด

•	 ลงทุนในกิจการเพื่อสังคมทาง

อ้อมตามความเหมาะสม
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ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนของ JTS
บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยได้ด�าเนินกิจกรรมทางธุุรกิจและ	

กิจกรรมที่่ เกี่่ยวข้อง	 เพื่่อขับเคลื่อนกลุ ่มบริษัทฯ	 ให้เติบโต	

และพัฒนาอย่างยั่งยืน	 ซึ่งในการน�าเสนอรายงานความยั่งยืนนี	้

บริษัทฯ	 ได ้วิ เคราะห์ป ัจจัยต ่างๆ	 ทั้งภายในและภายนอก		

ตลอดจสภาพแวดล้อมอื่่นๆ	ที่่เกี่่ยวข้อง	และประเมินตามกรอบที่่

เป็นสากลเพื่่อน�าเสนอรายงานฉบับนี้

บริษัทฯ	 ได้ศึกษาและพิจารณาประเด็นส�าคัญที่เกี่ยวข้อง	

เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน	โดยเบื้องต้นพิจารณาประเด็น

ส�าคัญ	 ตัวชี้วัด	 และขอบเขตผลกระทบที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อเป็น	

การวางรากฐานในการด�าเนินงานอย่างย่ังยืนต่อไป	 บริษัทฯ		

มีขั้นตอนการประเมินประเด็นด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	ดังนี้

  การระบุประเด็นที่
สําคัญ

จััดลําดับความสําคัญของ
ประเด็็น

การทบทวนประเด็น
ที่มีนัยสําคัญ

การตรวจสอบ
ความถูกต้อง

 การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

1

2
3

4

5

1.  การระบุประเด็นที่สําคัญ

บริษัทฯ	 วิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืนตลอดกระบวนการ	 การส่งต่อความน่าเช่ือถือ	 และระบุ

ประเด็นที่มีความส�าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 โดยพิจารณาจากการด�าเนินธุรกิจ	 เช่น	 วิสัยทัศน	์

พันธกิจ	 กลยุทธ์	 ของบริษัทฯ	 รวมถึงปัจจัยต่างๆ	 ท่ีเก่ียวข้องการด�าเนิินงานของ	 JTS	 Group		

และประเด็็นที่่ผู ้มีีส่วนได้เสีียให้ความส�าคัญ	 วิิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจััยภายในและภายนอก		

ตลอดจนประเด็็นด้านการพััฒนาท่่ียั่งยืืนของสหประชาชาติิ	 (SDG)	 เพื่่อใช้ประกอบการวางแผน	

การด�าเนิินงานด้านความยั่งยืืน
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2.  จััดลําดับความสําคัญของประเด็็น

บริษัทฯ	น�าประเด็นความยั่งยืนที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์จัดระดับความส�าคัญของแต่ละประเด็นลง	

Materiality	Matrix	โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาจัดล�าดับความส�าคัญ	แบ่งออกเป็น	4	ช่วงคะแนนตาม

ระดับความส�าคัญ	โดยจะน�าระดับ	“ส�าคัญปานกลาง”	“ส�าคัญมาก”	และ	“ส�าคัญมากที่สุด”	ไปรายงาน

ระดับความสําคัญ

สําคัญน้อย สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมากที่สุด

1-3 
คะแนน

4-5
คะแนน

6-7
คะแนน

1-3 
คะแนน

3.  การตรวจสอบความถูกต้อง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู ่ความยั่งยืน	 ตรวจสอบความถูกต้องของ

การจัดล�าดับความส�าคัญ	ภายใต้การค�านึงถึงการประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียควบคู่ไปกับ

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงความสอดคล้องต่อบริบทและกลยุทธ์ของ

บริษัทฯ	เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้องของผลการจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

4.  การทบทวนประเด็นที่มีนัยสําคัญ

ตรวจสอบความถูกต้องและสรุปประเด็นท่ีส�าคัญต่อความยั่งยืนขององค์กรเสนอต่อคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู่ความยั่งยืนพิจารณา	และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ	

เพื่อให้มั่นใจได้ว่า	ประเด็นต่างๆ	ที่ส�าคัญได้จัดท�าตามรายละเอียดและการน�าเสนอครอบคลุมสาระส�าคัญ

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	 ตามขอบเขตที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ	

ยังไม่มีแผนใช้หน่วยงานอิสระภายนอก	เข้ามายืนยันกระบวนการประเมินฯ

5. การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

บริษัทฯ	จัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน	เพื่อเปิดเผยข้อมูลที่่ส�าคัญให้แก่นักลงทุน	และบุคคล

ทั่วไปได้รับทราบครบทุกมิติิ	และคาดหวังว่าจะสามารถพัฒนาการจัดท�ารายงานให้เป็นไปตามที่มาตรฐาน

สากลก�าหนด	 โดยร่วมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้มีส่วนได้เสียทุกส่วนที่่เกี่ยวข้อง	

ผ่านช่องทางที่่หลากหลาย	 อาทิิ	 การเข้าร่วมประเมินรางวัลรายงานด้านความยั่งยืน	 การประเมิน

ความพึงพอใจจากลูกค้า	หรือแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้รายงาน	เป็นต้น
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ผลการประเมนิประเดน็สําคญัด้านความยัง่ยนื 

บริษัทฯ	 ยึดกรอบการรายงานความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติิ	 (SDGs)	

กับกรอบการบริหารจัดการประเมินประเด็นที่ส�าคัญต่อความยั่งยืน	 ซึ่งพิจารณาจากความส�าคัญต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	

และความส�าคัญต่อบริษัทฯครอบคลุมประเด็น	 ทั้งด้านเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล	 สิ่งแวดล้อม	 และสังคม	 ที่ส่งผล	

กระทบต่อบริษัทฯ	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน	 หลังจากการประเมินประเด็นที่ส�าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและการ

ประเมินผลกระทบพร้อมทั้งการค้นหาความคาดหวังและความกังวลของผู้มีส่วนได้เสียต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

เพื่อตอบสนองความคาดหวังหรือความกังวลของผู้มีส่วนได้เสียแล้วนั้น	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนา

สู่ความยั่งยืน	ได้น�าผลกระทบมาจัดล�าดับเพื่อคัดกรองผลกระทบที่มีสาระส�าคัญที่สุดส�าหรับการรายงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย	

โดยบริษัทฯ	จัดล�าดับประเด็นความยั่งยืนที่่ส�าคัญของ	JTS	Group	และจ�าแนกผลกระทบต่อผู้มีีส่วนได้ส่วนเสีย	ออกเป็น	

4	 ประเภท	 ได้แก่	 ประเด็นที่่มีีความส�าคัญมากที่สุด	 ประเด็นที่่มีีความส�าคัญมาก	 ประเด็นที่่มีีความส�าคัญปานกลาง		

และประเด็นที่่มีีความส�าคัญน้อย	ตามล�าดับการจัดล�าดับความส�าคัญประเด็นความยังยืนที่่ส�าคัญ	

โดยมีหลักการพิจารณาระดับความส�าคัญและการก�าหนดลง	Materiality	Matrix	ดังนี้

แกนนอน :	 เป็นประเด็นที่ส�าคัญที่มีผลกระทบต่อองค์กร	 โดยพิจารณาระดับผลกระทบทั้งด้านบวก	 ด้านลบ	

	โอกาส	และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรในระยะสั้นและระยะยาว	ซ่ึงหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาในการจัดล�าดับ

ความส�าคัญ	 ได้แก่	 (1)	 โอกาสในการเกิดประเด็น	 (2)	 ระดับความรุนแรงของผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว		

(3)	ระดับความเส่ียงทางธุรกิจ	และ	(4)	ความสอดคล้องกับนโยบายหรือเป้าหมายองค์กร

แกนตั้ง :	 เป็นประเด็นความสนใจของผู ้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	 โดยพิจารณาระดับผลกระทบท้ังด้านบวก		

และด้านลบจากความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย	 ซ่ึงหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาในการจัดล�าดับความส�าคัญ	 ได้แก	่	

(1)	ระดับผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี	(2)	ระดับความคาดหวงัต่อการจดัการ	และ	(3)	ความหลากหลายของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีไ่ด้

รบัผลกระทบ
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ผล
กร
ะท
บต
่อผ
ู้มีส
่วน
ได
้เส
ีย

ผลกระทบทางธุรกิจ High

H
ig
h •	 จรรยาบรรณทางธุรกิจ	

และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

•	 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

•	 การพัฒนานวัตกรรมและ

ผลิตภัณฑ์

•	 การพัฒนาศัยภาพและความ

ผูกพันพนักงาน

•	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการท�างาน

•	 การเคารพและปฏิบัติตามหลัก

สิทธิมนุษยชน

•	 การดูแลชุมชนและสังคม

สําคัญน้อย สําคัญปานกลาง สําคัญมาก สําคัญมากที่สุด

• อาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัย 

ในการท�างาน

• การเคารพและ 

ปฏิบัติตามหลักสิทธิ

มนุษยชน

• การดูแลชุมชนและ

สังคม

• การบริหารจัดการ 

สิ่งแวดล้อม

• การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

• การบริหารจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน

• การพัฒนาศัยภาพ 

และความผูกพัน

พนักงาน

• ความมั่นคงปลอดภัย

ของข้อมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล

• จรรยาบรรณทางธุรกิจ

และการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชัน

• การพัฒนานวัตกรรม

และผลิตภัณฑ์

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาลที่ดี สังคมยั่งยืน อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

บริษััทฯ	 จััดให้มีการระบุประเด็นส�าคัญในการท�าธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่งยืนของ

สหประชาชาติ(Sustainable	 Development	 Goals)	 ซึ่งบริษััทฯ	 สามารถระบุและจััดล�าดับประเด็นส�าคัญเพ่ือให้

สอดคล้องกับเป้าหมายสากล	โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	ครั้งที่	5/2567	

เมื่อวันที่	24	กรกฎาคม	2567	ได้อนุมัติแล้ว	ดังต่อไปนี้	
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การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

1. จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
และการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน

1.	 ไม่เกิดเหตุการณ์ร้องเรียน

2.	 ผู้บริหารและพนักงานผ่านการอบรม

และทดสอบ	ร้อยละ	100

1.	 เหตุการณ์ร้องเรียน	ไม่มี

2.	 ผู้บริหารและพนักงานผ่านร้อยละ	

97.96

2.    ความมั่นคงปลอดภัยของ 
ข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล

1.	 ไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียนด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศล้มและ	

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

2.	 ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล

3.	 พนักงานกลุ่มเป้าหมาย		

ผ่านการอบรมร้อยละ	100

1.	 เหตุการณ์ร้องเรียน	ไม่มี

2.	 เหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล	เป็นศูนย์

3.	 ผู้บริหารและพนักงานกลุ่มเป้าหมาย

ผ่านอบรม	ร้อยละ	95.92

3.    การเคารพและปฏิบัติ 
ตามหลักสิทธิมนุษยชน

1.	 ไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียน

2.	 พนักงานระดับหัวหน้างานผ่านการ

อบรม	ร้อยละ	100

1.	 เหตุการณ์ร้องเรียน	เป็นศูนย์

2.	 พนักงานระดับหัวหน้างานผ่านการ

อบรม	ร้อยละ	100	เมื่อวันที่	16	

ธันวาคม	2567				

4.    การพัฒนานวัตกรรม 
และผลิตภัณฑ์

1.	 จ�านวนนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�างาน	1	

นวัตกรรม

2.	 จ�านวนนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์	1	นวัตกรรม

1.	 นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�างาน	1	นวัตกรรม		

ชื่อผลงาน	Peep	Share

2.	 นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์	2	

นวัตกรรม	ชื่อผลิตภัณฑ์	1.Peep	

Share	และ2.	LookLook.pet

5.    การบริการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

1.	 ไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียนของลูกค้า

2.	 ความพึงพอใจของลูกค้า

2.1	 ธุรกิจของ	CCS	ไม่น้อยกว่า	

ร้อยละ	80

2.2	 ธุรกิจของ	JasTel	ไม่น้อยกว่า	

ร้อยละ	85

2.3	ธุรกิจของ	JTS	ไม่น้อยกว่า	

ร้อยละ	80

1.	 เหตกุารณ์ร้องเรยีน	เป็นศูนย์	ในทกุกลุม่

ธุรกิจ

2.	 ความพึงพอใจของลูกค้า

2.1		ธุรกิจ	Cloud	Computing	ร้อยละ	

89.05

2.2	 ธุรกิจ	 Telecommunication	

Network	Services	ร้อยละ	91.93

2.3	ธุรกิจ		Systems	Integration	ไม่ได้

ส�ารวจความพงึพอใจ	เนือ่งจากปรบั

โครงสร้างธุรกิจ
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ด้านสิ่งแวดล้อม

1. การบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม(นํ้า/พลังงาน
รวม/ของเสีย)

1.	 โครงการเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อม	จ�านวน	1	โครงการ

2.	 ลดการใช้พลังงานรวมทั้งหมดจากการ

ด�าเนินธุรกิจ	ร้อยละ	5	เมื่อเทียบกับปี

ฐาน	2565

3.	 ลดการใช้น�้าจากการด�าเนินธุรกิจ	ร้อย

ละ	3	เมื่อเทียบกับปีฐาน	2565

4.	 ลดปริมาณของเสียจากการด�าเนินธุรกิจ

ลง	ร้อยละ	10	เมื่อเทียบกับปีฐาน	

2565

5.	 พนักงานกลุ่มเป้าหมายได้รับการอบรม

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม		

ร้อยละ	70

1.	 ด�าเนินการภายใต้โครงการ		

JTS	Care	and	Share		

จ�านวน	1	โครงการ

2.	 ไม่บรรลุเป้าหมาย	ปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก	มีปริมาณ

เพิ่มขึ้น	เนื่องจากการขยายตัวของ

โครงสร้างธุรกิจ	และขยายขอบเขต

ประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	

3.	 ไม่บรรลุเป้าหมาย	เนื่องจากมี	

การปรับโครงสร้างองค์กร		

และมีนโยบายการเข้ามาท�างานใน

พื้นที่ปฏิบัติงานเต็มอัตราก�าลัง

4.	 ไม่บรรลุเป้าหมาย	เนื่องจากมีการ

ปรับโครงสร้างองค์กร	และมีการ

เข้ามาท�างานในพื้นที่ปฏิบัติงานเต็ม

อัตราก�าลัง5.	พนักงานกลุ่ม	

เป้าหมายได้รับการอบรมด้าน	

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม	

(คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร	ณ	วันที่	

18	กันยายน	2567	ร้อยละ	100
2. การเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ
1.	 ได้รับการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์

องค์กรจาก	อบก.	ต่อเนื่องทุกปี

2.	 มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน	

ขอบเขต	1	และ	2	ภายในปี	2040

3.	 Net	Zero	ภายในปี	2060

4.	 เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน	ร้อย

ละ	5	เมื่อเทียบกับปีฐาน	2565

1.	 ได้รับการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์

องค์กรจาก	อบก.		

2	และ	3.	มีผลการประเมิน

คาร์บอนฟุตพริ้นท์	รอบปี	2567	

ขอบเขต	1	และ	2	มีปริมาณ	6,197	

TonCO2eq

2.	 เพิ่มการใช้พลังงานทดแทน		

จ�านวน	1	โครงการ
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ด้านสังคม

1.    การเคารพและปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชน

1.	 ไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียน

2.	 พนักงานระดับหัวหน้างานผ่าน

การอบรม	ร้อยละ	100

1.	 เหตุการณ์ร้องเรียน	เป็นศูนย์

2.	 พนักงานระดับหัวหน้างาน	

ผ่านการอบรม	ร้อยละ	100		

เมื่อวันที่	16	ธันวาคม	2567				

2.    อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย 
ในการทํางาน

1.	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุ	และเสีย

ชีวิตจากการท�างานเป็นศูนย์

2.	 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการได้รับการ

อบรมอาชีวอนามัย	และความ

ปลอดภัยเฉพาะด้าน	ร้อยละ	85

3.	 พนักงานทุกคนได้รับการอบรม

1.	 ไม่การเกิดอุบัติเหตุ	และเสียชีวิตจากการ

ท�างาน	เป็นศูนย์ กรณี

2.	 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการได้รับการอบรม

อาชีวอนามัย	และความปลอดภัย	ด้าน

การอบรมดับเพลิงขั้นต้น	การฝึกซ้อมดับ

เพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ	ร้อยละ	

100	ด�าเนินการจัดอบรม	เมื่อวันที่		

18	ธ.ค.	2567
3.	 ยังไม่ได้ด�าเนินการ	มีแผนด�าเนินการ	

ในปี	2568
3.    การพัฒนาศักยภาพ 

และความผูกพันพนักงาน
1.	 ชั่วโมงการอบรมของพนักงาน	

(ชั่วโมง/คน/ปี)	ไม่น้อยกว่า	10	Hr

2.	 พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง

ความผูกพัน	ไม่น้อยกว่า	ร้อยละ	

80

3.	 ผลส�ารวจความผูกพันของ

พนักงาน	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	65

1.	 ชั่วโมงการอบรมของพนักงาน		

(ชั่วโมง/คน/ปี)	19.8	Hr

2.	 พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมสร้าง	

ความผูกพัน	ชื่อกิจกรรม	Townhall			

ร้อยละ	68.95

3.	 ผลส�ารวจความผูกพันของพนักงาน		

ร้อยละ	82
4.   การดูและชุมชนและสังคม 1.	 โครงการเพื่อสังคมและชุมชน	

ของกลุ่มเปราะบาง	จ�านวน	3	

โครงการ

2.	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน	

รอบด้าน

3.	 ความพึงพอใจของชุมชน	

จากการจัดกิจกรรม	ร้อยละ	90

1.	 ด�าเนินโครงการเพื่อสังคมและชุมชนใน

กลุ่มเปราะบางภายใต้โครงการ	JTS	

Care	and	Share	จ�านวน	4	โครงการ	

และกิจกรรม	CSR	ภายใต้	JasTel	

จ�านวน	1	โครงการ

•	 JTS	จ�านวน	2	โครงการ

•	 CCS	จ�านวน	2	โครงการ

•	 JasTel	จ�านวน	1	โครงการ

2.	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน

3.	 ส�ารวจชุมชนโดยรอบ	2	ชุมชน

•	 ชุมชนโป่งยอ	ความพึงพอใจ	

ร้อยละ	84.55

•	 ชุมชนสัมมาราม	ความพึงพอใจ		

ร้อยละ		94.5
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ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และบรรษัทภิบาลที่ดี
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การด�าเนินธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ	 โปร่งใส	 เป็นธรรม	 มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่ม	 เป็นปัจจัยส�าคัญในการเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุด	รวมถึงเพื่อผลประโยชน์ระยะยาวของผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืน	

เพื่อให้บรรลุภารกิจตามเป้าหมายที่ตั้งไว้	และมีความรับผิดชอบต่อสังคม	สิ่งแวดล้อม	รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	

การกํากับดูแลกิจการเพื่อความยั่งยืน

ส�าหรับผลการด�าเนินงานสามารถดูเพิ่มเติม

ได้ที่	 แบบ	 56-1	 ประจ�าปี	 2567	 หัวข้อ	

“รายงานผลการด�าเนินงานส�าคัญ	 ด้านการ

ก�ากับดูแลกิจการ”	

รายละเอียดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ 
สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.jts.co.th  
หัวข้อ “นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี”

บริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจึงได้จัดท�า

และประกาศนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ	 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับหลักการบนพื้นฐานการด�าเนิน

ธุรกิจตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีภายใต้หลักเกณฑ์ของของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 รวมไปถึงปรับให้มีความ

สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ ดีส�าหรับบริษัทจด

ทะเบียน	ปี	2560	(CG	Code)	ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	และเป็นแนวทางการปฏิิบััติงาน

ตามกฎหมาย	กฎ	ระเบียบ	ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุุรกิจ	เพื่อใช้

เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติที่ดีให้แก่กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และ

พนักงานของบริษัทฯ	โดยมุ่งเน้นการด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส	

มีธรรมาภิบาลและเติบโตอย่างยั่งยืน	

รักษาระดับผลการประเมิน
ด้านการบริหารงานด้วย
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ระดับ “ดีเลิศ” อย่างต่อเน่ือง

เป้าหมาย 1 

ผลลัพธ์ ผลลัพธ์

เป้าหมาย 2

ไม่มีข้อร้องเรียนหรือเหตุการณ์
ฝ่าฝนด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ และทุจริต
คอร์รัปชัน

เหตุการณ์ร้องเรียน ไม่มี

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 3

ผู้บริหารและพนักงาน
ผ่านการอบรมและทดสอบ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ
และการทุจริตคอร์รัปชัน 
ร้อยละ 100

ผู้บริหารและพนักงานผ่าน

ร้อยละ 97.96
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ผลการด�าเนินการ

ในปี	2567	กรรมการบริษัทฯ	ได้มีการพิจารณาและทบทวนนโยบายต่างๆ	ให้สอดรับการกับเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

ให้เหมาะสมกับบริบทในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ดังนี้

1.	 จัดท�านโยบายฉบับใหม่	จ�านวน	5	นโยบาย	คือ	จรรยาบรรณทางธุรกิจส�าหรับคู่ค้า	นโยบายความรับผิดชอบต่อสินค้า	

บริการ	และโซลูชัน	นโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ	และผู้บริหาร	

และนโยบายความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

2.	 ทบทวนนโยบายบริษัทฯ	จ�านวน		6	นโยบาย	คือ	นโยบายก�ากับดูแลกิจการที่ดี	จรรยาบรรณทางธุรกิจ	นโยบายการ

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	นโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	และนโยบาย

สิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน

3.	 จัดให้มีการอบรมหลักสูตร	 “จริยธรรมและการป้องกันการทุจริตเพื่อการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน”	 ให้กับผู้บริหาร

และพนักงาน	และจัดให้ท�าแบบทดสอบเพ่ือเน้นย�้าความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิิบัติงานตามหลักจริยธรรม

4.	 ส่งเสริมและสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานทุกคน	ตระหนักถึงการปฏิิบััติงานที่ถูกต้้องตามกฎหมาย	กฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ	 พร้อมทั้งสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ	 อาทิ	 การอบรมพนักงานใหม่	 การอบรม

ภายในส�าหรับพนักงานประจ�าปี	เว็บไซต์ของบริษัท	Intranet	เป็นต้น

ปี	 2567	 บริษัทฯ	 ได้รับการประเมิินคะแนน	 CG		

อยู่ในระดับดีเลิศ	 (Excellent)	 หรือ	 5	 ดาว	 จากสมาคม	

ส่งเสริมสถาบัันกรรมการบริษัทไทย	 (IOD)	 ต่อเนื่องเป็น	

ป ีที่ 	 3	 แสดงให ้เห็นถึงความมุ ่งมั่นในการบริหารงาน	

อย่างโปร่งใสตามหลักบรรษัทภิบาล	เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน	 บนความรับผิดชอบต่อ

ภาคเศรษฐกิจ	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	 ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญ	

ที่ช่วยส่งเสริมการสร้างมูลค่าทางธุรกิจในระยะยาว	

ได้รับการประเมิินคะแนน CG อยู่ใน

ระดับดีเลิศ (Excellent) 
หรือ 5 ดาว 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบัันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 

แนวทางด�าเนินงาน

บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญในการบริหารงานด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 โดยมุ ่งมั่นในการสร้างความโปร่งใส		

ความน่าเชื่อถือ	สร้างความมั่นใจให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องมั่นใจได้ว่าธุรกิจด�าเนินงานอย่างถูกต้อง	มีระบบการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ	โปร่งใส	ตรวจสอบได้		บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของ

องค์กรอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการด�าเนินงาน	และครอบคลุมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน	

ทั้งน้ี	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�าและทบทวนสาระส�าคัญของนโยบาย	

ดังกล ่าวเพ่ือให ้สอดคล ้องกับสถานการณ์และหลักการก�ากับ	

ดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี	2560	ของส�านักงานคณะ

กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 พระราชบัญญัต	ิ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	เพื่อใช้เป็นแนวทางการด�าเนินธุรกิจ	

และเพื่อจัดท�าแนวปฏิิบััติ 	 สื่อสาร	 และดูแลการก�ากับกิจการ	

ให ้ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 และสอดคล้องกับนโยการ	

ก�ากับดูแลกิจการที่ดี
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จรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 2

ไม่มีข้อร้องเรียนจากการละเมิด

จรรยาบรรณธุรกิจ

ไม่มีข้อร้องเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน

ข้อร้องเรียน 0 กรณี

ข้อร้องเรียน 0 กรณี 

บริษัทฯ	 ตระหนักถึงการด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี	 โปร่งใส	 และเป็นธรรม	 จึงได้ประกาศใช้	

“จรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน”	 เพื่อให้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

การด�าเนินธุรกิจ	ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	คณะกรรมการบริษัทฯ	จึงได้

แสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมเป็น	 “แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย”	 (Thai	 Private	 Sector	 Collective	

Action	Against	Corruption)	หรือ	CAC	และได้การรับรองเป็นสมาชิกครั้งแรก	เมื่อวันที่	30	มิถุนายน	2566	โดยการ

รับรองดังกล่าวจะมีีอายุุ	3	ปี	ซึ่งสะท้อนถึงเจตนารมณ์ของการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรููปแบบ	

ภายใต้แนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติิที่่ก�าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร	เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืน

อย่างเป็นรูปธรรม	โดยกรรมการ	ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติิตามนโยบายและแนวปฏิบัติิตามจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ	 และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	 	 รวมถึงปฏิบัติตามกฎระเบียบของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเคร่งครัด	

พร้อมจัดให้มีการอบรม	ส่งเสริม	และปลูกฝังให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชันของบริษัทฯ	 ตลอดจนตระหนักถึงการปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องกระท�าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 และติดตามผลการ

ด�าเนินการสม�่าเสมอ	เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน	อันแสดงให้้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการบริหาร

งานอย่างโปร่งใส	ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริตและยึดมั่นต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกมิติขององค์กร

ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 ได้ทบทวนนโนบายฯ	 เป็นประจ�าปีทุกปี	

พร้อมน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขอข้อชี้แนะในการ	

พัฒนาปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติให้เหมาะสมต่อไป	และ

ได้เปิดเผยนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างละเอียดไว้

ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ
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แนวทางการสื่อสารจรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ	 ก�าหนดให้จรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร		

เพื่อให้การก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	 เป็นไปอย่างโปร่งใช่	 มีประสิทธิภาพ	 และเชื่อถือได้	 โดยมุ ่งส่งเสริมและ	

สร้างความเข้าใจเรื่องจรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	ผ่านช่องทางต่างๆ	ดังนี้

อบรมหลักสูตร	 “จริยธรรมและการป้องกันการทุจริต

เพ่ือการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน”	 ให้กับผู ้บริหาร	

และพนักงาน	 เพื่ อสร ้ างความตระหนักรู ้ และ	

ความเข ้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและ	

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

•	 ส่ือสารและเผยแพร ่จรรยาบรรณทางธุรกิจ	

และนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันให้

พนักงานได้อ่านและรับทราบ	พร้อมน�าแนวทาง

มาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

•	 สื่อสารช่องทางการแจ้งเบาะแส	หรือข้อร้องเรียน	

หรือข้อเสนอแนะภายในบริษัทฯ	 ผ่านช่องทาง	

การส่ือสารภายในบริษัทฯ	 เช ่น	 Intranet	

หลักสูตรปฐมนิเทศผู้บริหารและพนักงานใหม	่

•	 เผยแพร่ประกาศ	 เรื่อง	 การงดรับของขวัญ		

ของก�านัล	หรือประโยชน์อื่นใด	(No	Gift	Policy)	

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชัน	รวมถึงแนวปฏิบัติต่างๆ

•	 สื่อสารและเผยแพร ่จรรยาบรรณทางธุรกิจ

ส�าหรับคู ่ค ้าและนโยบายการต ่อต ้านทุจริต

คอร์รัปชัน	 รวมถึงช ่องทางการแจ้งเบาะแส		

หรือข ้อร ้องเรียน	 หรือข ้อเสนอแนะไปยัง

สาธารณชน	 และผู้มีส่วนได้เสียผ่านหลากหลาย

ช่องทาง	เช่น	เว็บไซต์บริษัทฯ	เป็นต้น

•	 สื่อสารจรรยาบรรณทางธุรกิจส�าหรับคู ่ค ้ า	

และนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันให้กับ

ตัวแทน	 ตัวกลางทางธุรกิจ	 คู่ค้า	 ผู้จัดจ�าหน่าย

สินค้า/บริการ	 และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนิน

ธุรกิจได้รับทราบ

•	 สื่อสารให้แก่คู ่ค ้า	 ลูกค้า	 และพันธมิตรของ	

บริษัทฯ	 รับทราบและปฏิบัติตามมาตรการ		

เรือ่ง	การงดรบัของขวญั	ของก�านลั	หรอืประโยชน์

อื่นใด	 (No	 Gift	 Policy)	 ซึ่งเป ็นส ่วนหนึ่ง	

ของนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	รวมถึง

แนวปฏิบัติต่างๆ

พนักงาน บุคคลภายนอก คู่ค้า พันธมิตร
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ช่องทางการรับข้อร้องเรียน แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ

บริษัทฯ	ได้ก�าหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส	ร้องเรียน	แสดงความคิดเห็น	หรือข้อเสนอแนะ	จากการกระท�าผิด

กฎหมาย	กฎระเบียบ	และพฤติกรรมที่อาจส่อไปในทางละเมิดจรรยาบรรณทางธุจริตและข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน

ของบุคคลในองค์กร	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 โดยจัดให้มีกลไกในการคุ้มครองผู้แจ้ง	 ผู้ร้องเรียน	ผู้ให้ข้อมูลโดยสุจริต	

และผู้ที่ปฏิเสธ	 รวมทั้งการเก็บข้อมูลการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเป็นความลับ	 เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ	

ผู ้แจ้ง	 ผู ้ร้องเรียนผู ้ให้ข้อมูล	 และผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชันดังกล่าว	 โดยสามารถแจ้งเบาะแส	 ร้องเรียน		

แสดงความคิดเห็น	หรือข้อเสนอแนะ	ผ่านช่องทางในแจ้งเบาะแส	ร้องเรียน	แสดงความคิดเห็น	หรือข้อเสนอแนะ	ดังนี้

การอบรมหลักสูตร “จริยธรรมและการป้องกันการทุจริตเพื่อการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน”

แจ้งผ่านคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล หรือสํานักตรวจสอบภายใน

โทรศัพท์	:	0-2100-8300	ต่อ	7

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	:	jts_internalaudit@jasmine.com		

แจ้งผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษัทฯ Whistle Blowing ที่ 

https://jts.co.th/th/contact-us/

แจ้งผ่านกล่องจดหมาย 

ส่งถึง กรรมการผู้จัดการ หรือเลขานุการบริษัท 

บริษัท	จัสมิน	เทคโนโลยี	โซลูชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)		

เลขที่	200	หมู่ที่	4	ชั้น	9	จัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	ทาวเวอร	์

ถนนแจ้งวัฒนะ	ต�าบลปากเกร็ด	อ�าเภอปากเกร็ด		จังหวัดนนทบุรี

ผู้รับเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนทั้งหมด	 และประสานงานกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินการต่างๆ	 พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้า	 รายงานผลการตรวจสอบให้ผู ้แจ้งเบาะแสหรือ	

ผู้ร้องเรียน	 ในกรณีที่ทราบตัวตนของผู้ร้องเรียน	 รวมถึงรายงานผลการด�าเนินการให้กับคณะท�างานฯ	 ซ่ึงประกอบด้วย		

ผู ้บริหารด้านต่างๆ	 คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล	 หรือคณะกรรมการบริษัท	 ทราบตามแต่กรณีของ	

การร้องเรีย

รายละเอียดจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รปชันของบริษัทฯ

สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.jts.co.th
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ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากปัจจุบันปัญหาเรื่องภัย

คุกคามทางไซเบอร์	 (Cyber	 Security)	 จะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องตาม

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น	 โดยการมุ่งท�าลาย	 ช่ือเสียง	 การก่อกวน	 หรือแม้

กระทั่งการโจมตีเพื่อทดสอบความสามารถของตนเองเพื่อแสดงให้กลุ่มแฮคเกอร์

ด้วยกันได้รับรู้	ในอนาคตการโจมตีทางไซเบอร์จะมีการปรับเปลี่ยนวิธีการหรือ

มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น	 	 บริษัทฯ	 จึงน�ากระบวนการบริหารความเสี่่ยงด้าน

การโจมตีทางไซเบอร์	 เพื่อป้องกันการโจรกรรมข้อมูล	 การรั่วไหลของข้อมูล	

การน�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยผิดวัตถุประสงค์หรือโดยไม่ได้รับความยินยอม

จากเจ้าของข้อมูลโดยจัดให้มีกลไกเพื่อป้องกันการเข้าถึงระบบและข้อมูลท่ีอาจ

ท�าให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจ	การเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร	 รวมถึงการวางแผนส�าหรับเหตุการณ์ภัยคุกคามท่ีอาจ

เกิดขึ้น	บริษัทฯ	ตระหนักถึงความส�าคัญการเฝ้าระวัง	และการปฏิบัติให้ถูกต้อง

ตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร	 เพื่อป้องกัน

ตนเองและองค์กรให้ปลอดภัยจากการถูกโจมตี	 นอกจากนี้การติดตาม

สถานการณ์	 ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ก็มีความส�าคัญท่ีจะช่วยให้

สามารถพร้อมรับมือกับภัยคุกคามใหม่ๆ	ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 2

ไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียนด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศล้มและส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล

เหตุการณ์ร้องเรียน
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศล้ม ไม่มี

เหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล 

เป็นศูนย์ กรณี

เป้าหมาย 3

พนักงานกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการอบรม

ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลไซเบอร์

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ร้อยละ 100.00

ผู้บริหารและพนักงาน

กลุ่มเป้าหมายผ่านอบรม

ร้อยละ 95.92
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แนวทางการด�าเนินงาน
ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์	 เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของบริษัทฯ		

และข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง	จึงได้ก�าหนดนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	โดยมีแนวทาง

การจัดการและการบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม	 เพื่อลดความเสี่ยงท้ังโอกาสในการเกิด	 (Likelihood)	 และผลกระทบ	

(Impact)	ที่จะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์และการโจมตีทางไซเบอร์เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ	ตามแนวทาง

ในเรื่องความปลอดภัยทางด้านข้อมูลและระบบสารสนเทศตามแนวทาง	 Cybersecurity	 Framework	 ของหน่วยงาน	

National	 Institute	 of	 Standards	 and	 Technology	 (NIST)	 ประเทศสหรัฐอเมริกา	 เป็นแนวคิดกรอบการท�างาน	

เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนประเมินป้องกัน	 ตรวจจับ	 ตอบสนอง	 และฟื้นฟูต่อภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิผล		

ซ่ึงการก�ากับดูแลความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์ของบริษัทฯ	 จะประกอบด้วยนโยบาย	 มาตรฐานอ้างอิง		

คู่มือขั้นตอนการด�าเนินงาน	และ	Software	ที่ครอบคลุมการด�าเนินงานทั้ง	5	ด้านส�าคัญ	คืือ

ก�าหนดแนวทางเพือ่ท�าการทบทวน	(Review)	ระบบความปลอดภยัของโครงสร้าง	ท�าการทดสอบ	(Testing)	และอบรม

เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่าทกุจดุทีเ่ป็นอ่อนไหวของระบบจะได้รบัการตรวจสอบดแูลอย่างสม�า่เสมอ	เพือ่ให้การบรหิารจดัการ

ภัยคุกคามและความอ่อนไหวของระบบ	(Threat	and	Vulnerability	Management)	ถูกด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	ภายใต้

โครงสร้างการก�ากับดููแลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	โดยมีคณะท�างานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	

บริหารจัดการเพื่อให้มีการติดตาม	 รายงาน	 อนุมัติสนับสนุนการด�าเนินงานและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท่ัวท้ังองค์กร		

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในการจดัการและปกป้องทรพัย์์สนิข้อมลูสารสนเทศของบรษิทัฯ	และบรษิทัย่อยในการบรหิาร

การประเมิน (Identify)  
และเข้าใจสภาพแวดล้อม  

ทรัพย์์สิน เพื่อบริหาร 
ความเสี่่ยงของระบบ

การตอบสนอง (Response)  
เม่ือพบภัยคุกคาม เพื่อลดผลกระทบ

หรือจํากัดความเสียหาย

การป้องกัน (Protect)  
วางมาตรฐานควบคุม

เพื่อปกป้องระบบ และข้อมูล

การกู้คืน (Recover)  
ระบบขึ้นมาให้บริการ

ตามปกติิได้้อย่างรวดเร็ว

การตรวจจับ (Detect)  
และเฝ้าระวังภัยคุกคาม 

ที่อาจจะเกิดขึ้น

1 2

5 4

3

การประเมิน 
(Identify)

การป้องกัน 
(Protect)

การตรวจจับ (Detect)

การตอบสนอง 
(Response)

การกู้คืน 
(Recover)

1

2

34

5
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โครงสร้างการกํากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

President คณะทํางาน PDPA

หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

DPO
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

PDPA Specialist

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

บริษัทฯ	ก็ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	กฎระเบียบ	กฏเกณฑ์	และกฏหมาย

ต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 ตามพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.2562	 บริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดและประกาศใช้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล		

และพิจารณาแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Data	Protection	Officer)	หรือ	DPO	ครอบคลุมทุกหน่วยงาน

ในองค์กร	โดยจัดให้มีหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	และคณะท�างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ี

ส�าคัญอีกหน่วยงานหน่ึงตามโครงสร้างขององค์กร	 เพื่อควบคุม	 ก�ากับ	 และดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.2562	 	 (PDPA)	 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อก�าหนดแนวทางการด�าเนินงาน		

ให้ค�าปรึกษาด้านข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 ประสานงานและร่วมมือกับ	

หน่วยงานก�ากับดูแลภาครัฐ	 เพื่อบังคับใช้กฎระเบียบมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 ให้คลอบคลุมทั่วทั้งองค์กร		

ซึ่งรวมถึงการจัดเก็บการน�ามาใช้และการเปิดเผยขอ้มูล	ให้ความส�าคัญกับเรื่องของความเป็นส่วนตัว	เป็นข้อก�าหนดพ้ืน

ฐานส�าหรับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ	และน�าโซลูชันทางเทคนิคและการควบคุมมาใช้เพื่อให้แน่ใจว่ามีความโปร่งใสใน

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด	 ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการรั่วไหลและสามารถป้องกันเหตุได้ทันในกรณีท่ีมี

เหตุการณ์ร้องเรียนใดๆ	และก�ากับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ให้บริการ	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีการลงนามในสัญญา

เก่ียวกับการใช้และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 รักษาและคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล	 พร้อมทั้ง	

สร้างความตระหนักรู้ผ่านหลายช่องทาง	ทั้งการสื่อสารภายใน	การฝึกอบรมออนไลน์	และการฝึกอบรมโดยวิทยากรหรือ

หน่วยงานภายนอก	โดยมีคอร์สอบรมทั้งขั้นกลางและขั้นสูง	ส�าหรับพนักงานงานและผู้บริหารกลุ่มเป้าหมายตามล�าดับ

จัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูลในการป้องกัน	 ลด	 การแก้ไขปัญหา	 และผลกระทบ	

รวมถึงการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของพนักงานลูกค้า	พันธมิตรทางธุรกิจ	คู่ค้า	ผู้รับจ้าง	และหน่วยงานภาครัฐ	

นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�ากระบวนการ	 นโยบายและกฎระเบียบ	 สื่อสารให้พนักงานรับทราบผ่านช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ภายในบริษัทฯ	 ได้รับทราบถึงนโยบายดังกล่าว	และต้องปฏิบัติิตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ	ที่่เกี่ยวข้อง

กับนโยบายฉบับนี้	พร้อมทั้งจัดหาเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการป้องกัน	ตรวจจับ	ตอบสนอง	และฟื้นฟู	อย่างครบถ้วน

ตามกลยุทธ์ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	 รวมถึงการจัดท�าการประเมินความเสี่ยงที่ส�าคัญในการประเมิน	

พร้อมทั้งรายงานการปฏิบัติการก�ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถ

จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรและโอกาสทางธุรกิจ	พร้อมแนวทาง

การป้องกนัระบบสารสนเทศของบรษัิทฯ	ที่ส่ามารถพฒันาและปรบัตวัได้อย่างยดืหยุน่ในการรบัมอืกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์

ได้อย่างทันท่วงที
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กระบวนการบริหารจัดการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

นอกจากน้ี	 บริษัทฯ	 สร้างความตระหนักรู ้และส่งเสริม	

ให้พนักงานทุกคนทราบถึงลักษณะการท�างานที่เกี่ยวข้องกับ	

การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล	ขั้นตอนการท�าลายข้อมูลส่วนบุคคล	

รวมทั้งขั้นตอนในกรณีที่เจ้าของข้อมูลได้มีการแจ้งขอให้บริษัทฯ	

ลบ	 ท�าลาย	 หรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่เก็บรักษาไว	้

กับบริษัทฯ	 และรวมไปถึงการแจ้งให้คู ่ค้าและลูกค้าทราบถึง

แผนการปฏิบัติงานและนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

ของบริษัทฯ	 เพื่อให้การท�างานร่วมกันสอดคล้องตามกฎหมาย

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัติของคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

Privacy Notice

Training

Consent

Data Assurance

จัดท�าและประกาศใช ้นโยบายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้อง

ตามตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	 พ.ศ.2562	 และข้อก�าหนด

หรือกฏหมายที่เกี่ยวข้อง	

ส่งเสริมการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของ

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ให้สอดคล้องตามตามพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.2562	

แ ล ะ ข ้ อ ก� า ห น ดห รื อ ก ฏหม า ย ท่ี

เกี่ยวข้อง	 พร้อมสร้างความตระหนักรู้

และสื่อสารให้พนักงานทุกคนได้รับ

ทราบทั่วทั้งองค์กร

จัดท�าการเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของในบริบทของการ

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 เพื่อให้ผู ้มี

ส่วนได้เสียสามารถให้และถอนความ

ยินยอมได้อย่างสะดวกแลพรวดเร็ว		

โดยมีการแจ้งข้อมูลอย่างชัดเจนและ

เป็นธรรมต่อเจ ้าของข้อมูล	 รวมถึง

เจ ้าของข ้อมูลต ้องมีสิทธิ์ที่ จะถอน	

ความยินยอมได้ทุกเมื่อหากต้องการ

ประเมินความส�าคัญและตรวจสอบ

กระบวนการภายในของทุกหน่วยงาน

ภายในองค์กรที่สามารถเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลของพนักงานและผู้มีส่วนได้

เสียของบริษัทฯ
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1. เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์องค์กร 

ด�าเนินการเพิ่มมาตรการป้องกันความปลอดภัยของเว็บไซต์	JTS.co.th	โดยน�าระบบ	

Content	 Delivery	 Network	 (CDN)	 ของ	 Cloudflare	 มาใช้	 เพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์	อาทิ	DDoS	และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเข้าถึงเว็บไซต์อย่างปลอดภัย

2. ยกระดับการป้องกันอุปกรณ์ของพนักงาน 

ด�าเนินการติดตั้ง	 Endpoint	 Detection	 and	 Response	 (EDR)	 ท่ีขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยี	Machine	Learning	และการวิเคราะห์ขั้นสูง	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การตรวจจับ	วิเคราะห์	และตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีความซับซ้อนสูง

3. จัดจ้างผู้ให้บริการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับแนวหน้า

แต่งตั้งบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญด้าน	Cyber	Security	เพื่อให้บริการ	Cyber	Security	

Operation	 Center	 (CSOC)	 แบบ	 24x7	 ส�าหรับการเฝ ้าระวัง	 ตรวจจับ		

และตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างทันท่วงที

4. กําหนดมาตรการควบคุมและบริหารจัดการอุปกรณ์ของพนักงาน

เพิ่มมาตรการก�ากับดูแลการใช้งานอุปกรณ์ของพนักงานให้สอดคล้องกับ	 Security	

Policy	 ขององค์กร	 โดยก�าหนดแนวทางการควบคุมและการก�ากับดูแลท่ีเข้มงวด		

เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานอุปกรณ์ที่ไม่ปลอดภัย

1. ปรับปรุงและยกระดับ Security Policy ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

ด�าเนินการปรับปรุง	 Security	 Policy	 ขององค์กรให้สอดคล้องกับ	 มาตรฐาน		

ISO	27001	และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด	(Best	Practices)	ในระดับสากล	เพื่อให้

มั่นใจว่าองค์กรมีมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่แข็งแกร่ง	

และสามารถรองรับความเสี่ยงทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น

2. พัฒนาและปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และกระบวนการฝึกซ้อม

แผนเผชิญเหตุ

ทบทวน	 ปรับปรุง	 และพัฒนา	 Business	 Continuity	 Plan	 (BCP)	 รวมถึง	

ด�าเนินการ	 ซ้อมแผนเผชิญเหตุด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	 เป็นระยะ		

เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

การด�าเนินธุรกิจ	และสามารถฟื้นตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มาตรการด้านนโยบาย

ผลการด�าเนินงาน

มาตรการด้านเทคนิค
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การพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมมีบทบาทอย่างมากต่อความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 และเป็นส่วนส�าคัญที่ช่วยขับเคลื่อน

ธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน	ด้วยความสามารถทางการแข่งขันที่โดดเด่น	และการสร้างโอกาสทางธุรกิจ	จากการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและบริการ	นอกจากนี้	การพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน	ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

ของตลาดและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 ท�าให้บริษัทฯ	 ต้องมีการพัฒนาด้านนวัตกรรมและ

กระบวนการท�างาน	 ความสามารถขององค์กร	 เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีจะท�าให้รับมือกับความท้าทาย

ต่างๆ	ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	รวมถึงสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสร้างคุณค่าต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ	ยึดมั่นในพันธสัญญาที่จะสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างยั่งยืน	“AI Solutions for Sustainable 

Digital Future : JTS เป็นผู้พัฒนาโซลูชัน AI ที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างชาญฉลาด ปลอดภัย 

เชื่อถือได้ สร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

จึงได้ก�าหนดเป้าหมายการพัฒนานวัตกรรม	ที่มุ่งเน้นและส่งเสริมการใช้องค์ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการน�าเสนอ

สิ่งใหม่	 วิธีการใหม่	แนวคิดใหม่	ผลิตภัณฑ์ใหม่	หรือปรับปรุงพัฒนาสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิม	ด้วยการใช้ทรัพยากร

ของบริษัทฯ	เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงานและสร้างมูลค่าและคุณค่าให้แก่บริษัทฯ	และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน	

บริษัทฯ	 เล็งเห็นถึงความส�าคัญในด้านนวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพ	 เพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถด้านการแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภายในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใน

การสร้างนวัตกรรมระดับองค์กร	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สามารถแข่งขันและต่อยอดของนวัตกรรมทาง

ด้านการพัฒนาโซลูชันปัญญาประดิษฐ์	หรือ	AI	ให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการต่อการแข่งขันได้

อย่างรวดเร็ว	พร้อมเป็นผู้น�าขับเคลื่อนการเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล	เพื่อสร้างความยั่งยืนในระยะยาว	

เพื่อเป็นการพัฒนานวัตกรรมและสร้างการเปลี่ยนผ่านไปเศรษฐกิจดิจิทัล	 บริษัทฯ	 เล็งเห็นถึงความส�าคัญของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�างานของพนักงานให้ดีข้ึนตามกลยุทธ์การพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทฯ	ให้สามารถตอบสนอง

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าได้อย่างรวดเร็ว	บริษัทฯ	พร้อมสนับสนุนและพัฒนาภายในทุกกระบวนการท�างาน

ของพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะการท�างานตามแผนการพัฒนาบุคลากรที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก�าหนดเอาไว้ตามกลยุทธ์

ขององค์กร	โดยการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการพัฒนาการท�างานของพนักงานอย่างเต็มระบบ

ผลลัพธ์ ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1 เป้าหมาย 2

จํานวนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 1 นวัตกรรม

จํานวนนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 1 นวัตกรรม

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 1 นวัตกรรม 
ชื่อผลงาน Peep Share

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2 นวัตกรรม 
ชื่อผลิตภัณฑ์ 1.Peep Share 
และ2. LookLook.pet
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แนวทางการด�าเนินงาน

พัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
บริษัทฯ	 มุ่งมั่นสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นศูนย์รวมของนวัตกรรมการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในกระบวนพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการ	 ตลอดจนกระบวนการท�างานภายในองค์กร	 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน

การพัฒนานวัตกรรมองค์กร	บริษัทฯ	จึงมุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์	ด้วยการปลูกฝังแนวคิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้กับ

พนักงานทุกระดับให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	ช่างสังเกต	รู้จักวิธีแก้ปัญหา	และสนับสนุนผลงานของพนักงาน

บริษัทฯ	มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง	เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า	โดยส่งเสริมให้พนักงาน	

มีส ่วนร่วมในการคิดค้นพัฒนาโครงการต่างๆ	 ร่วมกันเป็นทีม	 ทั้งด ้านผลิตภัณฑ์และบริการ	 การพัฒนาระบบ

และกระบวนการท�างาน	 การ	 พัฒนาประสิทธิภาพการผลิต	 โดยสนับสนุนด้านงบประมาณ	 รวมทั้งการรวมเครือข่าย

กับคู ่ค ้าไปใช ้ในการวิจัยและพัฒนา	 เปิดโอกาสให้เสนอความคิดและผลักดันไปสู ่การปฏิบัติหรือการขายจริง	

แผนการขับเคลื่อนที่ก�าหนดพร้อมทั้งสามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าได้

ผลการด�าเนินงาน
ในปี	 2567	 ได้มีการมีการน�าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	 หรือ	 AI	 เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตภัณฑ์และบริการ

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรเพื่อขับเคลื่อนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล	 โดยผลิตภัณฑ์

และบริการจัดเป็น	2	ประเภท		ดังนี้

แอปพลิเคชัน 

PEEP SHARE 
เป็นแพลตฟอร์มนวัตกรรมที่ออกแบบมา	เพื่อเช่ือมต่อ

ผู้คน	การสร้างชุมชน	และยกระดับการสื่อสาร	และการจัด

เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ	รองรับทั้งการใช้งาน	ส�าหรับบุคคล

ทั่วไป	ธุรกิจ	และองค์กร	ด้วยฟีเจอร์ส�าคัญ	อย่าง	 Instant	

Messaging,	 AI	 Assistant,	 Official	 Account	 และ	

My	Cloud	ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดต่อ	สื่อสาร	จัดการไฟล์	

และบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในที่เดียว

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
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ชื่อผลิตภัณฑ์ แอปพลิเคชัน	PEEP	SHARE:	แพลตฟอร์มที่ออกแบบมา	เพื่อเชื่อมต่อผู้คน	การสร้าง

ชุมชน	และยกระดับการสื่อสาร	และการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 1.	 การสื่อสารครบวงจร	ข้อความและไฟล์ส�าคัญไม่หาย	:	รองรับ	Chat	1-1,	Group	

Chat,	Voice	&	Video	Call	ช่วยให้สื่อสารสะดวกและมีประสิทธิภาพ	ผสาน	

Cloud	service	แชร์ไฟล์ส�าคัญในห้องแชทไม่มีวันหมดอายุ

2.	 My	Cloud	Feature	รองรับ	พื้นที่จัดเก็บไฟล์ส่วนตัวต่างๆ	รวมถึงสามารถแชร์ไฟล์

เข้าห้องแชทได้อย่างสะดวก	พร้อมช่วยจัดเก็บข้อมูล	จัดระเบียบไฟล์ต่างๆ	

อย่างเป็นระบบ

3.	 Official	Account	:	ให้องค์กรหรือธุรกิจสามารถ	บริหาร	จัดการพนักงานหรือลูกค้า	

ผ่าน	AI	Chatbot,	Rich	Menu,	และ	Analytics	ช่วยให้การท�างานในองค์กรและ

การบริการลูกค้าเกิดประสิทธิภาพ

4.	 AI	Assistant	:	ช่วยตอบค�าถาม	จัดการงานอัตโนมัติต่างๆ	เพื่อเสริมประสิทธิภาพ

การท�างานของผู้ใช้และธุรกิจ
การใช้งานของผลิตภัณฑ์ 1.	 CHAT	&	TALK

2.	 SHARE

3.	 My	Cloud

4.	 เครื่องมือธุรกิจครบวงจรด้วย	OFFICIAL	ACCOUNT
เป้าหมายผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานจ�านวน	50,000	ราย

ผลการดําเนินงานปี 2567 ผู้ใช้งานจ�านวน	48,000	ราย

แอปพลิเคชัน 

LOOK LOOK 
ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้เจ้าของสัตว์เลี้ยง

สามารถดูแลสัตว์เลี้ยงได้ง่ายขึ้น	ผ่านการบันทึกข้อมูล	

ค�าแนะน�าจาก	 AI	 และการเชื่อมต ่อกับบริการ

ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง	 LOOK	 LOOK	 เป็นมากกว่า

การเป็นแอปพลิเคชันส�าหรับเจ้าของสัตว์เลี้ยง	แต่เป็น

แพลตฟอร์มที่ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นในการ

ดูแลสัตว์เลี้ยงผ่านเทคโนโลยี	 AI	 และการเชื่อมต่อ

กับบริการที่เกี่ยวข้องอย่างครบวงจร	 ด้วยฟีเจอร์

ที่หลากหลายนี้	 ท�าให้เจ้าของสัตว์เลี้ยงสามารถดูแล

สัตว ์ ได ้อย ่างสะดวก	 และได ้ รับข ้อมูลที่ตรงกับ

ความต้องการของสัตว์เลี้ยงได้อย่างแม่นย�า
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ชื่อผลิตภัณฑ์ แอปพลิเคชัน	LOOK	LOOK	:	แพลตฟอร์ม	AI	อัจฉริยะส�าหรับคนรักสัตว์เลี้ยง
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 1.	 สร้างแหล่งรายได้ใหม่ผ่านระบบนิเวศที่ครบวงจรส�าหรับการดูแลสัตว์เลี้ยง

2.	 พัฒนา	Use	Case	ด้าน	AI	เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้	Generative	AI		

ในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่
เป้าหมายผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานจ�านวน	40,000	รายภายในเดือนมิถุนายน	2568	และเพิ่มขึ้นเป็น	100,000	ราย

ภายในสิ้นปี	2568
ผลการดําเนินงานปี 2567 N/A

นอกจากนี้	บริษัทย่อย	จัสเทลฯ	ได้ด�าเนินโครงการ	ESG		 Innovation	project	2024	 เป็นเวทีส�าหรับพนักงาน	

เพื่อให้พนักงานได้แสดงความสามารถในการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมที่น�ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอน	

การท�างานให้เป็นระบบ	 โดยมีเป้าหมายในการสร้างศักยภาพของพนักงาน	 และสร้างความสามารถในการพัฒนาระบบ

งานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพที่สร้างโอกาสให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน	 โดยปี	 2567	 จัสเทลฯ	 น�าการพัฒนา

กระบวนการท�างานมาใช้ในองค์กร	จ�านวน	3	โครงการ	ดังนี	้

ชื่อโครงการ ระบบ	Monsite	(Facilities	and	CCTV)
ความเป็นมาและความสําคัญ Sensor	ตามโหนด	ยงัแยกระบบหน้าจอกบั	CCTV	ท�าให้เข้าถงึได้ช้า	ไม่เหน็ภาพรวมทัง้ระบบ

วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อปรับปรุงระบบ	 Monitor	 Sensors	 ตามโหนดต่างๆ	 eg.	 อุณหภูมิ,ความชื้น,	

ระบบไฟฟ้า,ตรวจจับควัน	ให้มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ	แจ้งเตือนและความรวดเร็ว

ในการตอบสนอง	และสามารถเช่ือมต่อกบัระบบ	CCTV	ให้	Monitor	แบบ	Centralize	ได้
การดําเนินงาน พัฒนาระบบ	Web	Apps	ด้วย	React,NodeJS

ผลการดําเนินการ พัฒนาระบบ	เริ่ม	กุมภาพันธ์	–	พฤษภาคม	2567	และเปิดใช้งานแล้ว
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ชื่อโครงการ ระบบบันทึกและประเมินการฝึกอบรม	F28
ความเป็นมาและความสําคัญ ปัญหาการลืมประเมินผลการฝึกอบรมหลังจบการอบรมของพนักงาน	เนื่องจากไม่มี

ระบบแจ้งเตือน	และขาดการรวมศูนย์ข้อมูลการอบรม
วัตถุประสงค์ของโครงการ เพือ่พฒันา	Application	ระบบงานการบันทกึและประเมนิผลหลงัฝึกอบรม	F28	เพือ่แก้ไข

ปัญหาการลืมประเมินและสามารถรวมศูนย์ข้อมูลการอบรม	 เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ติดตามการฝึกอบรม
การดําเนินงาน พัฒนาระบบงานการบันทึกและประเมินผลหลังฝึกอบรม	F28	บน	Salesforce	Platform

ผลการดําเนินการ พัฒนาระบบ	เริ่ม	มกราคม	-	พฤษภาคม	2567	และเปิดใช้งานแล้ว

ชื่อโครงการ ระบบงาน	Installation/Removal	Report	and	Service	Acceptance	Form		

F147	for	Provisioing
ความเป็นมาและความสําคัญ ปัญหาการบันทึกแบบเดิมเป็นกระดาษ	ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลและไม่สามารถ	

เชื่อมข้อมูลกับ	Inventory
วัตถุประสงค์ของโครงการ เพือ่ปรบัปรงุเพิม่ประสทิธภิาพจากเดมิระบบใช้การบันทึกแบบกระดาษ	เป็น	Online	Form	

สามารถดึงและเชื่อมโยงข้อมูล	Inventory	ได้อัตโนมัติ
การดําเนินงาน พัฒนาระบบงาน	Installation/Removal	Report	and	Service	Acceptance	Form	

F147	for	Provisioing	บน	Salesforce	Platform
ผลการดําเนินการ พัฒนาระบบ	เริ่ม	มกราคม	-	ธันวาคม	2567	และอยู่ระหว่างแก้ไขและ	UAT

ภาพตัวอย่างโครงการ 
ESG  Innovation project 2024
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน	 ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ส�าคัญของบริษัทฯ	 ในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดหาสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ	รวดเร็ว	ทันเวลา	มีประสิทธิภาพ	บริษัทฯ	จึงได้

พิจารณาจัดท�าจรรยาบรรณทางธุรกิจส�าหรับคู ่ค ้าเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน	 โดยยึดหลักการด�าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และการก�ากับดูแลที่ดี	 (ESG)	 มุ ่งมั่นการบริหารจัดการผู ้มีส่วนได้เสียให้ครอบคลุมตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน	 ส่งเสริมให้คู่ค้าทุกรายปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจส�าหรับคู่ค้าธุรกิจ	 รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ

ของคู่ค้า	พร้อมสร้างการเติบโตและพัฒนาได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว	

แนวทางการด�าเนินงาน

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน
บริษัทฯ	 ได้จัดท�าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างยั่งยืน	 โดยได้น�าหลักการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน	

(ESG)	ครอบคลมุประเด็นส�าคญัในด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และธรรมาภบิาล	เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการบรหิารจดัการ

การจดัซือ้จดัจ้างอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ	รวมทัง้น�ามาพฒันากระบวนการคดัเลอืกคูค้่า	ตัง้แต่กระบวนการประเมนิคณุสมบตัิ

คู่ค้า	การระบุคู่ค้าส�าคัญ	ตลอดทั้งกระบวนการตรวจสอบคู่ค้า	เพื่อเป็นการคัดกรองคู่ค้าเบื้องต้นให้มั่นใจว่าคู่ค้าของบริษัทฯ	

ด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	 เคารพสิทธิมนุษยชน	และใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม	รวมถึงการประเมินผลและติดตาม

คู่ค้าเพื่อยกระดับศักยภาพของคู่ค้าให้เติบโดอย่างมีศักยภาพและมีประสิทธิภาพ	โดยมีการบริหารจัดการ	ดังนี้

1.	 จัดท�าและประกาศใช้จรรยาบรรณทางธุรกิจส�าหรับคู่ค้า	 (supplier	

code	of	conduct)

2.	 	จัดท�าและประกาศใช้นโยบายความรับผิดชอบต่อสินค้า	บริการ	และ

โซลูชัน	

3.	 จัดท�าแนวปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน

4.	 ประเมินคัดเลือกและขึ้นทะเบียนคู่ค้ารายใหม่

5.	 การพัฒนาความยั่งยืนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างร่วมกับคู่ค้า

คู่ค้าที่ขึ้นทะเบียนใหม่

คู่ค้าได้รับการประเมิน
ด้านความยั่งยืน

40 ราย

40 ราย

ผลลัพธ์เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 1

ไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียนของลูกค้า

ความพึงพอใจของลูกค้า
ธุรกิจของ Cloud Computing 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

เหตุการณ์ร้องเรียน เป็นศูนย ์
ในทุกกลุ่มธุรกิจ

ผลลัพธ์

ธุรกิจ Cloud Computing 

ร้อยละ 89.05

ธุรกิจของ Systems Integration

ไม่น้อยละร้อยละ 8

ธุรกิจของ Telecommunication 
Network Services

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ธุรกิจ Systems Integration ไม่ได้
สํารวจความพึงพอใจ เนื่องจากปรับ
โครงสร้างธุรกิจ

ธุรกิจ Telecommunication 
Network Services 
ร้อยละ 91.93
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การบริหารงานตามมาตรฐานสากล
บริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึงการให้บริการที่ดี	 มีคุณภาพ	 และได้มาตรฐาน	 จึงพัฒนาและควบคุมคุณภาพของสินค้า

และบริการให้ได้ตามมาตรฐานสากล	 ทั้งน้ี	 บริษัท	 จัสเทล	 เน็ทเวิร์ค	 จ�ากัด	 (JasTel)	 และบริษัท	 คลาวด์	 คอมพิวติ้ง	

โซลูชั่นส์	จ�ากัด	 (CCS)	ภายใต้กระบวนการท�างานของ	JasTel	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท	จัสมิน	 เทคโนโลยี	 โซลูช่ัน	

จ�ากัด	(มหาชน)	ได้น�าระบบบริหารงานตามมาตรฐานสากลเข้ามาใช้ในการด�าเนินธุรกิจ	โดยพิจารณาจากความต้องการ

ของลูกค้า	และมาตรฐานของประเทศคู่ค้าและพันธมิตร	ตามข้อก�าหนดต่างๆ	ทั้งภายในและภายนอกประเทศ	เพื่อเป็น

การสร้างมาตรฐาน	ความเชื่อมั่น	เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน	

โดยน�าการบริหารงานตามมาตรฐานสากล	จ�านวน	4	มาตรฐาน	ดังนี้

ทั้งน้ี	 บริษัทฯ	 จึงมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการให้บริการ	 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านมาตรฐาน	

การรักษาและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	พร้อมทั้งขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ	มีการบริหาร

จัดการด้านส่ิงแวดล้อม	 มีแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าปัจจุบัน

และขยายไปสู่ฐานลูกค้าใหม่เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่บริษัทฯ	ในอนาคต

การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า
JasTel	 และ	 CCS	 ด�าเนินการจัดท�าแผนการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า	 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ให้ตอบสนองต่อความยั่งยืนตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ	 ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลเพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าของบริษัทฯ	 ในด้านการให้บริการในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ	 เพื่อวัดผล

ส�าเร็จของแผนกลยุทธ์และการด�าเนินงานเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด	 	 รวมทั้งกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

ของลูกค้า	 เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบส่วนต่างๆ	 ของระบบบริหารองค์กรในการปรับปรุงกระบวนการ

ตลอดจนผลลัพธ์และมุมมองขององค์กรในภาพรวม

โดยก�าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจในกลุ่มธุรกิจของบริษัท	

ใน	3	กลุ่มธุรกิจกลัก	คือ	1.	ธุรกิจจัดหา	ออกแบบ	ติดตั้งระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม	 และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (Systems	 Integration	 )	

2.	 ธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม	 (Telecommunication	

Network	 Services)	 และ	 3.	 ธุรกิจคลาวด์	 คอมพิวติ้ง	 (Cloud	

Computing)	 โดยก�าหนดตัวชี้ วัดในการด�า เนินงานของธุรกิจ	

โดยแนวทางในการส�ารวจเป็นการตอบแบบสอบถาม	 ซึ่งแบ่งค�าถาม

ออกเป็น	 5	 กลุ ่มหลัก	 ได้แก่	 1.	 ภาพรวมของบริการ	 2.	 งานขาย	

3.	 การให้บริการ	 4.การดูแลหลังการขายและให้บริการ	 5.	 ศูนย์ข้อมูล

การให้บริการ



จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จํากัด (มหาชน) 61

ประเภทกลุ่มธุรกิจ
ความพึงพอใจลูกค้า

ปี 2566 ปี 2567

ธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม		

(Telecommunication	Network	Services)

ร้อยละ 
92.73

ร้อยละ 
91.93

ธุรกิจคลาวด์	คอมพิวติ้ง	(Cloud	Computing) N/A
ร้อยละ

 89.05
ธุรกิจจัดหา	ออกแบบ	ติดตั้งระบบสื่อสารโทรคมนาคม		

และเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Systems	Integration	)
N/A N/A

ผลการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าประจ�าปี 2567

1.	 1.ธุรกิจคลาวด์	คอมพิวติ้ง	(Cloud	Computing)	จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจในปี	2567	ครั้งแรก

2.	 2.ธุรกิจจัดหา	ออกแบบ	ติดตั้งระบบส่ือสารโทรคมนาคม	และเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Systems	Integration	)	ไม่ได้ท�าการประเมิน

ความพึงพอใจจากลูกค้า	เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจระหว่างปี	2567	

หมายเหตุ	

ทั้งน้ี	 แบบส�ารวจความพึงใจจะน�ามาวิเคราะห์และประเมินผลโดยฝ่ายการตลาดและการขาย	 หลังจากนั้นก็จะส่ง	

ผลการวิเคราะห์ให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	เพื่อปรับปรุงและพัฒนาต่อไป	บริษัทฯ	ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจจากลูกค้า

อย่างน้อยปีละ	 1	 คร้ัง	 โดยต้องได้รับแบบส�ารวจกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ	 80	 และในจ�านวนที่ตอบกลับมาต้องม	ี

ความพึงพอใจเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ	90	บริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะให้ความช่วยเหลือกับลูกค้าในทุกสถานการณ์โดยเฉพาะ

ในสถานการณ์ที่จ�าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน	เพื่อช่วยลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น	

นอกจากนี้	บริษัทฯ	ได้ท�าการประเมินความเสี่ยงและวางแผนจ�าลองสถานการณ์ต่างๆ	ที่อาจจะเกิดขึ้น	รวมไปถึง

การวางแผนตอบสนองให้ได้อย่างทันท่วงที	 จึงก�าหนดให้มีการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าภายใต้ระเบียบและขั้นตอน

ปฏิบัติที่ก�าหนดไว้	ดังนี้	1.	กระบวนการรับข้อร้องเรียน	2.	การจัดการข้อร้องเรียน	กระบวนการพิจารณา	ก�าหนดเวลา

และแจ้งผล	3.	การติดตามข้อร้องเรียน	การสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง	และ	4.	การป้องกันไม่เกิดซ�้า	 การวิเคราะห์เชิงลึก

และการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า	 พร้อมทั้ง	 การสร้างช่องทางและกระบวนการในการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ	

ของลูกค้าอย่างทันท่วงที	เพื่อด�าเนินการตรวจสอบ	วิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางการแก้ไขปัญหา	รวมถึงเสนอแนวทาง

การแก้ไขปัญหากับลูกค้า	แก้ไขปัญหา	และติดตามผลเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเดิมขึ้นอีกในอนาคต

การบริหารความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของคู่ค้า
บริษัทฯ	 ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาคู่ค้าตามความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า	 หรือกฎเกณฑ์	 ข้อบังคับทางกฎหมาย	

ที่เกิดขึ้นใหม่ๆ	หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ	ส่งผลต่อการแข่งขันของผู้ผลิตเพื่อให้สามารถปรับตัวและ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ	บริษัทฯ	 เล็งเห็นถึงความส�าคัญ

ต่อการพัฒนาความสามารถของคู่ค้าอย่างยั่งยืนครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	เพื่อการคัดสรรคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์	 ส่งมอบตรงเวลา	 มีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล	 และท�างานร่วมกันตามแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม	

เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน	 โดยมุ่งมั่นส่งเสริมให้คู่ค้าเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน

อย่างยั่งยืน	

บริษัทฯ	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับคู ่ค้า	 โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์เพื่อรับฟังความต้องการและ	

แลกเปลี่ยนการพัฒนาศักยภาพในการท�างานร่วมกัน	เพื่อน�าปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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หลักสูตรความปลอดภัยในการท�างานร่วมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา
บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จ�ากัด (มหาชน)

โดยในปี	2567	บริษัท	จัสมิน	 เทคโนโลยี	 โซลูชั่น	จ�ากัด	 (มหาชน)	และบริษัท	จัสเทล	 เน็ทเวิร์ค	จ�ากัด	 ได้จัดท�า

โครงการเพื่อพัฒนาและให้ความรู้แก่คู่ค้า	โดยด�าเนินการ	จ�านวน	2	โครงการ

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้	 ความเข้าใจ	 เกี่ยวกับ

ความปลอดภัย	 อาชีอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการ

ท�างานและกฎหมายความปลอดภัยต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	

ส่งเสรมิ	และสนบัสนนุให้เกดิความปลอดภยั	รวมทัง้ปัจจยั

เสี่ยงจากการท�างานในการท�างานของสถานประกอบการ	

และสร้างจิตส�านึกด้านความปลอดภัย	 ให้บุคลากร

ที่ปฏิบัติงาน

1 หลักสูตร

“ความปลอดภัยในการทํางาน
ร่วมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา” 

หลักสูตรความปลอดภัยในการท�างาน และการปฏิบัติงานตัดต่อสายเคเบิล 
(การท�า Joint)บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ�ากัด

เพื่ อ ให ้ ผู ้ เ ข ้ า อบรมสามารถปฏิ บั ติ ง าน ได ้

ตามมาตรฐานของบริษัท	 จัสเทล	 เน็ทเวิร ์ค	 จ�ากัด	

และเพื่อให้ผู ้ เข ้าอบรมสามารถปฏิบัติงาน	 ควบคุม

งานการตัดต่อสายเคเบิลได้อย่างถูกต้อง	 และเกิดผล

ของงานที่มีคุณภาพ

2 หลักสูตร

ความปลอดภัยในการทํางาน 
และการปฏิบัติงานตัดต่อ
สายเคเบิล (การทํา Joint) 
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รักษาสิ่งแวดล้อม
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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างมาก	โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืน	

และลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการของธุรกิจ	 หนึ่งในมาตรการส�าคัญที่บริษัทฯ	 มุ่งมั่นด�าเนินการ

คือการลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน	 โดยการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง	 เพื่อให้การใช้พลังงานมีประสิทธิผล	

และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	พร้อมกับส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนเพื่อทดแทนการใช้พลังงานจากการน�าเข้า

จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

การจัดการของเสียก็เป็นอีกด้านหนึ่งที่บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญ	 มีการน�าแนวทางการรีไซเคิลและการจัดการ

ของเสียอิเล็กทรอนิกส์มาใช้	 เพื่อให้กระบวนการจัดการของเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดปริมาณของเสีย

ท่ีต้องก�าจัด	

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 2

เป้าหมาย 3

เป้าหมาย 4

เป้าหมาย 5

โครงการเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม 
จ�านวน 1 โครงการ

ลดการใช้พลังงานรวมทั้งหมด
จากการดําเนินธุรกิจร้อยละ 5 
เม่ือเทียบกับปีฐาน 2565

ลดการใช้น้ําจากการกิจกรรมในองค์กร 
ร้อยละ 3 
เม่ือเทียบกับปีฐาน 2565

ลดปริมาณของเสียจาก
การดําเนินธุรกิจลง ร้อยละ 10 
เม่ือเทียบกับปีฐาน 2565

พนักงานกลุ่มเป้าหมายได้รับการอบรม
ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ร้อยละ 70

ดําเนินการภายใต้โครงการ JTS Care and Share 1 

โครงการ 4 แห่ง

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
พลังงานรวมทั้งหมดจากการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2565 เนื่องจากการขยายขอบเขต
การประเมินผลข้อมูลและการเพิ่มการลงทุนในธุรกิจ

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เนื่องจากมีการปรับโครงสร้างองค์กร และมีการเข้ามา
ทํางานในพื้นที่ปฏิบัติงานเต็มอัตรากําลัง

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เนื่องจากมีการปรับโครงสร้างองค์กร และมีการเข้ามา
ทํางานในพื้นที่ปฏิบัติงานเต็มอัตรากําลัง

พนักงานกลุ่มเป้าหมายได้รับการอบรมด้านการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม (คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร
ณ วันที่ 18 กันยายน 2567
ร้อยละ 100
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บริษัทฯ	 มุ่งมั่นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 รวมท้ังศึกษาและพัฒนาการใช้

พลังงานทดแทน	 (Renewable	 Energy)	 โดยมีแนวทางในการน�าระบบการจัดการพลังงานมาประยุกต์ใช้ในองค์กร		

รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรด้านบุคลากร	งบประมาณ	เวลาในการท�างาน	การฝึกอบรมการมีส่วนร่วมน�าเสนอ

แนวคิดเพื่อการปรับปรุงการใช้พลังงานในองค์กร	การพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม	และการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่องให้เหมาะสมกับธุรกิจและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการใช้พลังงานมีประสิทธิภาพ

สูงสุด

ในปี	 2567	 บริษัทฯ	 สร้างความตระหนักรู้และสร้างการปลูกจิตส�านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน	 โดยการจัด

กิจกรรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม	 และการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม	

ในการดูแลและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	โดยบริษัทฯ	มุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้น�าในการด�าเนินธุรกิจท่ีค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม	ด้วยการน�า

แนวคิดและกลยุทธ์ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ	ที่ยั่งยืน	มาปรับใช้ในทุกรูปแบบของการด�าเนินงาน

1. การบริหารจัดการพลังงาน
พลังงานเป็นปัจจัยหลักที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

ความผันผวนในความต้องการพลังงานเป็นสิ่งที่บริษัทฯ	ไม่อาจ

หลีกเล่ียงได้	 การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียง

แต่ช่วยลดค่าใช้จ่าย	 แต่ยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	

ตลอดจนส่งผลต่อต้นทุนการด�าเนินการของธุรกิจของบริษัทฯ	

ดังน้ัน	เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	บริษัทฯ	

มุ่งมั่นและขอเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก	 บริษัทฯ	 มุ ่งศึกษากระบวนการบริหารจัดการ

พลังงาน	 เช่น	 การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคาร

และเคร่ืองจักร	การใช้พลังงานทดแทน	การร่วมมือกันระหว่าง

ภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 ในด้านการพัฒนานโยบาย	 ส่งเสริม

เทคโนโลยีใหม่ๆ	 รวมถึงการให้ความรู้และการสื่อสารอย่าง	

ต่อเนื่อง	 จะส่งผลให้การจัดการพลังงานเป็นไปอย่างยั่งยืน		

ซึ่งน�าไปสู ่อนาคตที่มีการใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพและ	

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

แนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ	 ตระหนักถึงการใช้พลังงาน	 ซึ่งการใช้พลังงานส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	 นั้น	 มาจากการใช้ไฟฟ้าในพื้นที่เช่า

อาคารส�านักงานรวมถึงการใช้เชื้อเพลิงในรูปแบบน�้ามันดีเซลและน�้ามันเบนซิน	ในการด�าเนินกระบวนการทางธุรกิจ

ในปี	2567	บรษัิทฯ	มุง่ขบัเคลือ่นและพฒันาโครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการอนรุกัษ์พลงังานตามแนวทางนโยบายการพัฒนา

สู่ความยั่งยืน	 โดยมีการก�าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

จากการใช้พลงังานทดแทนหรอืพลงังานหมนุเวยีน	เพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของกจิกรรมองค์กร	โดยมแีนวทาง

ในการบริหารจัดการพลังงานตามหลักการที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและความยั่งยืน	ดังนี้

1.	 ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน	เช่น	การใช้ระบบการจัดการพลังงาน

อัจฉริยะ	ซึ่งช่วยในการตรวจสอบและวิเคราะห์การใช้พลังงานแบบเรียลไทม์

2.	 	ใช้พลังงานทดแทน	เพิ่มการลงทุนในแหล่งพลังงานทดแทน	เช่น	พลังงานแสงอาทิตย์	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ใน

การลดการพึ่งพาพลังงานจากฟอสซิล
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3.	 พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานโดยการด�าเนินการตรวจสอบและการบ�ารุงรักษาระบบเพื่อลด

การสูญเสียพลังงานและเพิ่มความคุ้มค่าผ่านการปรับปรุงเครื่องจักรและอุปกรณ์ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

4.	 การฝึกอบรมและเพิ่มความตระหนักรู้ให้พนักงานในการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ	 รวมถึงการ

บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ

5.	 ร่วมมือกับชุมชนและพันธมิตรต่างๆ	 เพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน	 และแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดี

ในด้านการประหยัดพลังงาน	เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวอีกด้วย

ผลการด�าเนินงานในปี 2567

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
ไฟฟ้า นํ้ามัน ไฟฟ้า นํ้ามัน ไฟฟ้า นํ้ามัน

ผลการด�าเนินงาน 499,770.04	

kWh

31,491.31	

ลิตร

598,260.89	

kWh

29,977.62	

ลิตร

12,136,769.21	

kWh

31,683.70	

ลิตร

เป้าหมาย ปีฐาน ปีฐาน ไม่บรรลุ

เป้าหมาย

บรรลุ

เป้าหมาย

ไม่บรรลุ

เป้าหมาย

ไม่บรรลุ

เป้าหมาย

ส�าหรับปี	2567	บริษัทฯ	ได้ก�าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการพลังงานของบริษัทฯ	ในส่วนพื้นที่ตั้งส�านักงานใหญ่	

และพลังงานจากเชื้อเพลิงในกระบวนการด�าเนินงาน	 จากอัตราการใช้พลังงานของบริษัทฯ	 พบว่าพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ใน

ส่วนของส�านักงานที่ซื้อจากผู้ให้บริการไฟฟ้า	 มีปริมาณประมาณ	 12,136,769.21	 kWh	 และพลังงานจากเชื้อเพลิง

น�้ามันมีปริมาณประมาณ	31,683.70	ลิตร	มีอัตราการเพิ่มขึ้นจากปีฐาน	2565	เนื่องจาก	ในปี	2567	บริษัทฯ	มีการปรับ

โครงสร้างองค์กร	 และโครงสร้างธุรกิจเพิ่มขึ้นจากขอบเขตในปี	 2565	 เพื่อรองรับความพร้อมของการเปลี่ยนผ่าน

สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

การอบรมให้ความรู้ หลักสูตรการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร
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2. การบริหารจัดการน้ํา
บริษัทฯ	 มุ่งมั่นในการใช้ทรัพยากรน�้าอย่างมีประสิทธิภาพ	 เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส�าคัญในการสนับสนุนการพัฒนา	

ที่ยั่งยืนของบริษัทฯ	การบริหารจัดการน�้าของบริษัทฯ	เน้นไปที่การลดการใช้น�้า	ดังนั้นในกระบวนการต่างๆ	ของบริษัท	

จึงมีการวัดปริมาณการใช้น�้าอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้แน่ใจว่าการใช้น�้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดการสูญเสียน�้า

โดยไม่จ�าเป็น	การด�าเนินการเหล่านี้สะท้อนถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อทรัพยากรน�้า	โดยมุ่งหวังท่ีจะเป็นตัวอย่างท่ีดีในการ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนในการด�าเนินธุรกิจ	ถึงแม้ว่าธุรกิจของบริษัทฯ	ไม่ใช่อุตสาหกรรมในการใช้

ทรัพยากรน�้าเป็นหลักของกระบวนการด�าเนินธุรกิจ	 แต่ทรัพยากรน�้าถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สนับสนุนการด�าเนินธุรกิจ	

ของบริษัทฯ	เนื่องจากทุกหน่วยธุรกิจมีการใช้น�้าเพื่อท�ากิจกรรมต่างๆ	ในพื้นที่ธุรกิจ	จึงได้มีการก�าหนดแผนเพื่อลดปริมาณ

การใช้น�้าอย่างต่อเนื่อง	

บริษัทฯ	 ไม่ได้พิจารณาเพียงแต่ความเพียงพอของการใช้น�้าเท่านั้น	 แต่ยังค�านึงถึงแหล่งท่ีมาของน�้าไม่ให้กระทบ	

ต่อการใช้น�้าของชุมชนโดยรอบ	และเป็นการใช้น�้าเพื่อการอุปโภคบริโภคในบริษัทฯ	เท่านั้น

แนวทางการด�าเนินงาน

ผลการด�าเนินงานในปี 2567

จากผลการด�าเนินงานในปี	 2567	 เน่ืองด้วย	 บริษัทฯ	 เป็นผู้เช่าในพื้นท่ีเช่าของให้ผู้บริการ	 จึงไม่สามารถบริหาร

จัดการการใช้ทรัพยากรน�้าได้อย่างเป็นระบบ	อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	มีการบริหารจัดการน�้า	โดยมีมาตรการประหยัดน�้า	

อาทิ	 เช่น	รณรงค์เลิกใช้ต้องปิดน�้าทุกครั้ง/ไม่เปิดก็อกน�้าทิ้งไว้	ตรวจสภาพของระบบการจ่ายน�้าภายในอาคาร	หากพบ

อุปกรณ์ที่ช�ารุดให้ท�าการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนในทันที	โดยปีที่ผ่านมามีอัตราการใช้น�้าของบริษัทฯ	ภายใต้ขอบเขต	บริษัท	

จัสมิน	เทคโนโลยี	โซลูชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	จัสเทล	เน็ทเวิร์ค	จ�ากัด	และบริษัท	คลาวด์	คอมพิวติ้ง	โซลูชั่นส์	จ�ากัด	

เฉพาะส�านักงานใหญ่	อยู่่ที่	5,719.79	ลูกบาศก์เมตร	ซึ่งไม่บรรลุตามเป้าหมายการลดการใช้น�้าที่ตั้งไว้	เนื่องจากบริษัทฯ	

มีการปรับตัวของโครงสร้างอัตราก�าลังคน	 และขยายพื้นที่ส�านักงานให้รับรองการปรับอัตราก�าลังคนที่เพิ่มขึ้น	 จึงท�าให้

ปริมาณและสัดส่วนของการใช้น�้าในพื้นที่ส�านักงานเพิ่มมากขึ้น

การบริหารจัดการนํ้า ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ�านวนหน่วยการใช้น�้า	
1,713.65	

ลูกบาศก์เมตร

2,970.70	

ลูกบาศก์เมตร

5,719.79	

ลูกบาศก์เมตร

เป้าหมาย ปีฐาน ไม่บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย

ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ	

โดยได ้ก�าหนดเป ็นนโยบายให	้

ทุกธุรกิจมีเป้าหมายและก�าหนด

มาตรการควบคุมการใช้น�้าแต่ละ

หน่วยงาน	 และลดการสูญเสีย	

น�้าในกระบวนการต่างๆ	

มุ่งเน้นการใช้น�้าอย่างเหมาะสมที่

ต้นทาง	 ลดการบ�าบัดสู่ภายนอก	

โดยปรับการใช้น�้าในส่วนที่มีนัย

ส�าคัญของกระบวนการด�าเนินงาน

ภายในองค ์กร	 เพิ่ มประสิท ธิ

ภายในการใช้น�้าให้เหมาะสมและ

ควบคุมได้

ส ่งเสริมให ้พนักงานในองค ์กร	

มีจิตส�านึก	ตระหนักรู้ถึงการใช้น�้า	

รณรงค์การใช้น�้าอย่างประหยัด	

เพื่อบริหารจัดการน�้าให ้คุ ้มค ่า	

ที่สุด	 และก�าหนดให้มีการตรวจ

ติดตามความส�าเร็จของเป้าหมาย

อย่างต่อเนื่อง

1 2 3
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3.  การบริหารจัดการของเสีย
การบริหารจัดการของเสียเป็นกระบวนการที่ส�าคัญในปัจจุบัน	 เนื่องจากปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง	

ซ่ึงเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของประชากรและการบริโภคที่มากขึ้น	 หากไม่มีการจัดการที่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบ	

ต่อสิ่งแวดล้อม	สังคม	และสุขภาพของมนุษย์ได้	บริษัทฯ	จึงให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการของเสียอย่างเป็นรูปธรรม

ตามแนวทางการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 สังคมและชุมชน	 โดยมีเป้าหมายในการลดปริมาณของเสียที่เกิดจาก

กระบวนการท�างาน	ก่อนน�าไปก�าจัดอย่างเหมาะสม	ภายใต้โครงการ	“JTS	care	and	share”	นอกเหนือจากนั้นยังได้

ร่วมกับเครือข่ายเข้าร่วมโครงการต่างๆ	 เพื่อส่งเสริมการคัดแยกขยะประเภทต่างๆ	 ก่อนน�าไปก�าจัดอย่างถูกวิธี	 รวมทั้ง

การส่งมอบวัสดุ	 อุปกรณ์ที่ยังสามารถน�ามาใช้ได้	 และอยู่ในสถาพดีให้กับชุมชนเพื่อใช้ในกิจกรรมสาธารณประโยชน์	

อย่างต่อเน่ือง	

บริษัทฯ	 ได้น�ามาตรการบริหารจัดการของเสียมาใช้เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม		

เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดล้อมและสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว	

แนวทางการด�าเนินงาน
บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับการใช้พลังงานอย่างคุ ้มค่าและลดปริมาณของเสียในการด�าเนินงานของบริษัทฯ		

พร้อมกับก�าหนดมาตรการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากด�าเนินงานของบริษัทฯ	 ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง		

และตั้งเป้าหมายในการพัฒนาไปกับการสนับสนุนโครงการต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อช่วยลดผลกระทบ	

ต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อมโดยรวมตามแนวทางหลัก	ดังนี้

1.	 ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการด�าเนินงานเพื่อให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด	 พร้อมกับศึกษาและพัฒนาในผลิตภัณฑ	์

ที่ใช้วัสดุน้อยลงและมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน

2.	 สนับสนุนการแยกขยะและการรีไซเคิลเพื่อให้วัสดุต่างๆ	 ถูกน�ากลับมาใช้ใหม่	 ซ่ึงรวมถึงการจัดระบบส�าหรับ	

การเก็บรวบรวมและจัดการของเสียที่สามารถน�าไปรีไซเคิลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 ดูแลการจัดการของเสียอันตรายด้วยมาตรฐานความปลอดภัยที่เข้มงวด	และก�าหนดมาตรการควบคุมอย่างเคร่งครัด

เพื่อป้องกันการรั่วไหลหรือปนเปื้อนสู่สิ่งแวดล้อม

4.	 จัดการฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจในการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ	 และส่งเสริมให้

เกิดความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรและการจัดการของเสียในที่ท�างาน

5.	 สนับสนุนและลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ	เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการของเสียให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น	และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ผลการด�าเนินงานในปี  2567
ในปี	 2567	 บริษัทฯ	 ยังคงน�าแนวคิดการจัดการวัสดุที่ไม่ใช้แล้วเพื่อบริหารจัดการขยะในส�านักงาน	 และปลูกจิต

ส�านึกความรับผิดชอบโดยหลักการ	3R	มาประยุกต์ใช้	ซึ่งประกอบด้วย	การน�ากลับมาใช้ใหม่	(Recycle)	การใช้ซ�้า	(Reuse)	

และการลดการใช้	 (Reduce)	 มาเป็นหลักในการจัดการวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่เกิดจากกระบวนการท�างานของบริษัทฯ		

และรณรงค์ให้พนักงานคัดแยกขยะก่อนรวบรวมไปท้ิงในถังใหญ่	เพื่อความสะดวกในการก�าจัดโดยสามารถน�าไปจ�าหน่าย	

และน�ามาเป็นค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ	ของบริษัทฯ	ได้

การจัดการของเสีย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ผลการด�าเนินงาน	 66,556.54	Kg 70,489.46	Kg 82,673.92	kg

เป้าหมาย ปีฐาน ไม่บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย
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เน่ืองจาก	ในปีที่ผ่านมา	บริษัทฯ	ปรับเปลี่ยนโครงการธุรกิจ	และโครงสร้างองค์กร	เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง

อย่างไม่หยุดนิ่ง	 การวัดปริมาณของเสียในพ้ืนที่ส่วนส�านักงานใหญ่จึงมีปริมาณมากข้ึน	 และไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย

การลดปริมาณของเสียได้	โดยมีปริมาณของเสียที่ถูกน�าไปฝังกลบ	น�้าหนักรวม	82,673.92	Kg	ซึ่งบริษัทฯ	ยังคงให้ความ

ส�าคัญต่อประเด็นการลดปริมาณของเสีย	 พร้อมกับมุ่งมั่นและก�าหนดแนวทางต่อการบริหารจัดการของเสียที่เกิดขึ้น

อย่างเคร่งครัด	 ได้ก�าหนดแผนการพัฒนาและเป้าหมายปริมาณของเสียในส่วนส�านักงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

ในระยะยาว	

โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะของเสีย
บริษัทฯ	 ตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ	 จึงมีการรณรงค์และขอความร่วมมือในการคัดแยก

ขยะเพื่อช่วยลดปริมาณขยะลง	 และช่วยลดมลภาวะที่เป็นพิษ	 โดยบริษัทฯ	 ได้มีการติดตั้งถังขยะแบบแยกประเภทให้

ครอบคลุมพื้นที่ทั้งส�านักงานใหญ่	 และตามจุดต่างภายในส�านักงาน	 โดยร่วมมือกับบริษัทย่อย	 และผู้ให้บริการพ้ืนที่

เช่าส�านักงาน	โดยจัดการแยกขยะทั่วไปและขยะเศษอาหาร	(food	waste)	คัดแยกออกจากขยะทั่วไป	และขยะรีไซเคิล	

เพ่ือคัดแยกประเภท	 ก่อนน�าออกไปจากพื้นที่	 รวมไปถึงน�าขยะรีไซเคิลจากการใช้งานในชีวิตประจ�าวันของพนักงาน	

เพื่อช่วยลดปริมาณขยะของเสียลงและส่งต่อเพิ่มมูลค่า	

โครงการคัดแยกขยะของอาคารส�านักงาน

โครงการ JTS care and share
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเป็นปัญหาระดับโลกท่ีมีท้ังสาเหตุและผลกระทบ	 เริ่มต้นจาก

การที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย์ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อสร้างความเจริญรุ ่งเรืองและความเป็นอยู ่ที่ดีให้

แก่ประชากรมากว่าร ้อยปี	 การพัฒนาเหล่านี้ก ่อให้เกิดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เข้าสู่บรรยากาศ	 ท�าให้ทุกประเทศมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีน�าไปสู่การเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลก	

เกิดการละลายของน�้าแข็งขั้วโลก	 และปัญหาความร้อนและแห้งแล้งเพิ่มขึ้นในเขตร้อน	 ตั้งแต่ปี	 2021	 เป็นต้นไป	

ทุกประเทศต้องเริ่มลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามความตกลงปารีส	“Paris	Agreement”	โดยมีความยืดหยุ่นในการ

ด�าเนินการตามความสามารถและข้อจ�ากัดของแต่ละประเทศ	 แม้ว่าประเทศไทยจะปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่ถึง	

1%	ของโลก	แต่รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้	139	ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบ

เท่าภายในปี	2030	ตามข้อตกลงดังกล่าว

บริษัทฯ	 ตระหนักถึงภาวะโลกร้อนที่ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น	

และให้ความส�าคัญต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	

จึงได้วางนโยบายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม	วางแผนกลยุทธ์

และเป้าหมายในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการด�าเนินธุรกิจ	 ศึกษาและพัฒนานวัตกรรม

ที่ตองสนองต่อการลดการใช้พลังงาน	 รวมถึงการป้องกันและลดผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	การด�าเนินการเหล่านี้สร้างคุณค่าให้

แก่องค์กรและผู ้มีส ่วนได้เสีย	 และยังเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามเป้าหมายของประเทศไทย

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 4

ได้การรับรอง
คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร 
จาก อบก. และได้รับการรับรอง
อย่างต่อเน่ืองทุกปี

เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน 

ไม่น้อยกว่า 1 โครงการ

อยู่ระหว่างด�าเนินการ
ขอรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์
องค์กร จาก อบก. เป็นปีที่ 3

ปี 2567 เพิ่มใช้พลังงานทดแทน 1 โครงการ คือ 

Solar Farm ขนาด 2.6 เมกะวัตต์ 

ผลลัพธ์เป้าหมาย 2

มุ่งสู่ความเป็น
กลางทางคาร์บอน 
ขอบเขต 1 และ 2 ภายในปี 2040

อยู่ระหว่างด�าเนินการ
ให้ถึงเป้าหมาย

ผลลัพธ์เป้าหมาย 3

Net Zero ภายในปี 2060 อยู่ระหว่างด�าเนินการ
ให้ถึงเป้าหมาย
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แนวทางการด�าเนินงาน
การด�าเนินงานด้านบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม	 อยู ่ภายใต้	 “คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู่	

ความยั่งยืน”	 และมีคณะท�างานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม	 จากตัวแทนในบริษัทย่อย	 และฝ่ายต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้อง		

เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูลด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม	 ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจกของกระบวนการท�างานในทุกด้าน	ทั้งข้อมูลการประเมินผลคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร	การใช้้พลังงาน	การบริหาร

จัดการน�้า	 และของเสียจากกระบวนการท�างาน	 เพื่อมุ่งสู่่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน	 (Carbon	 Neutrality)	

ในปี	ค.ศ.2050	และการเป็นองค์กรปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิิเป็นศูนย์	(Net	Zero	Greenhouse	Gas	Emission)	

ในปี	ค.ศ.2060

ปี	2567	ท่ีผ่านมา	บริษัทฯ	ได้ด�าเนินแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด�าเนนิธรุกจิขององค์กร	ดงันี้

1.	 ทบทวนนโยบายการพัฒนาสู ่ความยั่งยืน	 และนโยบายการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 ภายใต้ขอบเขต	

การด�าเนินงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย

2.	 แต่งตั้งคณะท�างานด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม	ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	ภายใต้ขอบเขต

การด�าเนินงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย

3.	 ก�าหนดเป้าหมายการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องกับ	 Science-based	 Target	 และวางแผน	

จัดท�า	Baseline	ปีฐานด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	เพื่อมุ่งสู่	Net	Zero	ในปี	2060

4.	 สร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับพนักงาน	คู่ค้า	และพันธมิตรอย่างต่อเนื่อง

5.	 การทวนสอบและการเปิดเผยข้อมูลปริมาณก๊าซเรือนกระจก	 เปรียบเทียบกับแผนการพัฒนาและเป้าหมาย	

ที่ตั้งไว้เป็นประจ�าทุกปี

การทวนสอบข้อมูลปริมาณก๊าซเรือนกระจก โดยผู้ทวนสอบภายนอกที่ได้รับการรับรอง
ในปี	2567	บริษัทฯ	ประเมินการปลอดปล่อยก๊าซเรือนกระจกครอบคลุม	3	ธุรกิจหลัก	คือ	ธุรกิจจัดหา	ออกแบบ		

ติดตั้งระบบสื่อสารโทรคมนาคม	และเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Systems	Integration),	ธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม	

(Telecommunication	 Network	 Services)	 และธุรกิจคลาวด์	 คอมพิวติ้ง	 (Cloud	 Computing)	 (ส�านักงานใหญ่)		

บริษัทฯ	 เริ่มจัดประเมินปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ครั้งแรกในปี	 2565	 และปัจจุบันยังคงก�าหนดให้ป ี	 2565		

เป็นปีฐาน	(Base	Year)	โดยบริษัทฯ	ได้มีการทบทวนและจัดท�ารายงานตาม	ข้อก�าหนดในการค�านวณและรายงานคาร์บอน

ฟุตพริ้นท์ขององค์กร	ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน)	อบก.	พิมพ์ครั้งที่	8	(ฉบับปรับปรุง

ครั้งที่	6,	กรกฎาคม	2565)	ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน)	เพื่อรับการทวนสอบและรับรอง

ผลคาร์บอนฟุตพร้ินขององค์กรระดับจ�ากัด	 (Limited	 Assurance	 Level)	 ระดับความเช่ือมั่น	 95%	 รวมท้ังประเมิน	

และติดตามปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ส�าคัญขององค์กร	และก�าหนดมาตรการในการควบคุมการปลดปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ	ขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม	โดยก๊าซเรือนกระจกที่พิจารณาติดตามผล	

ได้แก่	CO2	CH4	N2O	HFCs	PFCs	SF6	และ	NF3	โดยวัดออกมาในรูปตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

บริษัทฯ	ได้จัดท�ารายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร	(Carbon	Footprint	of	Organization	:	

CFO)	ซึ่งมีขอบเขตการวัดปริมาณในประเภทที่	1	:	การปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางตรง	(Scope	1	:	Direct	

Emissions),	 ประเภทที่	 2	 :	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน	 (Scope	 2	 :	 Energy	 Indirect	

Emissions)	และประเภทที่	3	:	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ	(Scope	3	:	Other	Indirect	GHG	Emissions)	

และได้รับการทวนสอบ	 ในปี	 2567	 จากการด�าเนินการจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่	 1	 มกราคม	 2567	 –	 31	 ธันวาคม	 2567		

โดยหน่วยรับรองการจัดการก๊าซเรือนกระจก	มหาวิทยาลัยพะเยา	ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระภายนอกที่ได้รับการขึ้นทะเบียน

จากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก	ทั้งนี้	ได้รับการทวนสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว	เมื่อวันที่	28	กุมภาพันธ์	

2568	ที่ผ่านมา	ทั้งนี้อยู่ระหว่างขอขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร	
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ตารางสรุปปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

ขอบเขต
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ขององค์กร
สัดส่วนเมื่อเทียบ
ขอบเขต 1 และ 2

สัดส่วนเมื่อเทียบ
ขอบเขต 1, 2 และ 3

ประเภท 1 	129.00	 	2.08	 	1.74	
ประเภท 2 	6,068.00	 	97.92	 	82.06	
ประเภท 3 	1,198.00	 	16.20	

อื่น ๆ 	-			

รวม Scope 1 & 2  6,197  100.00 

รวม Scope 1 & 2 & 3  7,395  100.00 

1,000.00

0

ประเภทที่ 1 ประเภทที่ 2 ประเภทที่ 3 อื่นๆ

5,000.00

3,000.00

7,000.00

2,000.00

6,000.00

4,000.00

8,000.00

129.00

6,068.00

1,198.00

tonCO2eq Carbon intensity (Scope 1+2)

TonCO2eq/  
(รายได้) ล้านบาท

TonCO2eq/ 
(รายได้) ล้านบาท

Carbon intensity (Scope 1+2+3)

1.392

1.659

หมายเหตุ	1.	JTS	หมายถึง	บริษัท	จัสมิน	เทคโนโลยี	โซลูชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)
													2.	JasTel	หมายถึง	บริษัท	จัสเทล	เน็ทเวิร์ค	จ�ากัด	
													3.	CCS	หมายถึง	บริษัท	คลาวด์	คอมพิวติ้ง	โซลูชั่นส์	จ�ากัด	

ขอบเขต
JTS JasTel CCS

Total
(ม.ค.- ธ.ค.) (ม.ค.- ธ.ค.) (ม.ค.- ธ.ค.)

ประเภท	1 22.00 108.00 - 130.00

ประเภท	2 135.00 5,916.00 17.00 6,068.00

ประเภท	3 27.00 1,169.00 4.00 1,200.00

อื่นๆ	(รายงานแยก) - - - -

รวม	Scope	1+2 157 6,024 17 6,198

รวม	Scope	1+2+3 184 7,193 21 7,398
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ผลการด�าเนินงานปี  2567
จากผลการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกพบว่า	บริษัทฯ	มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน	Scope	1	:	

129	tonCO
2
eq	,	Scope	2	:	6,068	tonCO

2
eq	และ	Scope	3	:	1,198	tonCO

2
eq

แผนการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
บริษัทฯ	ได้มุ่งเน้นการด�าเนินมาตรการลดและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานทุกประเภท	พร้อมท้ังสร้างจิตส�านึก

และการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการร่วมมือกันลดการใช้พลังงานทั้งในกระบวนการด�าเนินงานของบริษัทฯ	

เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการใช้พลังงาน	 ลดต้นทุนด้านพลังงาน	 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	

ตาม	 Science	 Base	 Target	 เป้าหมายการลดโลกร้อนเพื่อควบคุมอุณหภูมิเพื่อไม่ให้โลกร้อนเกิน	 2	 องศาเซลเซียส	

ซึ่งต้องด�าเนินการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกให้ได้	 2.5%	 ต่อปี	 และด�าเนินกิจกรรมในการลดก๊าซเรือนกระจก

อย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก	 และมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีเป็นกลางทางคาร์บอน	

(Carbon	 Neutrality)	 ในปี	 ค.ศ.2050	 และการเป็นองค์กรปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิิเป็นศูนย์์	 (Net	 Zero	

Greenhouse	Gas	Emission)	ในปี	ค.ศ.2060	โดยมีแผน	JTS	ZERO	–	CARBON	ROADMAP	และโครงการที่ส�าคัญ

ในปี	2567	ดังนี้

JTS ZERO – CARBON ROADMAP

โดยในปี	 2567	 น�าผลการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดมาเปรียบเทียบกับสัดส่วนรายได้ทั้งหมด

ขององค์กร	 มีสัดส่วนปริมาณการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดขององค์กร	 (CFO)	 ทางตรงขององค์กร	

(Scope	1	:	Direct	Emissions)	ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน	(Scope	2	:	Energy	Indirect	Emissions)	และทางอ้อม

อื่น	ๆ 	(Scope	3	:	Other	Indirect	GHG	Emissions)	คือ	7,398	tonCO
2
eq		และเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดขององค์กรต่อรายได้ทั้งหมดในรอบปี	2567	คือ	2.624	tonCO
2
eq/M

Scope 
1 

Scope 
1 

Scope 
1 

129 
tonCO2eq 

6,068
tonCO2eq 

1,198
tonCO2eq 
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การเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน
การเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส�าคัญที่หลายองค์กรและประเทศทั่วโลกให้ความส�าคัญ	

เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความท้าทายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและลดการพึ่งพาพลังงานจากฟอสซิล

ท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก	ในปัจจุบันเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน	เช่น	พลังงานแสงอาทิตย์	การติดตั้งแผงโซ

ลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารหรือสถานที่ท�างาน	เข้ามาช่วยในกระบวนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื่อง	และศึกษา

นวัตกรรมที่สามารถเข้ามาสนับสนุนการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน	รวมทั้งการลงทุนในโครงการพลังงานหมุน

เวียนใหม่ๆ	 เช่น	แบตเตอรี่ส�าหรับเก็บพลังงาน	หรือระบบการจัดการ	 smart	 grid	ที่ช่วยบริหารจัดการการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ	หรือการซื้อใบรับรองพลังงานหมุนเวียน	(Renewable	Energy	Certificates	-	RECs)	เพื่อสนับสนุน

การผลิตพลังงานจากแหล่งที่ยั่งยืน	เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ซึ่งเป็นตัวก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน

นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 สนับสนุนแนวคิดของพนักงานทุกคนในบริษัทและบริษัทย่อย	 ให้การสร้างการเปลี่ยนแปลง

ในกระบวนการท�างาน	หรือกิจกรรมต่างๆ	ที่จะสามารถช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม	และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทั้งทางตรงและทางอ้อม	 รวมทั้งการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนไม่เพียงแต่ช่วยลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก	

แต่ยังเป็นการลงทุนในอนาคตที่ยั่งยืน	อีกทั้งยังสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ	และกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะยาว	

โครงการที่สําคัญในปี 2567

ส�าหรับโครงการติดต้ัง	 Solar	 Rooftop	

ขนาด	 26.4	 kW	 อาคารส�านักงานตัวอย่างนั้น	

พัฒนามาเพื่อใช้เป็นศูนย์เรียนรู ้ของวิศวกร	

พนักงานขาย	 และช่างบริการ	 เกี่ยวกับเทคนิค

ต่างๆ	วิธีการบ�ารุงรักษา	การทดลองติดตั้งระบบ

แบบ	Solar	Inverter	แบบมี	Power	Optimizer	

Inverter	 เป็นอินเวอร์เตอร์ที่ใช้ส�าหรับโซล่า

เ ซลล ์ ร ะบบออนกริ ด 	 ที่ ถู กพัฒนา ให ้ มี

ประสิทธิภาพการท�างานที่สูงขึ้น	 เพื่อใช้งานใน

ส�านักงานในช่วงเวลากลางวันทดแทนพลังงาน

ไฟฟ้า	และช่วงกลางคืน	จาก	Battery	ที่ชาร์จ

เต็มไว้ในช่วงเวลากลาง

การติดตั้ง	Solar	Rooftop	ของอาคารส�านักงาน	ขนาด	26.4	kW	คิดค่าเฉลี่ยประมาณการของปริมาณ

การผลิตไฟฟ้าต่อปีได้ประมาณ	38,544	kWh	ต่อปี	และสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปีได้เท่ากับ	

23,126.4	tonCO
2
eq	

โครงการติดตั้ง Solar Rooftop 

ขนาด 26.4 kW อาคารสํานักงานตัวอย่าง 
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โครงการพลังงานจากแสงอาทิตย์ หรือ Solar Farm
โครงการพลังงานหมุนเวียนที่มีการติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ขนาดใหญ่เพื่อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์	 โดย

ไฟฟ้าที่ผลิตได้น�าไปใช้ในกระบวนการด�าเนินธุรกิจหลักของบริษัทฯ	ซึ่งเป็นวิธีการผลิตไฟฟ้าที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

สัดส่วนน้อย	เมื่อเทียบกับการผลิตไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานฟอสซิล	ช่วยลดการพึ่งพาแหล่งพลังงานที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือน

กระจก	 และเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจสีเขียวที่เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพ

Solar Farm ระยะที่ 1 
ขนาด 3.8 เมกะวัตต์ เริ่มปี 2023

ตารางการแสดงปริมาณการผลิตไฟฟ้าและปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก

ปี
ปริมาณไฟฟ้า

ที่ผลิตได้
(kWh/Year)

จํานวนค่าไฟฟ้า
ที่สามารถลดได้ 

(บาท/ปี)

ปริมาณการลด
ก๊าชคาร์บอนไดออกไซค์ 

(kgCo2e/Year)

2023 2,051,672.40 9,630,827.28 1,231,003.44

2024 5,625,903.30 26,368,839.44 3,375,541.98

Total 7,677,575.70 35,999,666.72 4,606,545.42

ทั้งนี้	บริษัทฯ	มุ่งมั่นพัฒนาและหาแนวทางลดการ

ใช้ทรัพยากรและพลังงาน	เพิ่มการน�าพลังงานทดแทน

มาใช้	เช่น	โซล่าเซลล์	(Solar	Cell)	ซึ่งสามารถเปลี่ยน

พลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า	 โดยพัฒนา

เป็นโครงการโซล่าฟาร์มระยะที่	1	ขนาด	3.8	เมกะวัตต์	

และระยะที่	 2	ขนาด	2.6	 เมกะวัตต์	 เป็นรูปแบบการ

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบเชื่อมต่อสายส่ง	

(Solar	Farm)	เป็นการใช้พลังงานทดแทนการใช้ไฟฟ้า

โดยกระแสไฟฟ้าที่่ผลิตได้จากโซล่าเซลล์จะอยู่ในรููป

แบบไฟฟ้ากระแสตรง	 (Direct	 Current)	 สามารถน�า

มาใช้ประโยชน์ได้ทันที	ช่วยลดต้นทุนในการด�าเนินงาน

และเป็นการช่วยอนุรักษ์พลังงานอย่างยั่งยืน	
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Solar Farm ระยะที่ 2 
ขนาด 2.6 เมกะวัตต์ เริ่มปี 2024

ตารางการแสดงปริมาณการผลิตไฟฟ้าและปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก

ปี
ปริมาณไฟฟ้าที่ผลิตได้ 

(kWh/Year)
จํานวนค่าไฟฟ้า

ที่สามารถลดได้ (บาท/ปี)

ปริมาณการลด
ก๊าชคาร์บอนไดออกไซค์ 

(kgCo2e/Year)

2024 1,025,118.56 4,275,844.35 615,071.14

Total 1,025,118.56 4,275,844.35 615,071.14

จากการปฏิบัติ ตามแผนพัฒนาความยั่ งยืน	

และเป้าหมายด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือน

กระจกของบริษัทฯ	 บริษัทฯ	 ได้ศึกษาและพัฒนา

ด้านการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน	 โดยทั้ง	

2	 โครงการนี้	 ยังอยู ่ระหว่างศึกษาและพัฒนา

โครงการ	 จึงไม่ได้น�ามาวัดผลด้านการลดการใช้

พลังงานและชดเชยการใช้พลังงานในกิจกรรมการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ	 เน่ืองจากอยู่

ระหว่างการศึกษากิจกรรมการชดเชยการใช้

พลั งงาน	 และเพื่ อศึกษาผลกระทบและผล

ตอบแทนจากโครงการชดเชยคาร์บอนเครดิตอย่าง

เป็นรูปธรรม	 ท้ังน้ีไม่ได้น�ามาต้ังเป็นเป้าหมายใน

ปี	 2567	 ซึ่งมีแผนในการพัฒนาและส่งเสริมให้

พนักงานใช้ในการศึกษากระบวนการใช้ทรัพยากร

ที่มีต่อทั้ง	2	โครงการนี้	เพื่อพัฒนาอย่างเป็นระบบ

และน�ามาใช้งานอย่างคุ้มค่าต่อไป
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โครงการการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนมีความส�าคัญต่อธุรกิจในระยะยาว	โดยการสร้างความร่วมมือจากทุกส่วน	ตั้งแต่ผู้จัดหา	

ผู้ขาย	 ผู้บริโภค	 และหน่วยงานรัฐ	 เพื่อสร้างประโยชน์ในระยะยาวแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม	 บริษัทฯ	 ตระหนักถึงความ

ส�าคัญของการจัดซื้อจัดหาเพื่อมุ่งมั่นในการลดผลกระทบตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า	และได้ประกาศใช้แนวปฏิบัติการจัด

ซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน	โดยในการจัดซื้อ	วัสดุ	อุปกรณ์ในกระบวนการผลิต	หรือกระบวนการท�างานในส�านักงานให้พิจารณา

คัดเลือกสินค้าที่มีเครื่องหมาย	 “ฉลากเขียว” ทั้งนี้	 เพื่อเป็นการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	 โดยน�าแนวปฏิบัติของ

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว	 (Green	 Procurement)	 เป็นแนวทางในการจัดหาสินค้าและบริการที่ค�านึงถึง	

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ	 ซ่ึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม	

ความยั่งยืนและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม	ถือเป็นส่วนส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ	เพื่อช่วยลด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อมในระยะยาวและอย่างยั่งยืน	

แนวทางการด�าเนินการ

1.	 บริษัทฯ	 ก�าหนดนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ	

การจัดซ้ือจัดจ ้างสี เขียว	 โดยค�านึงถึงมาตรฐานทาง	

สิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม

2.	 ประเมินความต้องการและสถานการณ์ปัจจุบันในการจัดซื้อ

จัดจ้าง	เพ่ือระบุแนวทางในการรวมผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในกระบวนการจัดซื้อจัดหา

3.	 คัดเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี เอกสารรับรองหรือ	

ฉลากทางสิ่งแวดล้อม	 เช่น	 ฉลากเขียว	 (Green	 Label)		

หรือการรับรองมาตรฐาน	ISO	14001

4.	 ประเมินและเลือกคู ่ ค ้ าที่ มีนโยบายและปฏิ บัติการ	

ที่สอดคล้องกับหลักการความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม	รวมถึง

การพิจารณาการผลิตที่ เป ็นมิตรกับสิ่ งแวดล ้อมและ	

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

5.	 ก�าหนดแนวปฏิบัติในการคัดเลือกคู ่ค ้าด้านความยั่งยืน	

และการรักษาสิ่งแวดล้อม	

6.	 การติดตามและประเมินผลตามข้อก�าหนดและนโยบายการ

จัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน	รวมถึงการรายงานผลการประเมิน

การด�าเนินการเพื่อพิจารณาและทบทวนแนวทางปฏิบัติให้

เป็นไปตามข้อก�าหนดและนโยบายที่เกี่ยวข้อง

7.	 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างส่วนงานต่างๆ	 ท้ังภายใน

องค ์กรและภายนอก	 เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ	์

และแนวทางปฏิบัติที่ดี

ผลการด�าเนินงานปี 2567

ปี	 2567	 บริษัทฯ	 ได้จัดให้มีการประเมินคู่ค้า	

รายใหม่	 โดยเพิ่มการประเมินด้านความยั่งยืน	

ครอบคลุมการจัดซื้อและจัดจ้างอย่างยั่งยืน	ในรูป

แบบ	 Online	 กับคู่ค้าที่ข้ึนทะเบียนใหม่ทุกราย	

และผ ่านกระบวนการประเมินคู ่ค ้าประจ�าป ี	

เพื่อประเมินความยั่งยืนของคู่ค้ารายปัจจุบันและ

รายใหม่	เพื่อก�าหนดกลุ่มคู่ค้า

จํานวนคู่ค้าผู้ขายสินค้า

77 ราย

93 ราย
จํานวนคู่ค้าผู้ขายบริการ

40 ราย
จํานวนคู่ค้าที่ขึ้นทะเบียนใหม่
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สู่สังคมยั่งยืน
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การเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
บริษัทฯ	 มุ ่งมั่นด�าเนินธุรกิจโดยไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

ในทุกกิจกรรมของธุรกิจ	 และเคารพหลักสิทธิมนุษยชนอย่าง

เคร่งครัด	 โดยยึดหลักและแนวทางปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากล

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	(Universal	Declaration	of	Human	Rights:	

UDHR)	แห่งสหประชาชาติ	(United	Nations)	หลักการชี้แนะว่า

ด้วยธุรกิจ	 และสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ	 (UN	 Guiding	

Principles	on	Business	and	Human	Rights:	UNGPs)	ปฏิญญา

ว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพื้นฐานในการท�างาน	 (Declaration	

on	Fundamental	Principles	and	Rights	at	Work)	ขององค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ	 (International	Labor	Organization:	

ILO)	และกฎหมายแรงงานของประเทศไทย	บริษัทฯ	ตระหนักถึง

ความส�าคัญต่อความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของบุคคลทุกกลุ่ม	

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 2

เป้าหมาย 3

จํานวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

เป็นศูนย์ (0) กรณี

จํานวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อพิพาท
จากการละเมิดการปฏิบัติต่อแรงงาน 

เป็นศูนย์ (0) กรณี

พนักงานระดับหัวหน้างานผ่านการอบรม
หลักสูตรการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน ตามหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (HRDD) 

ร้อยละ 100

ปี 2567 ข้อร้องเรียน 

ศูนย์ (0) กรณี

ปี 2567 ข้อร้องเรียน 

ศูนย์ (0) กรณี

ปี 2567 พนักงานระดับหัวหน้า
งานผ่านการอบรม 

ร้อยละ 100 
เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2567    
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แนวทางการด�าเนินงาน

บริษัทฯ	สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน	ด้วยการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ	เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน	 อีกทั้งยังให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต ่อผู ้มีส ่วนได้เสียทุกภาคส่วนด้วย	

ความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์	 โดยไม่เลือกปฏิบัติ	 พร้อมกับก�าหนดให้มีนโยบายการสนับสนุน

ความเท่าเทียมระหว่างเพศและเพศสภาพ	ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่าง	การอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียม	การไม่เลือก

ปฏิบัติ	 โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรในการคัดเลือกบุคคลเข้าท�างาน	 บริษัทฯ	 สนับสนุนพนักงานทุกคนในการฝึกอบรม		

และการพัฒนา	ศักยภาพพนักงาน	โดยไม่เลือกปฏิบัติในความแตกต่างด้านอายุ	ความทุพพลภาพ	เพศ	(รวมถึงผู้ที่ผ่าตัด

แปลงเพศ)	 สถานการณ์ติดเชื้อ	 เอชไอวี/โรคเอดส์	 สถานภาพสมรส	 การสมรสระหว่างบุคคลเพศเดียวกัน	 การตั้งครรภ์

และการลาคลอดบุตร	 ความคิดเห็นทางการเมือง	 เชื้อชาติ/เผ่าพันธุ์	 ศาสนาและความเชื่อ	 รสนิยมทางเพศ	 ภูมิหลัง	

ด้านเศรษฐกิจและสังคม	 การมีหรือไม่มีครอบครัว	 และประเด็นอื่นๆ	 ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการท�างาน	 พนักงานทุกคน	

ต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมการยอมรับความแตกต่างและอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียม	 เพื่อสามารถ

ให้ความมั่นใจได้ว่าลูกค้า	 พันธมิตร	 และคู่ค้าของบริษัทฯ	 มีความตระหนักและปฏิบัติตนสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว	

โดยบริษัทฯ	 มีก�าหนดให้มีนโยบายสนับสนุนและเคารพหลักสิทธิมนุษยชน	 โดยไม่เลือกปฏิบัติ	 และมีผลการปฏิบัต	ิ

ตลอดปีที่ผ่านมา	ดังนี้

บริษัทฯ	มุ่งมั่นในการเคารพและปฏิบัติตาม

หลักสิทธิมนุษยชนตามที่ได้บัญญัติไว้ในปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ	

ท้ังน้ี	บริษัทฯ	ตระหนักถึงความส�าคัญของการส่ง

เสริมและปกป ้องสิทธิมนุษยชนในทุกระดับ	

ของการด�าเนินธุรกิจ	 จัดให้มีกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการตรวจสอบ

และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ

การเคารพสิทธิมนุษยชน	ดังนี้

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

จัดทําและประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

การบูรณาการภายในองค์กร

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ติดตามรายงานผลการดําเนินงาน

กลไกการรับเรื่องร้องเรียน

1.	 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน	 เป็นแนวทางการด�าเนินงานของบริษัทฯ		

ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน	 ซึ่งพนักงานของบริษัทฯ	 ต้องท�าความเข้าใจกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง	

อย่างถี่ถ้วน	และต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดด้วย

2.	 บริษัทฯ	 จะด�าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค	 ปราศจากการเลือกปฏิบัติหรือ	

การละเมิดสิทธิ	 ไม่ว่าจะเป็นตามเกณฑ์ของเชื้อชาติ	 สีผิว	 เพศ	 ภาษา	 ศาสนา	 การแสดงออกทางความคิดเห็น		

ทางการเมืองหรืออื่นๆ

3.	 บริษัทฯ	มุ่งหวังที่จะสร้างสถานที่ท�างานที่ปลอดภัยและเป็นมิตรแก่พนักงานทุกคน	โดยสนับสนุนการท�างานร่วมกัน

และการเคารพซึ่งกันและกัน

4.	 บริษัทฯ	 จะจัดให้มีการฝึกอบรมและกิจกรรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง	

เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง

5.	 บริษัทฯ	 ได้มีการทบทวนเพื่อพัฒนาปรับปรุงแผนการบริหารจัดการเพื่อรับมือกับผลกระทบและด�าเนินการแก้ไข	

อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ	พร้อมทั้งสื่อสารกับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	เพื่อให้การด�าเนินการบริหาร

จัดการให้เป็นไปในทางเดียวกัน

6.	 บริษัทฯ	ก�าหนดช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้พนักงานสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส	กรณีที่มีเหตุการณ์ละเมิด

สิทธิมนุษยชน	เช่น	ทางโทรศัพท์	อีเมล	การส่งค�าร้องผ่านระบบภายในบริษัทฯ	และเว็บไซต์ของบริษัท	ซึ่งจะช่วยให้

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสที่อาจจะเป็นละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย
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ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้พิจารณาขอบเขตของประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน	โดยพิจารณาจาก	2	ปัจจัย	ได้แก่	โอกาส

ที่จะเกิดขึ้น	และผลกระทบ	ครอบคลุมสิทธิมนุษยชนทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่	สิทธิแรงงาน	สิทธิชุมชน	ห่วงโซ่อุปทาน	สิ่งแวดล้อม	

และสิทธิผู้บริโภค		ดังนี้

ในปี	2567	บริษัทฯ	อยู่ระหว่างเตรียมความพร้อม

ของบริษัทฯ	 ภายใต้ของเขตและการด�าเนินธุรกิจของ	

บริษัทฯ	 ในการด�าเนินการตรวจสอบสอทธิมนุษยชน	

รอบด้าน	(human	rights	due	diligence)	เพื่อประเมิน

และก�าหนดมาตรการในการควบคุมและบรรเทา	

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น	 และจัดท�าแนวทางการป้องกัน

และแก้ไขสิทธิมนุษยชนในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

เพื่อให้การบริหารจัดการด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ในการควบคุมผลกระทบตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ	

 รายการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ�านวนพนักงานรวม 282 295 337

จ�านวนพนักงานชาย 180 183 209

จ�านวนพนักงานหญิง 102 112 128

การเลือกปฏิบัติในการท�างาน,	 สภาพการ

ท�างานที่ปลอดภัย,	แรงงานบังคับ,	แรงงานเด็ก,	

สภาพการท�างานที่ปลอดภัย

สิทธิด้านแรงงาน
การจัดการขยะและของเสีย,	การจัดการน�้า,	

การจัดการพลังงาน,		การจัดการก๊าซเรือน

กระจก

สิ่งแวดล้อม

การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว		

และความปลอดภัยของข้อมูล

สิทธิผู้บริโภค (ลูกค้าและคู่ค้า)
การมีส่วนร่วมของชุมชน,	 สุขภาพ	 และความ

ปลอดภัยในชุมชน,	คุณภาพชีวิต

สิทธิชุมชน

จรรยาบรรณคู่ค้า,	การสร้างการมีส่วนร่วมของ

คู่ค้า

ห่วงโซ่อุปทาน

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บริษัทฯ	 เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันโดยก�าเนิด	 พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นปัจจัย	

ที่น�าพาบริษัทฯ	 ไปสู่ความส�าเร็จในระยะยาว	 จึงมุ ่นเน้นการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมตาม	

หลักสิทธิมนุษยชนที่ต ้องได ้รับความเท่าเทียมในการปฏิบัติและสิทธิประโยชน์อันพึ่งได ้ตามกฎหมายแรงงาน		

มีความมุ ่งมั่นในการบริหารจัดการอย่างมีคุณธรรม	 มีความรับผิดชอบต่อสังคม	 และด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	

และคุณธรรม	ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	สิทธิเสรีภาพ	และความเสมอภาคของพนักงานทุกคน	

ด้านการจ้างงานและค่าตอบแทน
บริษัทฯ	 มีนโยบายการจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 สร้างความเหมาะสม	

ด้านการจ้างงาน	 ค่าจ้าง	 ชั่วโมงการท�างาน	 วันหยุด	 สวัสดิการ	 และสถานที่ท�างานที่มีความปลอดภัยและเป็นมิตร		

โดยได้ก�าหนดแนวปฏิบัติด้านการจ้างงานไว้ในนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงานไว้อย่างชัดเจน		

ให้ความส�าคัญกับการจ้างงานและด�าเนินงานเป็นไปตามกฎหมายพระราชบัญญ�ติคุ้มครองแรงงานไทย	 และมาตรฐาน

สากล	 สอดคล้องกับหลักการของบริษัทฯ	 ที่ให้ความส�าคัญต่อการดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและ	

บนพ้ืนฐานของการเคารพสิทธิแรงงาน	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	การปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชน	และมาตรฐาน

สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศอันประกอบด้วยปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	 (The	Universal	Declaration	of	
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ด้านสวัสดิการแรงงาน
บริษัทฯ	ได้จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ	(คกก.สดก.)	หน้าที่ส�ารวจ	ตรวจสอบ	ส่งเสริม	

และพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการของบริษัทฯ	ให้สอดคล้องและสนับสนุนวิสัยทัศน์	กลยุทธ์	เป้าหมาย	และค่านิยมองค์กร

ของบริษัทฯ	รวมทั้ง	สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ	ครอบคลุมกลุ่มความหลากหลายและกลุ่มเปราะบาง

ในด้านเพศ	 เชื้อชาติ	 ศาสนา	 และผู ้บกพร่องทางร่างกาย	 รวมถึงการออกเสียงเลือกกรรมการอย่างเป็นอิสระตาม

กระบวนการที่โปร่งใส	ซึ่งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางสื่อสารระหว่างพนักงาน

และบริษัทฯ	เพื่อส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและความเคารพในสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกันของพนักงานทุกคน	ทุก

ระดับ	และทุกเชื้อชาติ	ในการแสดงมุมมอง	ความเห็น	ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียนต่างๆ	ผ่านตัวแทนที่ได้รับการเลือก

ตั้งเข้ามา	คณะกรรมการสวัสดิการฯ	ท�าหน้าที่ในการก�าหนดแนวทางจัดสวัสดิการท่ีเป็นประโยชน์ส�าหรับลูกจ้าง	ซ่ึงคณะ

กรรมการดังกล่าวร่วมกันพิจารณาปรับเพ่ิมเงินค่าสวัสดิการพื้นฐานในแต่ละปีตามค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน	 เพื่อเป็นการ

ลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับพนักงาน	อาทิ	ค่าครองชีพ	เบี้ยขยัน	รวมถึงการปรับปรุงร้านอาหารสวัสดิการ	การตรวจสุขภาพ

ประจ�าปี	เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นให้กับพนักงาน	และจัดหาสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการพื้นฐานมา

เพิ่มเติมให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้	บริษัทฯ	ได้จัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นๆ	ให้แก่พนักงาน	เช่น	ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม	ประกัน

ชีวิต	ประกันอุบัติเหตุ	การตรวจสุขภาพประจ�าปี	การตรวจรักษาสุขภาพจากแพทย์ทางเลือก	กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	เบี้ย

เล้ียงกรณีที่ต้องเดินทางเพื่อปฏิบัติหน้าที่	เงินช่วยเหลือในโอกาสต่างๆ	สวัสดิการการกู้เงินอัตราดอกเบี้ยพิเศษกับสถาบัน

การเงินที่เข้าร่วม	และเงินค่าชดเชยเกษียณอายุ	เป็นต้น

พนักงานทุกคนสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเหตุ	

ต ่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือผู ้บริหารระดับสูงได้		

เมื่อไม ่ ได ้รับความเป ็นธรรมหรือเมื่อถูกกระท�า	

โดยมิชอบ	 หรือถูกละเมิดสิทธิส ่วนบุคคลได้ตาม	

ช่องทางการร้องทุกข์ที่ก�าหนดไว้ในคู่มือพนักงาน	

หมวดเรื่องการร้องทุกข์และการพิจารณาข้อร้องทุกข์	

การส่งค�าร้องผ่านระบบภายในบริษัทฯ	ทางโทรศัพท	์

อีเมล	 และเว็บไซต์ของบริษัท	 หรือหากมีความกังวล

เกรงว ่าจะไม่ได ้รับความเป็นธรรม	 สามารถแจ้ง	

เ รื่ อ ง ร ้ อ ง เ รี ย นต ่ อ คณะกร รมกา รต ร วจสอบ	

และธรรมาภิบาลได้โดยตรงอีก	1	ช่องทาง

ท้ังนี้	 บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

สามารถร้องทุกข ์หรือร ้องเรียนผ่านช่องทาง

โทรศัพท์	 อีเมล	 และเว็บไซต์ของบริษัทฯ	 ต่อ	

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาลได้โดยตรง

ช่องทางการร้องทุกข์

Human	 Rights:	 UDHR)	 และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท�างาน	 (The	 Declaration	 on	

Fundamental	Principles	and	Rights	at	Work)	ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ	(The	International	Labor	

Organization:	ILO)	รวมทั้งกฎหมายแรงงานของประเทศที่บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจ	หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานแรงงานสากล

ท่ีบริษัทฯ	ยึดถือมาเป็นแนวทางปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกับนโยบายด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของบริษัทฯ	
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การรับข้อร้องเรียนและเยียวยา
บริษัทฯ	 ได้เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหา	 และแจ้งเบาะแส		

หรือข้อร้องเรียน	 หากมีเหตุการณ์หรือการกระท�าที่เกี่ยวข้องต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือจรรณยาบรรณทางธุรกิจ	

ทั้งจากพนักงาน	และผู้มีส่วนได้เสีย	ผ่านช่องทางการเรียกร้องทางเว็บไซต์บริษัทฯ	 โดยมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

ดังกล่าวอย่างเหมาะสม	 ให้ความเป็นธรรม	 และคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบุคคล

ในบริษัทฯ

กระบวนการเยียวยา

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและมีความเสียหาย

ที่เกิดขึ้น	ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทางกฎหมายแล้วว่าบุคคล

ในบริษัทฯ	 ท�าการละเมิดจริง	 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนด

มาตรการชดใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรม

ในรูปแบบต่างๆ	 เช่น	 การรักษาพยาบาลการช�าระ	

ค่าเสียหาย	 และการติดตามดูแลผู ้ได้รับผลกระทบ		

เพื่อให้ได้รับการเยียวยาอย่างเหมาะสม

ผลการด�าเนินงาน

•	 ข้อร้องเรียนศูนย์	(0)	กรณี	เกี่ยวกับการละเมิด

สิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนจากการด�าเนินธุรกิจ	

ของบริษัทฯ	

•	 ข ้อร ้องเรียนเป็นศูนย ์	 (0)	 กรณี	 เ ก่ียวกับ	

ข้อพิพาทจากการละเมิดการปฏิบัติต่อแรงงาน	

ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดภายในและภายนอก

•	 บริษั ทฯ 	 ได ้ จั ด ให ้ มี ก ารอบรมหลั กสู ตร	

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน		

ตามหลักการชี้แนะว ่าด ้วยธุรกิจและสิทธิ	

มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ	(HRDD	(Human	

Rights	Due	Diligence)	based	on	UNGPs)	

ในระดับหัวหน้างาน

•	 บริษัทฯ	ได้มีการทบทวนนโยบายและแนวทาง

ปฏิ บัติด ้ านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ	

ด้านแรงงาน	ในปีบัญชี2567/2568

รายละเอียดการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเสมอภาค

และเป็นธรรม	สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ	

https://jts.co.th/th/	

หัวข้อ “นโยบายสิทธิมนุษยชน
และแนวปฏิบัติด้านแรงงาน”

การเยียวยา 

กลไกรับเรื่องร้องเรียน
/ร้องทุกข์ 

กระบวนการ
พิจารณา/เยียวยา 

การร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

การติดตาม เก็บข้อมูล
และรายงาน 

1 2 3 4 5
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ข้อมูลพนักงานปี 2567 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

จ�านวนพนักงานชาย จ�าแนกตามอายุ (หน่วย : คน)  2565  2566 2567

จ�านวนพนักงานชาย	อายุน้อยกว่า	30	ปี 44.00 45.00 74.00

จ�านวนพนักงานชาย	อายุ	30-50	ปี 93.00 93.00 111.00

จ�านวนพนักงานชาย	อายุมากกว่า	50	ปี 43.00 45.00 24.00

จ�านวนพนักงานหญิง	จ�าแนกตามอายุ	(หน่วย	:	คน) 2565 2566 2567

จ�านวนพนักงานหญิง	อายุน้อยกว่า	30	ปี 19.00 25.00 35.00

จ�านวนพนักงานหญิง	อายุ	30-50	ปี 64.00 66.00 83.00

จ�านวนพนักงานหญิง	อายุมากกว่า	50	ปี 19.00 21.00 10.00

 จ�านวนพนักชาย จ�าแนกตามต�าแหน่ง (หน่วย : คน)  2565  2566 2567

จ�านวนพนักงานชาย	ระดับปฏิบัติการ 147.00 152.00 176.00

จ�านวนพนักงานชาย	ระดับบริหาร 17.00 18.00 19.00

จ�านวนพนักงานชาย	ผู้บริหารระดับสูง 16.00 13.00 14.00

 จ�านวนพนักงานหญิง จ�าแนกตามต�าแหน่ง (หน่วย : คน)  2565  2566 2567

จ�านวนพนักงานหญิง	ระดับปฏิบัติการ 83.00 89.00 100.00

จ�านวนพนักงานหญิง	ระดับบริหาร 14.00 16.00 18.00

จ�านวนพนักงานหญิง	ผู้บริหารระดับสูง 5.00 7.00 10.00
 การจ้างงานผู้พิการ  2565  2566 2567

จ�านวนการจ้างงานผู้พิการรวม 0.00 0.00 0.00

จ�านวนพนักงานผู้พิการ 0.00 0.00 0.00

จ�านวนลูกจ้างผู้พิการที่ไม่ใช่พนักงาน 0.00 0.00 0.00
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การพัฒนาศักยภาพและความผูกพัน
ของพนักงาน

บริษัทฯ	 วางแผนพัฒนาความก้าวหน้าของพนักงานในทุกระดับ	

เพื่อเตรียมความพร้อมของบริษัทฯ	 ให้รับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	 รวมถึงการแข่งขันท่ีเพิ่มข้ึน

ในตลาด	ด้วยเหตุนี้	การพัฒนาศักยภาพและความผูกพันของพนักงาน

ถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรในระยะยาว	 เป็นการสร้าง

ฐานรากที่แข็งแรงให้กับบริษัทฯ	 การพัฒนาทักษะใหม่ๆ	 จึงมีความ

ส�าคัญทั้งการฝึกทักษะที่จ�าเป็นใหม่	(Reskill)	และการปรับปรุงทักษะ

เดิมให้ดียิ่งขึ้น	 (Upskill)	 ผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง	 พนักงาน

จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานและพร ้อมรับมือกับ

ความท้าทายใหม่ๆ	 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 นอกจากนี้	

การพัฒนาศักยภาพยังช ่วยส ่ง เสริมให ้พนักงานรู ้สึกถึ งคุณค ่า

และความส�าคัญของตนเองภายในบริษัทฯ	 เสริมสร ้างแรงจูงใจ

และความพึงพอใจในการท�างาน	 ให้พนักงานพร้อมทุ ่มเทแรงกาย

และแรงใจเพื่อความส�าเร็จของบริษัทฯ

นอกจากนี้	 การสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กรเป็นสิ่งส�าคัญที่ไม่ควรมองข้าม	 การที่พนักงานรู้สึกว่า

ตนเองมีความสัมพันธ์ที่ดีและมั่นคงกับองค์กร	 จะน�าไปสู ่ความภักดีและการมีส่วนร่วมท่ีมากข้ึนในกิจกรรมต่าง	 ๆ	

ขององค์กร	 การสร้างบรรยากาศการท�างานที่เป็นมิตรและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 เป็นปัจจัย

ที่ช่วยลดอัตราการลาออกและเพิ่มความผูกพันของพนักงาน	การที่พนักงานมีความผูกพันและรู้สึกดีกับองค์กร	จะส่งผล

ให้พวกเขาตั้งใจพัฒนาและประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ	 เพื่อสนับสนุนให้องค์กรเติบโตและประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน

ในอนาคต

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 2

เป้าหมาย 3

ชั่วโมงการอบรมของพนักงาน 

ไม่น้อยกว่า 10 (ชั่วโมง/คน/ปี)

ผลสํารวจความผูกพันของพนักงาน

 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 65

พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความผูกพัน 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

ปี 2567 ชั่วโมงการอบรมของพนักงานเฉลี่ย 

19.8 (ชั่วโมง/คน/ปี)

ปี 2567 ผลสํารวจความผูกพัน

ของพนักงาน ร้อยละ 82.12

ผลลัพธ์

พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความผูกพัน 
จากกิจกรรม Townhall

ร้อยละ 68.95
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การส่งเสริมศักยภาพบุุคลากร
บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาบุุคลากร	 ส่งเสริมการท�างานอย่างมีีความสุข	 และการสร้างความสามัคคี	ี

ภายในองค์กร	 บริหารจัดการบุุคลากร	 และกระบวนการท�างานให้้สอดคล้องกับแนวทางการเติบโตขององค์กรอย่าง	

มีีประสิทธิิภาพ	โดยการปรับโครงสร้างองค์กรพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงและเติบโตทางธุรกิจ	โดยเพิ่มขีดความสามารถ	

ของบุุคลากร	การบริหารโครงสร้างเงินเดือน	ส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่่การงาน	และยกระดับความผูกพันของพนักงาน

ในองค์กร	 นอกจากนี้	 ยังจัดการฝึกอบรมให้แก่พนักงานทุกคนทุกระดับ	 ทั้งการพัฒนาทักษะ	 การมอบทุนการศึกษา	

เพื่อพัฒนาตนเองในสายอาชีพ	 และโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัต	ิ	

โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ท�าการส�ารวจความต้องการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน	รวมถึงการจัดท�าแผนฝึกอบรมพัฒนา

พนักงานประจ�าปี	โดยมุ่งเน้นหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับต�าแหน่งงานเป็นส�าคัญ

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานและการสร้างความผูกพันในองค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญในการเสริมสร้าง	

ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กร	 การพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงานไม่เพียงแต	่

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน	แต่ยังสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานอีกด้วย	โดยในปี	2567	

บริษัทฯ	มุ่งเน้นและให้ความส�าคัญในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและการสร้างความผูกพันในองค์กร	ดังนี้

1.	 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะโดยการจัดโปรแกรมการอบรมที่หลากหลาย	 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานสามารถพัฒนา

ทักษะใหม่ๆ	และยกระดับทักษะเดิมให้ดียิ่งขึ้น

2.	 การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการท�างานท่ีเป็นมิตรและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น	ส่งเสริม

ความร่วมมือและการท�างานเป็นทีม

3.	 การสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ	 พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ	 เพื่อสร้างความเข้าใจ

และความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร

4.	 การส่งเสริมสุขภาวะทั้งกายและใจในการสนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน	 ท้ังด้านกายและจิตใจ		

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานและความพึงพอใจในชีวิตการท�างาน

1.	 หลักสูตรปฐมนิเทศ	ส�าหรับพนักงานประจ�า	(Off-line	&	JAS	HCM)	

2.	 หลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับปัญญาประดิษฐ	์

3.	 หลักสูตร	Sustainability	Awareness	(ESG)

4.	 Cyber	Security	Awareness

5.	 การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน		

(Human	Rights	Due	Diligence)

6.	 จริยธรรมและการป้องกันการทุจริตเพื่อการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

Mandatory Course6 
หลักสูตร

นอกจากน้ี	ในปี	2567	บริษัทฯ	จัดให้มีการพัฒนาทักษะพนักงานและสร้างความผูกพันของพนักงาน	เพื่อให้เป็นไป	

ตามเป้าหมายของบริษัท	 และส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาทักษะใหม่และเสริมสร้างความผูกพันภายในองค์กร	

อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว	 โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้

และสร้างความผูกพันในโครงการต่างๆ	ดังนี้
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1.	 หลักสูตร	Power	BI	for	Business

2.	 หลักสูตร	AI	&	ChatGPT	for	Business

3.	 หลักสูตร	AI	&	Digital	Transformation	for	Staff

4.	 หลักสูตร	AI	&	Digital	Transformation	for	Leader

5.	 หลักสูตร	AI	and	Digital	Assets	_	Embracing	the	Digital	Journey

Digital Skill Course 

1.	 อบรมดับเพลิงขั้นต้น	ฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ	

2.	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร

3.	 เจ้าหน้าที่ความปลอกภัยระดับหัวหน้างาน

Safety 

1.	 หลักสูตรคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร	(Carbon	Footprint	of	

Organization:	CFO)

Soft Skill & Managerial Skill 

5 
หลักสูตร

3 
หลักสูตร

1 
หลักสูตร

ตัวอย่างภาพกิจกรรมการอบรม
หลักสูตรจริยธรรมและการป้องกันการทุจริตเพ่ือการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ตัวอย่างภาพกิจกรรมการอบรม 
การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence)

ตัวอย่างภาพกิจกรรมการอบรม 
หลักสูตร Power BI for Business
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โครงการสืบทอดตําแหน่ง
การสืบทอดต�าแหน่งเป็นนโยบายการสรรหาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง	 และมีขีดความสามารถท่ีจะเป็นผู้สืบทอดใน

ต�าแหน่งส�าคัญของบริษัทฯ	เพื่อสานความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างมั่นคง	รวมถึงแสดงศักยภาพในการขึ้นด�ารงต�าแหน่งผู้

บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	ในอนาคต

ส�าหรับแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการสืบทอดต�าแหน่ง	บริษัทฯ	มีแผนการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง	ซ่ึง

อยู่ระหว่างด�าเนินการในปี	2568	เพื่อออกแบบ	ทบทวน	และพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติในการจัดท�าแผนสืบทอดต�าแหน่ง

งาน	(Succession	Plan	Process)	และการเติบโตตามสายอาชีพ	(Career	Path)	ให้มีความชัดเจน	เป็นระบบมีความต่อ

เน่ือง	เตรียมพร้อมส�าหรับการวางแผนสรรหาและคัดเลือกตัวบุคลากรที่มีความพร้อมในการสืบทอดต�าแหน่ง	(	Pool	of	

Candidates	/	Talent	Pools)	ให้พร้อมด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารในอนาคต	ให้สอดคล้องกับทิศทางการด�าเนินงานของ	

บริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง	ทั้งด้านความสามารถที่โดดเด่น	(Competency)	ผลการปฏิบัติงานเป็นที่ประจักษ์	(Performance)	

ความเหมาะสม	(Suitability)	และประสบการณ์	(Experience)	และให้พนักงานที่มีศักยภาพโดดเด่น	เป็นคนเก่ง	คนดี	

มีความเหมาะสม	ได้รับโอกาสในการพัฒนา	ความรู้	ทักษะ	และความสามารถของตนเองเป็นพิเศษตาม	Skill	Matrix	และ	

Succession	Plan	ของแต่ละบุคคล	

แนวทางการด�าเนินงาน

บริษัทฯ	ก�าหนดวางแผนการพัฒนาบุุคลากร	เพื่อเป็นแนวทางให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ	ในการพัฒนา

พนักงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง	รวมถึงการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้มีีทักษะที่จ�าเป็นต่อการจ้างงาน	พัฒนา

แผนการพัฒนาบุุคลากร	มุ่งเน้นถึงประโยชน์ร่วมที่่บริษัทฯ	และพนักงานจะได้รับ	นอกจากนี้	แผนงานดังกล่าวยังสนับสนุน

การจัดท�าฐานข้อมูลด้านการฝึกอบรม	เพื่อน�าข้อมูลทางสถิติิมาใช้ในการปรับปรุงการพัฒนาพนักงานต่อไปในอนาคต	และ

ด�าเนินการพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง

แผนการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน

•	 บริษัทฯ	มีนโยบายในการจัดหาคนที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน	(Put	the	Right	Man	on	the	Right	Job)	โดย

จะจัดหาคนท่ีมีความรู้โดยตรงในสายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม	 เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายของบริษัทฯ	 ที่พยายามให้

บริการที่สร้างมูลค่าเพิ่ม	(Value	added	services)	และสามารถขยายตัวอย่างรวดเร็ว	

•	 พนักงานใหม่ทุกคนจะได้เข้ารับการปฐมนิเทศ	 เพื่อให้พนักงานได้รู้จักและรับทราบถึงกระบวนการและข้ันตอนการ

ท�างานของตนเอง	รวมไปถึงฝ่ายต่างๆ	 ในองค์กร	ซึ่งมีส่วนช่วยให้พนักงานเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองและ

สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์

•	 สร้างโอกาสให้กับบุคคลากรในด้านการเพิ่มพูนความรู้	ทักษะ	และการแสดงศักยภาพผ่านงานที่ได้รับมอบหมาย

นอกจากน้ี	 บริษัทฯ	 ยังส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ในรูปแบบอื่นๆ	 เช่น	 การท�ากิจกรรมกลุ่มย่อยระหว่างพนักงาน	

(Group	 Activity)	 ซึ่งการเรียนรู ้ทั้งหมดนี้ได้ส่งเสริมแนวทางการพัฒนาการเติบโตของพนักงานองค์กร	 (Career	

Management)	และน�าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	(Learning	Organization)	ส�าหรับพัฒนาตนเองเพื่อน�าไปสู่

ความก้าวหน้าในอาชีพ
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การพัฒนาพนักงานผ่านโครงการต่างๆ
บริษัทฯ	 จัดท�าโครงการฝ ึกอบรมเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการท�างาน	

ของพนักงานทุกระดับ	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ	 และเปิดโอกาสให้พนักงานได้

เรียนรู้หลักสูตรที่สนใจผ่านการเรียนรู้ในรูปแบบ	 Hybrid	 Learning	 ซึ่งช่วยให้

พนักงานทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง	นอกจากนี้	ตามที่บริษัทฯ	

ได้จัดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานในองค์กรทั้งในเรื่องของศักยภาพ	

ในการท�างาน	(Competency)	และทักษะที่ส�าคัญ	(Soft	Skill)	โดยการสรรหา

วิทยากรจากภายในและภายนอกมาให้องค์ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมและ	

ส่งเสริมการด�าเนินธุรกิจขององค์กรตามแผนพัฒนาพนักงานประจ�าปีอย่างต่อ

เนื่อง	 ในปี	 2567	 ชั่วโมงการพัฒนาอบรมความรู ้ของพนักงานทั้งหมดเฉลี่ย		

19.8	ชั่วโมง/คน/ปี	มีค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน	จ�านวน	

1,674,076.07	บาท	พร้อมเปิดโอการในการสร้างเวทีในการแสดงผลงานความ

ส�าเร็จในองค์กร	 เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงานความสามารถ	

น�ามาซึ่งความภาคภูมิใจ	 และการน�าผลงานมาแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันจะเป็น

ทางลัดในการน�าไปขยายผลภายในองค์กร	 มาช่วยขับเคลื่อนการปรับปรุง	

การท�างานของพนักงาน	และส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ		อาทิเช่น

บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับพัฒนาพนักงาน	เพราะเราเชื่อว่าการเรียนรู้	

ไม่มีที่สิ้นสุด	 โดยในปี	 2567	 ที่ผ่านมาโดยมีหัวข้อส�าคัญคือ	 เทคโนโลยี	 AI		

(Artificial	 Intelligence)	 รวมไปถึงการลงทุนใน	 Digital	 Assets	 Bitcoin		

ซึง่มุง่เน้นในการพฒันาทกัษะ	และความรูท้ีส่ามารถน�าไปต่อยอดในการท�างาน

ได้	จงึด�าเนินการจดัสมัมนาในโครงการ	JAS	Group	Digital	Transformation	

2024	นี้	 เป็นการด�าเนินงานร่วมกับบริษัท	จัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ากัด	

(มหาชน)	ซ่ึงเป็นบรษิทัแม่	เป็นการก�าหนดกลุม่เป้าหมายจากแต่ละหน่วยงาน

ของแต่ละบริษัท	ภายใต้กลุ่ม	JAS	

โครงการ JAS Group 
Digital Transformation 2024

ชั่วโมงการพัฒนาอบรมความรู้
ของพนักงานทั้งหมดเฉลี่ย

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้
และพัฒนาพนักงาน

1,674,076.07 บาท 

19.8 
ชั่วโมง/คน/ปี 
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ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานเป็นหัวข้อที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งในบริบทของการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์	เนื่องจากทั้งสองปัจจัยนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความส�าเร็จขององค์กร	ท�าให้บริษัทฯ	

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้	ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้สามารถแข่งขันและเติบโต

ได้อย่างยั่งยืน	บริษัทฯ	จึงได้จัดให้มีการส�ารวจความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร	เพื่อวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ

ของพนักงาน	 และระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร	 เพื่อประเมินความคิดเห็นของพนักงานในมิติต่างๆ	

ตามปัจจัยต่างที่ครอบคลุมการท�างาน	ความเป็นอยู่	สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร	

การส�ารวจความพึงพอใจของพนักงานในปี	 2567	

อ ้ างอิ งแนวคิดและกรอบการท� างาน ท่ีส� าคัญ	 เช ่น	

7S	Framework	ของ	McKinsey	รวมถึงการน�าปัจจัยส�าคัญ	

3	ด้าน	ได้แก่	Well-being	(อยู่ดี	มีสุข),	Belonging	(รู้สึก

เป็นส่วนหนึ่งที่ส�าคัญขององค์กร)	 และ	 Doing	 the	 best	

(อยากทุ่มเทกายใจในการท�างาน)	 มาใช้ในการออกแบบ

แบบสอบถาม	 เพื่อให้ผลลัพธ์ท่ีได้สะท้อนความจริงและ

น�าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ	ได้วางแผนการส�ารวจความพึงพอใจ

และความ ผูกพันของพนักงานในป ี 	 2565	

เป็นปีแรก	 และมีแผนอย่างต่อเนื่อง	 ประจ�าทุก	

2	ปี	 โดยในปี	2567	มีข้อค�าถามทั้งหมด	47	ข้อ	

แบ่งเป็น	 1.	 ค�าถามทั่วไป	 7	 ข้อ	 2.	 ค�าถามแบบ

วัดความพึงพอใจ	ปรนัย	4	ตัวเลือก	35	ข้อ	และ

เพิ่มค�าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจาก	 1	 ข้อ	 เป็น	

5	ข้อ	โดยมีค�าถามในแต่ละด้าน	ดังนี้

1.	 ความคิดเห็นต่อองค์กร	และโครงสร้างองค์กร

2.	 ความคิดเห็นต่อการท�างานและทีมงาน

3.	 ความคิดเห็นต่อสวัสดิการและค่าตอบแทน

4.	 ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ�านวย

ความสะดวก

5.	 ความคิดเห็นต่อเรื่องทั่วไป	

7s
McKinsey

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน

Well - Being

โครงการ Knowledge Management  
“Online Learning” 

การพัฒนาบุคลากรผ่าน	Online	 Learning	 ได้รับความนิยม

มากขึ้นในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�าคัญในชีวิตประจ�า

วัน	 การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย	

น�ามาซ่ึงประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรในหลายๆ	ด้าน	ด้วยระบบ

ที่ ทั นสมั ย 	 หลั กสู ต รการ เ รี ยนการสอน ท่ี ทันสถานการณ ์	

ด้วย	Content	ที่น่าสนใจ	กระชับ	จัดเป็นหมวดหมู่	การเรียนการ

สอนที่ เข ้าใจง ่าย	 มีผลการทดสอบ	 การบันทึกการเข ้าเรียน	

และสามารถประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	การพัฒนาบุคลากร

ผ่าน	 Online	 Learning	 จึงเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการ

ยกระดับทักษะและความรู ้ของพนักงานในองค์กร	 ช่วยเตรียม

ความพร้อมให้กับพนักงานในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ

ความท้าทายใหม่ๆ	ในโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
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ทั้งนี้	 ผลที่ได้จากการส�ารวจมาใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาตามปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานผ่าน

เคร่ืองมือ	และกิจกรรมต่างๆ	น�าปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร

มาด�าเนินการแก้ไข	 และหาแนวทางป้องกันปัญหาท่ี	

อาจเกิดขึ้นในอนาคต	เพื่อพัฒนากิจกรรมร่วมกับพนักงาน	

และส่งเสริมให ้พนักงานรู ้สึกพึงพอใจ	 พัฒนาระดับ	

ความผูกพันต่อองค์กร	 ส่งผลให้มีความสุขในการท�างาน	

และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ	 ขับเคลื่อน

ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้	

บริษัทฯ	 จัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์ส่งเสริมให้พนักงานแสดงพฤติกรรมตามอุดมการณ์และเสริมสร้างให้พนักงาน	

รู้สึกถึงการเป็นสมาชิกส�าคัญขององค์กร	ร่วมกันขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการความรู้เพื่อผลักดันให้พนักงาน

มีพฤติกรรมสอดคล้องกับความคาดหวังขององค์กร	 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานถือเป็นหนึ่งใน

เครื่องมือที่ส�าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานที่ดีและส่งเสริมความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	 กิจกรรม	

เหล่านี้ช่วยให้พนักงานสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	ลดความตึงเครียดในการท�างาน	และพัฒนาทักษะการท�างาน

เป็นทีม	และเช่ือมั่นว่าวัฒนธรรมองค์กรคือส่วนส�าคัญในการสร้างเสริมความผูกพันของพนักงาน	ท้ังนี้	ในปี	2567	บริษัทฯ	

บริษัทฯ	 ยังคงส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ	 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อตัวเอง	 เพื่อนร่วมงาน	 และองค์กรอย่าง	

ต่อเน่ือง	 โดยเป็นการจัดกิจกรรมร่วมกับบริษัท	 จัสมิน	 อินเตอร์เนช่ันแนล	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ซ่ึงเป็นบริษัทแม่	 รวมทั้งม	ี

ส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทในกลุ่มตลอดปีที่ผ่านมา	อาทิเช่น

กิจกรรมครั้งยิ่งใหญ่ประจ�าปีที่รวมผู้บริหารและพนักงานกลุ่มบริษัทจัสมิน	เพื่อสื่อสารวิสัยทัศน์	แผนกลยุทธ์	ทิศทาง

การด�าเนินธุรกิจในอนาคต	น�าโดย	ดร.โสรัชย์	อัศวะประภา	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	(รักษาการ)	บริษัท	จัสมิน	อินเตอร์

เนชั่นแนล	จ�ากัด	(มหาชน)	พร้อมด้วย	คุณซัง	โด	ลี	กรรมการผู้จัดการ	บริษัท	จัสมิน	เทคโนโลยี	โซลูชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	

คุณศุทธ์ธี	โอภาสสมุทรชัย	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	บริษัท	จัสเทล	เน็ทเวิร์ค	จ�ากัด	เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	และสร้างเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน

กิจกรรมส่งเสริมด้านความผูกพันของพนักงาน

JAS Group Townhall 2024 : “Building Our Future”

พร้อมกับสร้างการมีส่วนร่วมในกลุ่มบริษัท	มุ่งเน้นส่งเสริมให้เกิดพื้นที่การน�าเสนอ	แลกเปลี่ยนความรู้	 แสดงออก	

ผ่อนคลายความตึงเครียด	 การท�าความรู้จักของพนักงานระหว่างหน่วยงาน	 และเพื่อสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพัน

ระหว่างผู้บริหาร	 พนักงาน	 และองค์กรส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขและอยู่ดีมีสุข	 ควบคู่ไปกับการสื่อสารภาพลักษณ์

ผลส�ารวจความผูกพัน
ของพนักงานรวม

ของปี 2565

ผลส�ารวจความผูกพัน
ของพนักงานรวม

ของปี 2567 

คิดเป็น 

76.75%
คิดเป็น 

82.12%
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Halloween งานวันฮาโลวีนหวีดวี้ดวิ่วว

JTS Lucky & Happy Draw งานจับฉลากปีใหม่

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

จ�านวนพนักงานทั้งหมดที่เป็นสมาชิก

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

240	คน 230	คน 256	คน

จ�านวนเงินที่บริษัทสมทบ

เข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

2,653,119.70	

บาท

9,519,811.44	

บาท

7,951,510.80	

บาท
จํานวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ 
จําแนกตามเพศ (หน่วย : คน) ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ�านวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 55	คน 39.	คน 24	คน

จ�านวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจ 38	คน 23	คน 12	คน

จ�านวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจ 17	คน 16	คน 12	คน

ช่องทางการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร

บริษัทฯ	เพ่ิมประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร	ผ่านแอพพลิเคชันหลักคือ	PEEP	SHARE		“JAS	Offical”	

แอฟพลิเคชันที่พัฒนาโดยทีมพัฒนาของ	JTS	และช่องทางติดต่อสื่อสารอื่นๆ	อาทิเช่น	Intranet	,	Jastelnet.sharepoint	

เพื่อน�ามาช่วยในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข่าวสารที่ส�าคัญ	 การแสดงความ	 คิดเห็น	 การสร้างความเข้าใจระหว่าง	

บริษัทและพนักงาน	รวมถึงการส�ารวจความต้องการและความคาดหวัง	รวมถึงการประชาสัมพันธ์กิจกรรม	การรวบรวม

ความคิดเห็นหรือ	ข้อเสนอแนะของพนักงานในการน�ามาพัฒนาแนวทางในการ	ตอบสนองต่อความคาดหวังของพนักงาน

ต่อไป	ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างยั่งยืน

ขององค์กร	อาทิเช่น	กิจกรรม	Halloween	งานวันฮาโลวีนหวีดวี้ดวิ่วว	และ	JTS	Lucky	&	Happy	Draw	งานจับฉลาก

ปีใหม่	จากการจัดกิจกรรมตลอดทั้งปี	ได้รับการตอบรับจากผู้บริหารและพนักงานเป็นอย่างดี	มีพนักงานเข้าร่วม	คิดเป็น

จ�านวน	68.95	ของพนักงานทั้งหมด	ซึ่งจากรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมพบว่า	พนักงานส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมกิจกรรมน้ัน	

เป็นพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ส�านักงานใหญ่	 และพื้นท่ีใกล้เคียง	 ส�าหรับพนักงานในพื้นต่างจังหวัดหรือสาขา	

อื่นๆ	 นั้น	 บริษัทฯ	 ยังสนับสนุนการจัดกิจกรรมภายในพื้นที่นั้นๆ	 อย่างต่อเนื่องโดยตลอด	 จากการจัดกิจกรรมในปี	

ที่ผ่านมา	แสดงให้เห็นว่า	พนักงานยังคงให้ความสนใจในการจัดกิจกรรมต่างๆ	จากทุกคนในองค์กร	สร้างการเป็นวัฒนธรรม	

“องค์กรแห่งความสุข”	
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการทํางาน

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิตจาก

การทํางานเป็น 0 (ศูนย์) กรณี

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการได้รับการอบรม
อาชีวอนามัย และความปลอดภัยเฉพาะด้าน

ร้อยละ 85

ปี 2567 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการได้รับ
การอบรมอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
ด้านการอบรมดับเพลิงขั้นต้น การฝึกซ้อมดับ
เพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

ร้อยละ 100 
ดําเนินการจัดอบรม เมื่อวันที่ 18 ธ.ค. 2567

ปี 2567 ยังไม่ได้ดําเนินการ
เนื่องจากการปรับโครงสร้างองค์กร 

มีแผนด�าเนินการไตรมาส 

2/2568

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 2

เป้าหมาย 3

ปี 2567 บรรลุตามเป้าหมาย ไม่มีการเกิด
อุบัติเหตุ และเสียชีวิตจากการทํางาน 

เป็น 0 (ศูนย์) กรณี

พนักงานทุกคนได้รับการอบรมอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในการทํางาน

ร้อยละ 100

บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการท�างาน	 สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานเกิดการรับรู้และ

ตระหนักรู้ในเรื่องของอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 และปลูก

ฝังให้เห็นความส�าคัญของความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทุก

กระบวนการที่เกี่ยวข้องอยู ่เสมอ	 โดยมุ่งเน้นที่จะเป็นองค์กรที่

ปราศจากอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการท�างาน	จึงมีการบริหาร

จัดการให้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 มาตรฐานสากล	 และข้อ

กฎหมายเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด	 พร้อมปรับปรุงและพัฒนา

มาตรการควบคุมความปลอดภัยของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง	พร้อม

กับการสร้างความตระหนักรู้ให้พนักงานเกิดความเข้าใจ	สามารถ

ปฎิบัติงานได้อย่างถูกต้อง	 ปลอดภัย	 และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด	

มุ่งสู่ความส�าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร
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แนวทางการด�าเนินงาน

บริษัทฯ	ด�าเนินการตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ดังนี้

1.	 ก�าหนดนโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ		

ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.	2554

2.	 ทบทวนและติดตามผลการด�าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายความปลอดภัยจากฝ่ายบริหารอย่างสม�่าเสมอ		

จัดสรรทั้งงบประมาณบุคลากรและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม	 ด�าเนินงานตามเพื่อประเมินความเส่ียง	

และบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยก�าหนดตามแผนปฏิบัติงาน	

3.	 จัดท�าประกาศสิทธิและหน้าที่ของนายจ้างและลูกจ้างตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย	 	 อาชีวอนามัยและ	

สภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.	2554

4.	 แต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับต่างๆ	 คณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ี	

ความปลอดภัยจะสอดแทรกอยู่ในทุกระดับขององค์กร	

5.	 อบรมพนักงานหลักสูตรด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายก�าหนด	จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการท�างาน

ให้เหมาะสม	 รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้มีกิจกรรมความปลอดภัยต่างๆ	 ท่ีจะช่วยกระตุ้นจิตส�านึก	 และสร้างการมี

ส่วนร่วมของพนักงาน	เช่น	กิจกรรมจูงใจ	การฝึกอบรม	และการประชาสัมพันธ์	เป็นต้น

6.	 พนักงานทุกคนต้องค�านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง	 เพื่อนร่วมงาน	 ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทฯ	 เป็นส�าคัญ	

ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน	 พร้อมทั้งต้องดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ปฏิบัติงาน		

เพื่อความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีของพนักงานทุกคน	รวมทั้งให้ความร่วมมือในโครงการที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยของบริษัทฯ

7.	 สร้างความตระหนักรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 เพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการท�างานให้กับผู้รับเหมา	

ที่เข้ามาท�างานในพื้นที่ของบริษัทฯ	

บริษัทฯ	 ได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ท�าหน้าท่ีส�ารวจ	

ตรวจสอบ	 ส่งเสริม	 และพัฒนาระบบความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 และสนับสนุน		

วิสัยทัศน์	กลยุทธ์	เป้าหมาย	และค่านิยมองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล	พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมเพื่อลดอุบัติเหตุในสถานที่ท�างาน	 สามารถช่วยลดอัตราการหยุดงาน	 การลาออกของพนักงาน	 และสร้าง	

ความผูกพันให้กับองค์กร	 การสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานเชิงบวก	 เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร

และความห่วงใยต่อพนักงาน	

บริษัทฯ	ส่งเสริมจัดให้มีการตรวจสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ในด้านแสง	สี	เสียง	ความร้อน	และพื้นที่ปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานความปลอดภัย	โดยผลการตรวจสอบแสงและสารเคมีไม่เกินค่ามาตรฐานที่กฏหมายก�าหนด	และจัดอบรม

การป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้นให้กับพนักงานเป็นประจ�าทุกปี	ดังนี้

กิจกรรมส่งเสริมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การส่งเสริมกิจกรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรและการสร้างวัฒนธรรม	

และพฤติกรรมความปลอดภัย	 เพื่อให้เกิดทักษะ	 ความรู้	 และความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม	

ในการท�างาน	โดยมีการด�าเนินกิจกรรม	เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการหยั่งรู้อันตรายในงานประเภทต่าง	ๆ	

สามารถหามาตรการป้องกันอันตรายได้	 โดยเป็นการจัดกิจกรรมร่วมกับผู ้ให้บริการพื้นท่ีเช่าอาคารส�านักงาน		

การจัดกิจกรรมภายในองค์กร	และการจัดกิจกรรมร่วมกับคู่ค้า	ดังนี้
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กิจกรรมฝึกซ้อมการดับเพลิงและฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟประจ�าปี
ร่วมกับผู้ให้บริการพ้ืนที่เช่าอาคารส�านักงาน

โครงการความปลอดภัยในการท�างานร่วมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา

โครงการเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับหัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน)

โครงการเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร (จป.บริหาร)
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บริษัทฯ	 ยังคงส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาพของพนักงานเป็นประจ�าทุกปี	 โดยมีีการจัดโปรแกรมการตรวจสุขภาพ

ให้สอดคล้องกับลัักษณะการท�างานของพนักงาน	 และมีีการประสานงานกับทางโรงพยาบาลให้พนักงานสามารถ	

เพิ่มรายการการตรวจสุขภาพได้ในอัตราราคาพิเศษ	 รวมถึงโปรแกรมการตรวจสุขภาพในอัตราราคาพิเศษให้กับ	

สมาชิกในครอบครัวของพนักงาน	ในปี	2567	บริษัทฯ	ไม่ได้จัดการตรวจสุขภาพให้แก่พนักงานท่ีส�านักงานใหญ่	เนื่องจาก

มีข้อจ�ากัดในการใช้พื้นที่จากผู้ให้เช่า	 แต่บริษัทฯ	 ยังคงอ�านวยความสะดวก	 ในการเข้าเป็นพันธมิตรกับโรงพยาบาล	

เวิล์ดเมดิคอล	โรงพยายาบาลนนทเวช	หรือสถานพยาบาลอื่นตามความประสงค์ของพนักงาน	อีกทั้งบริษัทฯ	ยังสนับสนุน

โครงการต่อเนื่องจากปี	 2566	 ในโครงการตรวจสุขภาพและแก้ไขปัญหาด้วยการแพทย์แผนไทยซึ่งช่วยลดความเครียด	

ปรับสมดุลร่างกาย	และท�างาน	พบว่า	พนักงานของบริษัทฯ	ยังคงให้ความสนใจกับการตรวจสุขภาพของแพทย์ทางเลือก

เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

นอกจากนี้	 บริษัท	 จัสเทล	 เน็ทเวิร์ค	 จ�ากัด	 (JasTel)	 ซ่ึงเป็นบริษัทย่อย	 ในกลุ ่ม	 บริษัท	 จัสมิน	 เทคโนโลย	ี	

โซลูชั่น	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 (JTS)	 ยังมุ่งเน้นให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 มีโครงการพัฒนาพนักงาน		

เช่น	 การจัดสวัสดิการภายใน	 และภายนอกองค์กร	 หรือการพัฒนาความรู้เฉพาะด้าน/เฉพาะกลุ่ม	 เพิ่มเติมอีก	 จ�านวน		

4	โครงการ	ดังน้ี

1.	 กิจกรรมสันทนาการหลังเวลาเลิกงาน	 เพื่อส่งเสริมสุขภาพให้กับพนักงาน	 เพื่อเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่ดี	

โดยจัดเป็นกิจกรรม	สันทนาการหลังเวลาเลิกงาน	เช่น

•	 กิจกรรมเตะฟุตบอล

•	 กิจกรรมแบตมินตัน

2.	 	กิจกรรมการตรวจสอบด้านความปลอดภัย	 และ	 5ส	 เพื่อการปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้เป็นระเบียบและ	

มีความปลอดภัย	 สนับสนุนงานระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 (ISO45001)		

และประสิทธิภาพในระบบบริหารและการจัดการที่ดี	เป็นการจัดระเบียบ	มีสภาพแวดล้อมที่ดีให้กับองค์กร

3.	 โครงการ	“ขยับตัวสักนิด	ห่างไกลออฟฟิศซินโดรม”		เพื่อลดความเสี่ยงปัญหาทางสุขภาพจากการนั่งท�างานเป็นเวลา

นานและเพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม		ป้องกันโรคออฟฟิตซินโดรม	และการมีสุขภาพที่ดี

4.	 สัมมนา	Team	Power	&	Team	Building	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์	ความรัก	ความสามัคคีในองค์กร	แลกเปลี่ยน	

มุมมอง	ความคิดของพนักงาน	ให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหา	และอุปสรรคร่วมกันได้

สรุปผลการด�าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน

เรื่อง ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ�านวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการท�างานของพนักงาน

จนถึงขั้นหยุดงาน

0	ราย 0	ราย 0	ราย

จ�านวนรวมพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการท�างาน	ถึงขั้นหยุดงานเกิน	1	วัน 0	ราย 0	ราย 0	ราย

จ�านวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการท�างาน 0	ราย 0	ราย 0	ราย

ผลการด�าเนินงาน 

บริษัทฯ	ให้ความคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยในการท�างานและตระหนักถึงความส�าคัญ	

ของการมีระบบอนามัย	 ความปลอดภัยควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจ	 เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน	

รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะได้รับความปลอดภัยปราศจากอุบัติเหตุและโรคต่างๆ	 อันเกิดจาก	

การท�างาน
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การดูแลชุมชนและสังคม

ในปี	 2567	 ด�าเนินการโครงการเพื่อสังคมและ

ชุมชนในกลุ่มเปราะบางภายใต้โครงการ	 JTS	 Care	

and	 Share	ภายใต้	 JTS	 CCS	 จ�านวน	 4	 โครงการ	

และกิจกรรม	CSR	ภายใต้	จัสเทลฯ	จ�านวน	1	โครงการ	

รวมเป็นจ�านวน	5	โครงการ	3	กลุ่มเป้าหมาย	ดังนี้

1.	 โรงเรียนบ้านโป่งยอ	 ต�าบลเขาขลุง	 อ�าเภอ

บ้านโป่ง	 ราชบุรี	 มอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ ์ส�านักงานสภาพดีแต ่ ไม ่ ได ้ ใช ้

งาน	จ�านวน	34	รายการ	จัดกิจกรรมให้ความรู้

เกี่ยวกับความปลอดภัยใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน	

กิจกรรมสันทนาการ	 และจัดเลี้ยงอาหารมื้อ

กลางวันให้กับนักเรียน

2.	 โครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผู้สูงอายุ	 และ	 โครงการพัฒนาอาชีพตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียงคนพิการ	ต�าบลหนองลาน	

อ�าเภอท่ามะกา	จังหวัดกาญจนบุรี	มอบอุปกรณ์

ส�านักงานสภาพดีแต่ไม่ได้ใช้งาน	 จ�านวน	 52	

รายการ

3.	 สมาคมคนพิการทางการเคลื่ อนไหวสากล	

ต� า บ ล คู ค ต 	 อ� า เ ภ อ ล� า ลู ก ก า 	 ป ทุ ม ธ า นี	

มอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์	อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	

และอุปกรณ ์ส� านักงานที่ ช� ารุดแต ่สามารถ

ซ่อมแซมได้	จ�านวน	43	รายการ

4.	 โครงการสนับสนุนทีม	 InnoFab	 จากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 ในการ

แข่งขัน	CYBATHLON	2024	

5.	 จัสเทลฯ	 โครงการ	 “อาหารเพื่อน้อง	 อิ่มท้อง

จากพี่”	 ให้กับโรงเรียนดอนทองราษฎ์วิทยา	

จ.ลพบุรี	 เมื่อวันที่	 4	กรกฎาคม	2567	มอบทุน

อาหารตลอดภาคเรียน	 บริจาคเครื่องกรองน�้า

บาดาล	 และบริจาคถังพักน�้าดื่ม	 และจัดเลี้ยง

อาหารมื้อกลางวันให้กับนักเรียน	

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1

โครงการเพื่อสังคมและชุมชนของกลุ่มเปราะบาง
จ�านวน 3 โครงการ

บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมในการดูแลชุมชน

และสังคมเพื่อสร้างความยั่งยืนแก่ชุมชนและสังคม	 จึงมุ่งมั่นใน

การประโยชน์เพื่อตอบแทนทั้งชุมชน	 ลูกค้า	 พนักงาน	 และผู้มี

ส่วนได้เสีย	 มุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมใน

การขับเคลื่อนความยั่งยืนสู ่สังคมอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรม

และโครงการต ่างๆ	 ที่ริ เริ่มขึ้นจากการระดมความคิดเห็น

ของเพื่อนพนักงานมาจัดท�าเป็นโครงการและกิจกรรมต่างๆ	

มุ่งเน้นส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพอย่างยั่งยืน	ด้วยการน�า

องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิต	การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมความรู ้แก่ชุมชนควบคู่่ไปกับการด�าเนินงานที่ค�านึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
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ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบด้าน

ความพึงพอใจของชุมชนจากการจัดกิจกรรม 

ร้อยละ 90

ข้อร้องเรียนจากชุมชน 

จ�านวน 0 (ศูนย์กรณี)

สํารวจชุมชนโดยรอบ 2 ชุมชน
ชุมชนโป่งยอ ความพึงพอใจ

ร้อยละ 84.55

แนวทางการด�าเนินงาน

บริษัทฯ	ได้ก�าหนดกลยุทธ์การด�าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง	ให้เป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืน		(Sustainable	Development	Goals	:	SDGs)		ด้วยตระหนักว่าเป็นหน้าที่ของบริษัทฯ	ที่มีส่วนส�าคัญใน

การช่วยสนับสนุนพัฒนาชุมชนและสังคม	 เพื่อให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเป็นชุมชนเกิดความเข้มแข็ง	 โดยให้

การสนับสนุนงบประมาณส�าหรับการด�าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ	 อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าาทุกปี	 และยังเป็น

การสร้างจิตส�านึกและการมีส่วนร่วมให้กับพนักงานอีกด้วย

ในปี	2567	บริษัทฯ	มีความตั้งใจที่จะสร้างคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน	จึงได้มีการวางแผนกลยุทธ์และติดตามด้านชุมชน

และสังคม	ผ่านแผนการพัฒนาและเป้าหมายด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม	โดยมีกระบวนการทบทวนถึงแนวทางการ

จัดการต่างๆ	ดังน้ี

•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	 น�านโยบายและเป้าหมายการบริหารจัดการด้าน

ความยั่งยืน	ด้านการดูและชุมชนและสังคม	เป็นแนวทางให้การจัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ	สร้างความรับผิดชอบ

ต่อชุมชน	และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง

•	 การสร้างความสมัพนัธ์	 พัฒนา	และช่วยเหลอืชมุชนและสงัคมในวงกว้าง	 เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ	ความคาดหวัง

ของชุมชนและสังคม	 ทั้งในแง่ของการลดผลกระทบเชิงลบจากการด�าเนินธุรกิจ	 การตอบสนองต่อความจ�าเป็น	

และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถดูแลและพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว

•	 ส�ารวจความต้องการ	 และประเมินความพึงพอใจกับชุมชนรอบด้าน	 เพื่อน�าข ้อมูลมาวางแผนการพัฒนา

ให้เกิดการตอบสนองที่ดีและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

•	 ติดตามความคืบหน้าของการพัฒนาชุมชนรอบด้าน	ผ่านแผนการพัฒนาชุมชุมและสังคมอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เป้าหมาย 1

เป้าหมาย 2

ชุมชนสัมมาราม ความพึงพอใจ 

ร้อยละ  94.5
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กิจการการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการศึกษา 
เพื่อสร้างสังคมดี มีคุณภาพ

บริษัทฯ	 เป ิดโอกาสให ้แก ่นิสิตนักศึกษา ท่ีม	ี

ความสนใจในแต่ละสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง	 มาเข้าร่วม

โครงการนักศึกษาฝึกงานกับทางบริษัทฯ	 เพื่อเปิดโอกาส

ให้นิสิตนักศึกษาได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ท�างานจริง	

มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพ	 เพื่อเตรียมความ

พร้อมส�าหรับการท�างานในอนาคต	 โดยเปิดรับนักศึกษา

ที่มีความสนใจในทุกสาขาวิชา	 ทุกสถาบันการศึกษา	

เข้าฝึกงานกับหน่วยงานของบริษัทฯ	 ที่มีลักษณะงาน

สอดคล้องกับหลักสูตรที่เรียนของนักศึกษาแต่ละสถาบัน	

บริษัทฯ	 พร ้อมจัดสรรพนักงานที่ เชี่ ยวชาญที่คอย	

ช ่วยเหลือและสนับสนุนและถ ่ายทอดองค ์ความรู ้		

ที่มีคุณวุฒิตรงแต่ละสาขาวิชา	 ถ่ายทอดประสบการณ	์	

ขั้นตอนการท�างานทั้ งภาคทฤษฎี 	 และภาคปฏิบัต	ิ	

ที่ถูกต้องครบถ้วน

ในปี	 2567	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อย	 ได้เปิด

โอกาสให ้นิสิ ต/นักศึกษา	 รวมกว ่ า 	 14	 คน		

จากสถาบัน	 /มหาวิทยาลัยต่างๆ	 ทั้งในกรุงเทพฯ	

และต่างจังหวัด	 กว่า	 12	 สถาบัน	 เข้าร่วมศึกษา	

ความรู้และเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติงานจริง	 อาทิ	

มหาวิทยาศรีปทุม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มหา

วิทยากรุงเทพ	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 	 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง	

มหาวิทยาลัยราชภัฏก�าแพงเพชร	 มหาวิทยาลัย

ขอนแก่นฯลฯ

โครงการนักศึกษาฝึกงาน 

JTS Internship 2024
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โครงการ JTS Care and Share
JTS	 และ	 CCS	 ด�าเนินกิจกรรมร่วมกัน	 ภายใต้ช่ือโครงการ	 JTS	 Care	 and	 Share	 	 ซึ่งเป็นโครงการ	

ที่ตั้งเป้าหมายในการลดปริมาณขยะของบริษัทฯ	 ที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดทุกกิจกรรมการด�าเนินงานขององค์ร		

จึงมีแนวคิดว่า	 หากในการน�าวัสดุและอุปกรณ์ที่ไม่ได้น�ามาใช้งานแล้วไปท้ิงโดยไม่สามารถสร้างประโยชน์ต่อไปได้		

จึงน�าวัสุดและอุปกรณ์ที่ไม่ได้ใช้งานแล้วไปส่งต่อให้แก่ชุมชน	 จ�านวน	 131	 รายการ	 เพื่อพัฒนาศักยภาพให้แก่

ชุมชนได้เกิดประโยชน์	 และไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานต่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยสนันสนุนและส่งต่อให้แก่

กลุ่มเปราะบางจ�านวน	4	แห่ง	ดังนี้

โรงเรียนบ้านโป่งยอ ต�าบลเขาขลุง อ�าเภอบ้านโป่ง ราชบุรี

กิจกรรมท�าดีเพื่อสังคม 

ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
ส�าหรับกิจกรรม	หรือการบริจาค	หรือการให้การสนับสนุน	บริษัทฯ	ใช้วิธีการพิจารณาจัดล�าดับความส�าคัญ	วิเคราะห์

ความจ�าเป็น	 เหตุผลของการขอจัดกิจกรรม	 หรือการขอรับบริจาค	 รวมถึงการพิจารณาความสามารถของบริษัทฯ		

ในการด�าเนินกิจกรรม	 หรือการบริจาคหรือการให้การสนับสนุนนั้น	 ๆ	 จะต้องโปร่งใส	 ตรวจสอบได้ภายใต้นโยบาย	

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	กิจกรรมและการบริจาคที่ส�าคัญ	ปี	2567	บริษัทฯ	ได้ด�าเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อม	ให้แก่ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง	ผ่านโครงการ	JTS	Care	and	Share	และสนับสนุนผ่านโครงการ

ความร่วมมือต่างๆ	ภายใต้การด�าเนินธุรกิจของ	JTS	JasTel	CCS	ดังนี้
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โครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ และโครงการพัฒนาอาชีพ
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงคนพิการ เทศบาลต�าบลหนองลาน อ�าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี

สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล
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การสนับสนุนทีม InnoFab 
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ภายใต้บริษัทย่อย	JasTel	จัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	

โครงการ	 “อาหารเพื่อน ้อง อิ่มท้องจากพี่”	 จัสเทลฯร่วมกับ	

พนักงานบริษัทฯ	จัดกิจกรรม	CSR	เพื่อตอบแทนสังคมและสิ่งแวดล้อม	

มอบทุนอาหารตลอดภาคเรียน	 บริจาคเครื่องกรองน�้าบาดาล		

บริจาคถังพักน�้าดื่ม	เสื้อผ้า	อุปกรณ์การเรียน	อุปกรณ์ของใช้ต่างๆ	ฯลฯ	

ให ้กับ เด็กนัก เรี ยนโรง เรี ยนดอนทองราษฎร ์ วิทยา	 หมู ่ 	 10		

ต�าบลโพตลาดแก้ว	อ�าเภอท่าวุ้ง	จังหวัดลพบุรี	

การสนับสนุนทีม 	 InnoFab	 จากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 ในการ

แข่งขัน	CYBATHLON	2024	 เป็นการมีส่วนร่วมใน

เวทีระดับโลกที่มีความส�าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อมนุษยชาติ	 การแข่งขันน้ีถือเป็นโอกาสส�าคัญที่

จะแสดงศักยภาพทางวิศวกรรมและนวัตกรรม	

ของประเทศไทย	โดยมีเป้าหมายหลักคือการส่งเสริม

การพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีส�าหรับผู้พิการ

โครงการ 
“อาหารเพื่อน้อง อิ่มท้องจากพี่ ”
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บริษัทฯ	ตระหนักถึงการร่วมสร้างสังคมที่มีน�้าใจและเต็มไปด้วย

ความรักและความเมตตาต่อกัน	 เพื่อสังคมท่ีมีคุณค่าและความหมาย	

ร่วมกับบริษัท	 พรีเมียม	 แอสเซท	 จ�ากัด	 ผู้บริการพื้นท่ีเช่า	 เปิดพื้นที่

ภายในอาคารส�านักงานให้แก่พนักงานท่ีมีสุขภาพร่างการสมบูรณ	์

แข็งแรงเข ้าร ่วมเป ็นส ่วนหนึ่ งในการสร ้างคุณค ่าทางสังคมกับ

สภากาชาดไทย		

กิจกรรมบริจาคโลหิต
ร่วมกับสภากาชาดไทย

นอกจากการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมภายใต้กลุ่มบริษัท	 จัสมิน	 เทคโนโลยี	 โซลูช่ัน	 จ�ากัด	

(มหาชน)	 และบริษัทย่อย	 ในปี	 2567	 ที่ผ่านมายังคงด�าเนินการร่วมสนับสนุนการท�ากิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน	

และสังคมภายใต้การท�ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มบริษัทจัสมินและกลุ่มบริษัทโมโน	ในโครงการ	“ร่วมใจเพ่ือช่วยเหลือ

ผู้ประสบอุทกภัย”	 น�าโดยตัวแทนผู้บริหารและพนักงาน	 ส่งก�าลังใจไปยังผู้ประสบภัยน�้าท่วม	 และร่วมบรรจุ	

ถุงยังชีพ	 ได้แก่	 ข้าวสาร	 อาหารแห้ง	 ยารักษาโรค	 และของใช้ท่ีจ�าเป็น	 พร้อมส่งมอบเพื่อช่วยบรรเทาทุกข์แก่	

ผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต่างๆ	

โครงการ “ร่วมใจเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย”
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แบบส�ารวจความคิดเห็นของผู้อ่านรายงานความยั่งยืน

6.   ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่น ๆ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

4.    กรุุณาแสดงความคิดเห็นต่อรายงานความย่ังยืน ปี 2567

ความคิดเห็นต่อรายงานความยังยืน ปี 2567
ระดับคะแนน

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

มีเน้ือหาที่อ่านเข้าใจง่าย

ออกแบบได้ความสวยงาม	ภาพประกอบเหมาะสม

ความเหมาะสมในการจัดล�าดับน�าเสนอเนื้อหา

ความพึงพอใจโดยรวม

กรุุณาทําเครื่องหมาย X ลงในช่อง        หรือแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติมลงในช่องว่าง

1. ระบุว่าท่านจัดอยู่ในกลุ่มใด

พนักงาน	

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้า/เจ้าหนี้

พันธมิตร

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ชุมชนและสังคม

2. ระบุว่า ท่านได้รับรายงานความย่ังยืนผ่านช่องทางใด

ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี

เว็บไซต์ของบริษัทฯ

พนักงานบริษัทฯ

ติดต่อขอจากบริษัทฯ

อื่นๆ	ระบุุ.........................................................................

........................................................................................

........................................................................................

3.   วัตถุุประสงค์์ในการอ่านรายงานความยังยืนฉบับนี้

เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

เพื่อการศึกษาวิจัย

เพื่อรู้จักบริิษัทฯ

อื่นๆ	ระบุุ.........................................................................

........................................................................................

........................................................................................

5.   ท่านคิดว่าประเด็นสําคัญด้านความยังยืนของบริษัทฯ ถููกรายงานอย่างครบถ้วนในรายงานความยังยืนหรือไม่่

ครบถ้วน

ไม่ครบถ้วน

อื่นๆ	ระบุุประเด็นที่ควรเพิ่มเติม.......................................

........................................................................................

........................................................................................

สามารถส่งแบบสอบถามด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์ได้ที่

ฝ่ายก�ากับดูแลและความยั่งยืน	บริษัท	จัสมิน	เทคโนโลยี	โซลูชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)		

(บริษัทฯ)	เลขท่ี	200	หมู่ที่	4		ชั้น	9	จัสมิน	อินเตอร์เนชั่นแนลทาวเวอร์	ถนนแจ้งวัฒนะ	ต�าบลปากเกร็ด	อ�าเภอปากเกร็ด		จังหวัดนนทบุร	ี

โทรศัพท์		(66)	0	2100	8234		อีเมล	esg_jts@jasmine.com

ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นนี้ จะน�าไปใช้เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการจัดท�ารายงานในปีถัดไป

บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จ�ากัด (มหาชน) ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้





บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จำกัด (มหาชน)
(บริษัทฯ) เลขที่ 200 หมูที่ 4 ชั้น 9 จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนลทาวเวอร 

ถนนแจงวัฒนะ ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี

โทรศัพท  (66) 0 2100 8234
www.jts.co.th 


