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นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบติัดา้นแรงงาน 

 

 บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลชูั่น จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย (เรียกว่ำ“บริษัทฯ”) เคำรพต่อสทิธมินุษยชน 

ทุกประกำร ตระหนักดว่ีำมนุษยมี์สทิธติิดตัวมำแต่ก ำเนิด มีศักด์ิศรี และมีควำมเท่ำเทยีมกนั บรษิัทฯ มีควำมยึดม่ันต่อกำรปฏบัิติ

ต่อพนักงำนอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทยีมกนัโดยไม่เลือกปฏบัิติ เพื่อให้พนักงำนแสดงศักยภำพในกำรท ำงำนอย่ำงเตม็ที่ อกีทั้ง  

บริษัทฯ เคำรพหลักสทิธมินุษยชนอย่ำงเคร่งครัด โดยยึดหลกัและแนวทำงปฏบัิติตำมหลักปฏญิญำสำกลว่ำด้วยสทิธมินุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) แห่งสหประชำชำต ิ(United Nations) หลกักำรชี้แนะว่ำด้วยธุรกจิ และสทิธิ

มนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ปฏญิญำว่ำด้วยหลักกำรและ

สทิธขิั้นพื้นฐำนในกำรท ำงำน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ขององค์กำรแรงงำนระหว่ำง

ประเทศ (International Labor Organization: ILO) และปฏบัิติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำนและมำตรฐำนแรงงำนไทย 

รวมทั้งกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งข้อตกลงระหว่ำงประเทศ เพื่อให้ม่ันใจว่ำกำรด ำเนนิธุรกจิของบริษัทฯ 

ปลอดจำกกำรละเมิดสทิธมินุษยชน  

คณะกรรมกำรบริษัทจึงเหน็สมควรให้ก ำหนดนโยบำยด้ำนสทิธมินุษยชนและแนวปฏบัิติด้ำนแรงงำนขึ้น เพื่อป้องกนักำร

ละเมิดสทิธมินุษยชน และแสดงถึงควำมเสมอภำคและเท่ำเทยีมของกลุ่มบุคคลทุกกลุ่มในทุกกจิกรรมกำรด ำเนินธุรกจิของบริษัท  
 

1. วตัถุประสงค ์ 

1) เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิกำรละเมิด หรือสร้ำงผลกระทบด้ำนสทิธมินุษยชน และกำรปฏบัิติด้ำนแรงงำนในทุกกจิกรรม

กำรด ำเนนิธุรกจิของบริษัทฯ  

2) เพื่อปกป้องพนักงำนจำกกำรเลือกปฏบัิติ และกำรถูกคุกคำมทุกประเภท  

3) เพื่อส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกนั รวมถึงกำรให้โอกำสพนักงำนสำมำรถพัฒนำตนเองอย่ำงเท่ำเทยีมกนั 

4) เพื่อบริหำรจัดกำรด้ำนสทิธมินุษยชนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกนัทั่วทั้งองค์กร 

 

2. ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบำยด้ำนสทิธมินุษยชน และแนวปฏบัิติด้ำนแรงงำนฉบับนี้  มีผลบังคับใช้กบัคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน

ของบริษัทฯ โดยให้น ำไปปฏบัิติใช้ตำมขั้นตอนอย่ำงเคร่งครัด 

 บริษัทฯ มุ่งหวังและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ ให้กำรสนับสนุนและปฏบัิติตำม

แนวนโยบำยนี้ 

 

3. ค านิยาม  

1) สิทธิมนุษยชน หมำยถึง สทิธขิั้นพื้นฐำนที่มนุษย์ทุกคนมีควำมเท่ำเทยีมกนั โดยไม่ค ำนงึถึงควำมแตกต่ำงทำง

ร่ำงกำย เชื้อชำต ิ เพศ สญัชำต ิภำษำ ศำสนำ หรือสถำนะอื่นใด โดยทุกคนมีสทิธเิสมอภำคกนั และถูกรักษำมิให้

ผู้อื่นล่วงละเมิดได้  

2) ความหลากหลาย หมำยถึง ควำมหลำกหลำยทำงทศันคติ วัฒนธรรม ควำมเชื่อ เชื้อชำติ สญัชำต ิรสนิยมทำงเพศ 

อตัลักษณ์ทำงเพศ ควำมสำมำรถ สขุภำพ สถำนะทำงสงัคม ทกัษะ และลักษณะสว่นบุคคลอื่นๆ  

3) การยอมรบัความแตกต่าง หมำยถึง กำรให้คุณค่ำกบัควำมแตกต่ำงของคน เป็นองค์กรซึ่งพนักงำนรู้สกึมีส่วนร่วม

และได้รับกำรยอมรับ ให้ควำมเป็นธรรมกบัทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง  

4) การล่วงละเมิด/การคกุคาม หมำยถึง พฤติกรรมใดๆ ที่ไม่เหมำะสม และไม่เป็นที่พอใจ หรือก่อให้เกดิควำมผิด

หรือควำมอบัอำยแก่ผู้อื่น โดยค ำพูด หรือกำรกระท ำที่มีแนวโน้มว่ำจะข่มขู่ ดูถูก ท ำให้ผู้ถูกกระท ำรู้สกึอบัอำย หรือ

ล ำบำกใจ หรือท ำให้เกดิบรรยำกำศกำรท ำงำนที่มีลักษณะข่มขู่ หรอืไม่เป็นมิตร  



3 
 

5) การล่วงละเมิดทางเพศ หมำยถึง พฤติกรรมที่ละเมิดสทิธขิองผู้อื่นในเรื่องเพศ ไม่ว่ำจะเป็นค ำพูด สำยตำ และกำร

ใช้ท่ำท ี รวมไปจนถึงกำรบังคับให้มีเพศสมัพนัธ์ และต้องค ำนงึถึงควำมรู้สกึของผู้ถูกกระท ำเป็นหลัก กำรกระท ำ

ใดๆ กต็ำมที่ท ำให้ผู้ถูกกระท ำรู้สกึอบัอำยเป็นกำรล่วงเกนิควำมเป็นสว่นตวั และไม่ยนิยอมพร้อมใจให้ท ำ ถือเป็น

กำรล่วงละเมิดทำงเพศทั้งสิ้น  

6) แรงงานบงัคบั หมำยถึง แรงงำนบังคับ หรือแรงงำนที่จ ำต้องท ำ คืองำนหรือบริกำรที่บังคับให้คนท ำเพื่อเป็นกำร

ลงโทษ โดยที่คนเหล่ำนั้นไม่ได้สมัครใจท ำ บุคคลอำจถูกบังคับใช้แรงงำนด้วยกำรข่มขู่ กำรใช้ควำมรุนแรงทำงกำย 

หรือกำรทำรุณทำงเพศ บำงคร้ังอำจถูกกกัขัง และบำงคร้ังเป็นแรงงำนขัดหนี้   

7) การเลือกปฏิบติั หมำยถึง กำรปฏบัิติต่อบุคคลอย่ำงแตกต่ำง กำรกดีกนั หรือกำรให้สทิธพิิเศษแก่บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง อนัเนื่องจำกลักษณะของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นในเรื่อง เชื้อชำติ สญัชำติ เผ่ำพนัธุ ์

สผีิว ต้นตระกูล ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม เพศ อำยุ ควำมพิกำร แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพเกี่ยวกบั

กำรสมรส 

 

4. หนา้ที่และความรบัผิดชอบ  

1) คณะกรรมการบริษทั  

ก ำหนดนโยบำยด้ำนสทิธมินุษยชนและแนวปฏบัิติด้ำนแรงงำน เพื่อป้องกนักำรละเมิดสทิธมินุษยชนในทุก  

กจิกรรมของบริษัทฯ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของจรรยำบรรณทำงธุรกจิ 

2) ส านกังานตรวจสอบภายในฯ 

มีหน้ำที่สอบทำนกำรปฏบัิติตำมนโยบำยสทิธมินุษยชนและแนวปฏบัิติด้ำนแรงงำนของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและ      

รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลอย่ำงน้อยปีละ 1 (หนึ่ง) คร้ัง 

3) ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

 สื่อสำรแนวคิด และวัตถุประสงค์ สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนสทิธมินุษยชน และกำรปฏบัิติด้ำนแรงงำนให้กบั

บุคลำกร และผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่มตลอดจนห่วงโซ่อปุทำน และจัดท ำรำยงำนกำรปฏบัิติงำนด้ำนสทิธมินุษยชน 

และกำรปฏบัิติต่อแรงงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล  

4) พนกังาน 

ท ำควำมเข้ำใจและปฏบัิติตำมนโยบำยด้ำนสทิธมินุษยชนและแนวปฏบัิติด้ำนแรงงำน รวมถึงกำรรำยงำนหรือแจ้ง  

เบำะแส หำกพบเหน็กำรกระท ำที่ขัดต่อนโยบำยนี้   

 

5. แนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงาน  

1) การเคารพกฎหมายและหลกัสทิธิมนุษยชน  

• สิทธิพลเมืองและสทิธิทางการเมือง  

- ส่งเสริมกำรยอมรับควำมแตกต่ำง และสำมำรถอยู่ร่วมกนับนพื้นฐำนควำมแตกต่ำงได้อย่ำงเท่ำเทยีม  

- ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่อำจสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่มีลักษณะข่มขู่ ข่มเหงหรือไม่เป็นมิตร รวมทั้งกำรล่วง

ละเมิดทำงกำย วำจำ จิตใจ และลำยลักษณ์อกัษร  

- ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรรบกวนกำรปฏบัิติงำนของบุคลำกรอื่น อนัก่อให้เกดิควำมเดือดร้อนร ำคำญ  

- ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่ผิดศีลธรรม หรือเป็นกำรล่วงละเมิดทำงเพศต่อพนักงำนอื่น กำรกระท ำดังกล่ำว

ครอบคลุมถึงกำรลวนลำม อนำจำร หรือกำรล่วงเกนิทำงเพศ ไม่ว่ำจะด้วยวำจำหรือกำรกระท ำกต็ำม ซึ่งอำจ

ก่อให้เกดิ ควำมเดือดร้อนร ำคำญ อบัอำย เสยีหน้ำหรือบ่ันทอนก ำลังใจ 

- ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรจ ำกดัสทิธเิสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเหน็ หรือเข้ำร่วมกจิกรรมทำงกำรเมืองซึ่ง

ถือเป็นสทิธแิละควำมคิดเหน็ส่วนบุคคล ทั้งนี้จะต้องไม่อ้ำงชื่อบริษัทฯ และไม่น ำทรัพย์สนิของบริษัทฯ ไปใช้

เพื่อประโยชนใ์นกำรด ำเนนิกำรใดๆ ทำงกำรเมือง  

• สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
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- จัดให้พนักงำนมีประกนัสงัคมและสวัสดิกำรตำมกฎหมำยก ำหนด  

- จัดให้พนักงำนมีเวลำพักผ่อนในวันท ำงำนและชั่วโมงกำรท ำงำน รวมทั้งวนัหยุดพักผ่อนประจ ำปี โดยได้รับ

ค่ำจ้ำงเตม็จ ำนวนตำมกฎหมำยแรงงำน  

- ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรจ ำกดัสทิธกิำรปฏบัิติกจิตำมวัฒนธรรมและควำมเชื่อทำงศำสนำ 

• สิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

- เคำรพสทิธคิวำมเท่ำเทยีมระหว่ำงเพศในควำมหลำกหลำยตำมเพศสภำพ รสนิยมทำงเพศ อตัลักษณ์ทำง

เพศ หรือกำรแสดงออกทำงเพศ 

- ส่งเสริมกำรปฏบัิติที่ดีโดยไม่ล่วงละเมิดทำงเพศและไม่คุกคำมในทุกรูปแบบ 

- เคำรพสทิธสิ่วนบุคคลโดยหลีกเลี่ยงกำรกระท ำใดๆ ที่บังคับให้ต้องเปิดเผย หรือปกปิดตัวตน รสนิยม

ทำงเพศ และอตัลักษณ์ทำงเพศ 

- เกบ็รักษำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัรสนิยมทำงเพศ อตัลักษณ์ทำงเพศ กำรแสดง ออกทำงเพศ หรือ ลกัษณะ

ทำงเพศให้เป็นควำมลับ ปลอดภยั และไม่เปิดเผย โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของ ข้อมูล 

- ส่งเสริมควำมเสมอภำคและไม่เลอืกปฏบัิติหรือใช้ประเดน็เรื่องวิถีทำงเพศเป็น เหตุผลในกำรรับ สมัคร

เข้ำเป็นพนักงำน กำรให้และเพิ่มสทิธปิระโยชน์หรือค่ำตอบแทน โอกำสในกำรพัฒนำและ ควำมก้ำวหน้ำ

วิชำชีพ รวมถึงกำรปฏบัิติงำนในพื้นที่ต่ำงๆ 

- ส่งเสริมสทิธใินกำรดูแลรักษำสขุภำพอย่ำงเท่ำเทยีมกนัให้มีพื้นที ่ กำรแต่งกำย และสิง่อ ำนวยควำม

สะดวกที่เหมำะสมกบัเพศสภำพ 

• สิทธิของชุมชน 

- เคำรพสทิธเิสรีภำพและกำรแสดงควำมคิดเหน็ของชุมชน โดยเฉพำะกลุ่ม เปรำะบำง ชนกลุ่มน้อย กลุ่มชำติ

พันธุช์นพื้นเมืองที่อยู่ในชุมชน 

- ด ำเนนิธุรกจิโดยค ำนึงถึงผลกระทบด้ำนลบต่อเศรษฐกจิ ทรัพยำกรธรรมชำติคุณภำพ สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ 

วัฒนธรรม สงัคม วิถีกำรด ำรงชวีิต สขุำภิบำล สขุภำพ ควำมปลอดภัย ควำมเป็นส่วนตัว และประเดน็สทิธิ

มนุษยชนอื่นๆ ของคนในชุมชน 

- ประเมินผลกระทบทำงด้ำนสทิธมินุษยชน โดยให้ครอบคลุมประเดน็ด้ำน สขุภำพ สิง่แวดล้อม และสงัคม 

ประกอบกำรพิจำรณำตัดสนิใจกอ่นกำรลงทุน กำรควบรวมกจิกำร หรือกำรด ำเนนิธุรกจิในชุมชน 

- ประเมินกำรด ำเนนิงำนที่เกี่ยวข้องกบัชุมชนด้วยกระบวนกำรที่โปร่งใส เท่ำเทยีม ไม่เลือก ปฏบัิติ และเป็นไป

ตำมกฎหมำย 

- สนับสนุนกำรเข้ำถึงกำรอุปโภคบริโภคที่ปลอดภัยและเพียงพอ 

- สนับสนุนสทิธขิองชุมชนให้ได้รับอำกำศสะอำด 

• สิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

- เคำรพสทิธคิวำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำรน ำไปใช้เปิดเผย หรือควบคุมข้อมูล 

ต้องได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของข้อมูล 

- ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในควำมดูแลของตนให้ปลอดภัย และก ำหนด หลักเกณฑใ์นกำร 

เกบ็รวบรวมและบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล 

- เคำรพสทิธขิองเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในกำรเกบ็ ใช้ และเปิดเผยข้อมูล รวมถึงกำรลบ ท ำลำย 

  ระงับหรือยกเลิกกำรใช้ข้อมูลที่เป็นไปตำมกฎหมำย 

 

2) การปฏิบติัดา้นแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม  

• แรงงานบงัคบั 
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- ไม่กระท ำหรือสนับสนุนให้มีกำรใช้แรงงำนบังคับในทุกรูปแบบ งำนหรือบริกำรทุกชนิด ซึ่งบีบบังคับเอำจำก

บุคคลใดๆ โดยกำรใช้บทลงโทษ และบุคคลดังกล่ำวนั้นมิได้สมัครใจที่จะท ำเอง เช่น ไม่บังคับใช้แรงงำนที่ไม่ได้

สมัครใจท ำ  ไม่บังคับใช้แรงงำนด้วยกำรข่มขู่  ไม่ใช้ควำมรุนแรงทำงกำยหรือทำรุณทำงเพศ 

- ไม่กกัขังหรือใช้เป็นแรงงำนขัดหนี้  กำรไม่จ่ำย หรือค้ำงค่ำจ้ำง กำรจ ำกดัเสรีภำพในกำรเคล่ือนย้ำย กำรถูกโดด

เดี่ยว รวมถึงไม่เรียกเกบ็เงิน หรอืเกบ็ยึดเอกสำรประจ ำตวัใดๆ ของพนักงำน เว้นแต่เป็นกำรด ำเนนิกำรที่ไม่ขัด

ต่อกฎหมำย  

• การไม่เลือกปฏิบติัและการใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียมกนั  

- จ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทน และผลประโยชน์ในรูปแบบต่ำงๆ ที่สอดคล้องกบักฎหมำยแรงงำนตรงตำมเวลำที่

ก ำหนด และจะไม่หักค่ำจ้ำงพนักงำน เว้นแต่เป็นกำรด ำเนนิกำรที่ไม่ขัดต่อกฎหมำย  

- จ่ำยค่ำตอบแทนส ำหรับชำยและหญิงให้เท่ำกนัในงำนที่มีคุณค่ำเท่ำกนั  

- ห้ำมเลือกปฏบัิติต่อพนักงำนไม่ว่ำสภำพแวดล้อมใดกต็ำม รวมถึงกำรท ำให้เกดิควำมไม่เท่ำเทยีม เนื่องมำจำก

อคติในเหตุอื่นอนัไม่เกี่ยวข้องกบังำน  

- ห้ำมเลือกปฏบัิติในกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรเข้ำท ำงำนด้วยเหตุจำก อำยุ เพศ เชื้อชำติ สญัชำต ิ 

ควำมพิกำร ศำสนำ โดยให้พิจำรณำจำกคุณสมบัติที่ต้องกำรตำมต ำแหน่งงำนที่รับสมัคร  

- พัฒนำบุคลำกรอย่ำงทัว่ถึง เสมอภำค ไม่เลือกปฏบัิติ โดยจะต้องค ำนงึถึงควำมเหมำะสมของต ำแหน่งนั้นๆ 

และควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ  

- ก ำหนดและเปิดเผยหลักเกณฑก์ำรประเมินผลกำรปฏบัิติงำนให้เป็นที่รับรู้   

- เปิดเผยผลกำรประเมินกำรปฏบัิติงำนให้พนักงำนรับทรำบอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อให้พนักงำน

สำมำรถพัฒนำกำรปฏบัิติงำน  

- กระบวนกำรโอนย้ำยต้องอยู่ภำยใต้ควำมเสมอภำคในโอกำสก้ำวหน้ำของอำชีพ และไม่เลือกปฏบัิติ  

- กำรให้ออกจำกงำนนั้น ต้องเป็นเหตุจำกผลกำรปฏบัิติงำนไม่ได้ตำมคุณภำพ ตำมเกณฑท์ี่ใช้ประเมิน หรือมี

กำรกระท ำผิดทำงวนิัยในกำรท ำงำนที่มีระดับกำรลงโทษ โดยต้องให้ออกจำกงำน หรือด้วยสำเหตุจำกสขุภำพที่

ได้วนิิจฉัยโดยแพทย์ หรือด้วยสำเหตุอื่นที่ไม่ใช่เป็นกำรเลือกปฏบัิติ  

• สิทธิในการรวมตวักนัโดยสนัติ  

- กำรรวมตัวกนัจะต้องกระท ำโดยสงบและปรำศจำกอำวุธ  

- กำรรวมตัวกนัจะต้องกระท ำโดยไม่กระทบต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำน และควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร

ลูกค้ำ  

- ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรจ ำกดัสทิธใินกำรรวมตัวกนั เว้นแต่กำรจ ำกดัสทิธนิั้น กระท ำเพื่อคุ้มครอง

ประโยชน์ส่วนรวม รักษำควำมสงบเรียบร้อย หรือป้องกนัมิให้กระท ำผิดกฎหมำย หรือจรรยำบรรณทำงธุรกจิ  

- เคำรพต่อสทิธแิละเสรีภำพในกำรสมำคม หรือกำรรวมกลุ่มในรปูแบบใดๆ รวมถึงกำรเข้ำร่วมกลุ่มเพื่อเจรจำ

ต่อรองที่ไม่ขัดต่อกฎหมำย ซึ่งเป็นสทิธขิั้นพื้นฐำนที่จะน ำไปสู่กำรคุ้มครองสทิธด้ิำนอื่นๆ เพื่อควำมก้ำวหน้ำ

ทำงสงัคมและกำรพฒันำที่ยั่งยืน 

• การไม่ใชแ้รงงานเด็ก  

- ห้ำมจ้ำงแรงงำนเดก็ที่อำยุต ่ำกว่ำเกณฑข์องกฎหมำยแต่ละประเทศ  

- ห้ำมจ้ำงแรงงำนเดก็ท ำงำนที่มีลกัษณะงำน และสิ่งแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยตำมกฎหมำยแต่ละประเทศ ซึ่งเป็น

อนัตรำยต่อสขุภำพ ควำมปลอดภัย และพฒันำกำร รวมถึงสง่ผลกระทบต่อกำรศึกษำภำคบังคับ 

- ห้ำมจ้ำงแรงงำนเดก็ท ำงำนล่วงเวลำ หรือท ำงำนในวนัหยุด 

 

• การใชแ้รงงานสตรีและสตรีมีครรภ ์
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- ส่งเสริมให้แรงงำนสตรีท ำงำนในพื้นที่และกจิกรรมที่ปลอดภัยไม่เป็นอนัตรำยต่อสขุภำพ ไม่เสี่ยงภัยต่อสตรี

และสตรีมีครรภ์ 

- สตรีมีครรภ์ได้รับควำมคุ้มครองและสทิธปิระโยชน์ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

- เคำรพสทิธแิรงงำนสตรีมีครรภ ์ โดยไม่น ำมำเป็นเหตใุนกำรเลกิจ้ำงงำน ปรับหรือลดต ำแหน่ง หรือสทิธิ

ประโยชน์ของลูกจ้ำงหญงิเหตเุพรำะตั้งครรภ์  

 

6. การรบัขอ้รอ้งเรียนและการเยียวยา   

บริษัทฯ มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส และข้อร้องเรียนเกี่ยวกบักำรกระท ำที่ละเมิดสทิธมินุษยชน โดยจัดให้มีกลไกในกำร

คุ้มครองผู้ ร้องเรียน โดยบริษัทฯ จัดให้มีช่องทำงรับข้อร้องเรยีนและมีกำรตรวจสอบข้อมูลหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกบัสทิธิ

มนุษยชนหลงัจำกที่ได้รับ รวมถึงมีกระบวนกำรในกำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสมเป็นธรรม โดยมีกำรรำยงำนต่อผู้บริหำรระดับสงู และ 

คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง และก ำหนดให้มีกำรเยียวยำและติดตำมกรณีผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรละเมิดสทิธมินุษยชนจำกบริษัทฯ  

อย่ำงเหมำะสมในรปูแบบต่ำงๆ  

บริษัทฯ เปิดช่องทำงให้พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสยี แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน ดังนี้  

• กล่องรับข้อร้องเรียน หรือไปรษณีย์ตำมที่อยู่ของบริษัท 

• รำยงำนข้อมูลโดยตรงผ่ำนคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล คณะกรรมกำร

บริหำร หรือหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง 

• เวบ็ไซค์บริษัทฯ ผ่ำน Whistle Blowing ที่  https://jts.co.th/contact-us/ 

• ส ำนักตรวจสอบภำยใน หรือฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ผ่ำนจดหมำยอเิลก็ทรอนิกส/์กล่องรับข้อเสนอแนะ/ควำม

คิดเหน็/ข้อร้องเรียนภำยในบริษทั 

 

7. บทลงโทษ  

หำกฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏบัิติตำมหลักเกณฑแ์ละกฎระเบียบปฏบัิตินี้  และก่อให้เกดิควำมเสยีหำยกบับริษัทฯ ให้ถือว่ำมี

ควำมผิด กำรพิจำรณำบทลงโทษจะพิจำรณำด้วยควำมยุติธรรม โดยค ำนงึถึงควำมหนักเบำ และลักษณะควำมผิดเป็นส ำคัญ ผู้มี

อ ำนำจลงโทษให้เป็นไปตำมคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกจิของบริษัทฯ และข้อบังคับกำรท ำงำนของบริษัทฯ หรือตำมที่บริษัทฯ 

ก ำหนด 

 

8. การรายงาน 

รวบรวมและจัดเกบ็รำยงำนเรื่องผลกำรประเมินผลกระทบด้ำนสทิธมินุษยชน และกำรปฏบัิติต่อแรงงำน และรำยงำน

กำรปฏบัิติงำนด้ำนสทิธมินุษยชน และกำรปฏบัิติต่อแรงงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง   

 

9. การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลต้องทบทวนนโยบำยด้ำนสทิธมินุษยชนและแนวปฏบัิติด้ำนแรงงำนเป็นประจ ำ

ทุกปี และให้น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัต ิหำกมีกำรเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

นโยบาย ฉบบัที่ อนุมติัโดย วนัที่เริ่มใช ้

ด้ำนสทิธิมนุษยชนและแนว

ปฏบิัติด้ำนแรงงำน 

1 มติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท คร้ังที่ 2/2566 วันที่ 23 มีนำคม 2566 23 มีนำคม 2566 

ด้ำนสทิธิมนุษยชนและแนว

ปฏบิัติด้ำนแรงงำน 

2 มติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท คร้ังที่ 2/2568 วันที่ 25 มีนำคม 2568 25 มีนำคม 2568 

https://jts.co.th/contact-us/

