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นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
บทนำ 
 บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูช่ัน จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (เรียกว่า“บริษัทฯ”) มีอุดมการณ์ในการดำเนินธรุกิจอย่าง
มีคุณธรรมต่อต้านการทจุริตทุกรูปแบบ และถือปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตในประเทศไทย รวมถึง
บริษัทในกลุ่มที่ดำเนินธุรกิจในต่างประเทศ โดยยดึมั่นในความรับผดิชอบต่อสังคมและผู้มสี่วนได้เสียทกุกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี  
 ในปี 2558 บริษัทได้เข้าร่วมเป็นภาคีที่เกี่ยวข้องในโครงการ “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านการทุจรติ” 
(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) ครั้งแรก ซึ่งดำเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน  
ด้วยเล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และมีความตั้งมั่นที่จะสนับสนุนและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมัติว่าการดำเนินการนีเ้ป็นสว่นหน่ึงของการยกระดับการกำกบักิจการที่ดีเป็นการส่งเสรมิและ
ยกระดับในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2564 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษทัได้แสดงเจตนารมณ์เพื่อเข้าร่วม
การเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต มมีติให้บริษัทฯ ได้รับการเป็นสมาชิกแนวร่วมโครงการฯ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2564 
 บริษัทฯ ได้แสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอรร์ัปชันในทุกรูปแบบ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีนโยบายการ
กำหนดความรับผดิชอบ แนวปฏิบัติ และข้อกำหนดในการดำเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันคอร์รัปชันทุกรูปแบบกับทุกกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ และเพื่อให้การตัดสินใจและการดำเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอรร์ัปชันไดร้ับการพิจารณา
และปฏิบตัิอย่างรอบคอบ จึงได้จดัทำ “นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิที่
ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ และพฒันาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน 

 1. คำนิยาม 
 ทุจริต (Fraud) หมายถึง การกระทําโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรไดส้ําหรับตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การ
ทุจริตสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ การคอร์รัปชัน การยักยอกทรัพย์สิน และการทุจรติในการรายงาน 
 คอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให ้ 
ให้คำมั่นว่าจะให้เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชนอ์ื่นใด ซึ่งไม่เหมาะสมจากเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏบิัติหรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าท่ี อันเป็นการได้มา หรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้
ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดอันที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระทำได ้
 คู่ค้า หมายถึง ผู้จัดหาสินค้าและบริการให้กับบริษัทฯ 
 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า ภาครัฐ ตลอดจนองค์กร
อื่นๆ ในสังคม  
 ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้บริการรวมถึงผู้มาติดต่อเพื่อใช้บริการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
 ของขวัญ หมายถึง เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ที่ให้แก่กันเพื่ออัธยาศัยไมตรี ให้โดยเสน่หา ให้เพื่อการสงเคราะห์
หรือให้เป็นสินน้ำใจ ตามวาระโอกาสต่างๆ หรือการให้เพื่อหวังประโยชน์ตอบแทนไม่ว่าประโยชน์ตอบแทนนั้นจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม  
 การบริการต้อนรับ หมายถึง การรับรองและการให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้มาตดิตอ่ด้วยความเป็นมิตร และให้ความเอาใจใส่ ทำ
ให้ผู้มาติดต่อเกิดความรู้สึกสะดวกสบาย และพึงพอใจ  

การเลี้ยงรับรอง หมายถึง การเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่ม การแสดง การดูกีฬา การร่วมกิจกรรมกีฬา เช่น การตีกอล์ฟ 
กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น  
 ค่าเลี้ยงรับรอง หมายถึง ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม ค่าสถานที่ ค่าบริการ ที่ใช้ในการเลี้ยงอาหาร และงานเลี้ยงรับรอง และ
รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนหนึ่งของการเลี้ยงอาหาร และงานเลี้ยงรับรองดังกล่าวด้วย เช่น ค่าวงดนตรี ค่าจ้าง
นักแสดงท่ีมาให้ความบันเทิงในงานเลี้ยง เป็นต้น 
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 ค่าอำนวยความสะดวก (Facilitation Payments) หมายถึง ค่าใช้จ่ายจำนวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไม่
เป็นทางการ เพื ่อให้มั ่นใจว่าเจ้าหน้าที ่ของรัฐจะดำเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ ้นให้ดำเนินการรวดเร็วขึ้น  
โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และเป็นการกระทำอันชอบด้วยหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้น รวมทั้ง
เป็นสิทธิที่นิติบุคคลพึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการได้รับการบริการสาธารณะ 
 การจ้างพนักงานรัฐ (Revolving Door) หมายถึง การว่าจ้างบุคคลที่เป็นหรือเคยเป็นพนักงานรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ 
ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง เจ้าหน้าที่รัฐ พนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งมีตำแหน่งหรือเงินเดือนประจำ พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานใน
รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นที่มิใช่ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง เจ้าพนักงานตาม
กฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที ่ รวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ที ่ปรึกษา และลูกจ้างของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  
หรือหน่วยงานของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อำนาจหรือได้รับมอบหมายให้ใช้อำนาจทางการปกครองของรัฐในการ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐ  
 สินบน หมายถึง เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ หรือประโยชน์อย่างอื่นที่ให้เพื่อให้กระทำการหรือละเว้นไม่กระทำการตามที่  
ผู้จ่ายเงินสินบนต้องการ รวมถึงการกระทำในรูปแบบใดๆ ที่เป็นการเสนอการให้สัญญา การมอบให้ การยอมรับ การเรียกร้องที่
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ในลักษณะที่เป็นการจูงใจให้มีการปฏิบัติใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือขัดต่อหน้าที่ความ
รับผิดชอบ  
 การบริจาค หมายถึง การให้ หรือรับเงิน หรือประโยชน์อื่นใดๆ โดยไม่หวังผลตอบแทน โดยบุคคลหรือนิติบุคคล หรือผ่าน
องค์กรเพื่อการกุศล และ/หรือเพื่อสงเคราะห์เหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง การบริจาคมีได้หลายรูปแบบ/รวมถึงการเสนอเงินสด บริการ 
สินค้าใหม่หรือใช้แล้ว เช่น เสื ้อผ้า ของเล่น อาหารและยานพาหนะ การบริจาคอาจประกอบด้วยของฉุกเฉิน บรรเทาทุกข์หรือ
ช่วยเหลือทางมนุษยธรรม การสนับสนุนการช่วยเหลือพัฒนา และอาจสามารถหมายถึงสิ่งจำเป็นในเวชบริบาล  
 การสนับสนุน หมายถึง การให้เงิน หรือสิ ่งของแก่หน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ เพื ่อช่วยในการส่งเสริมธุรกิจและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางธุรกิจซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของบริษัท 
 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หมายถึง การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงานบริษัทฯ และผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม กล่าวคือ เป็นสถานการณ์หรือการกระทำที่
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีผลประโยชน์ส่วนตนที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งที่บุคคลนั้นรับผิดชอบอยู่ 
และส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวมของบริษัทฯ ด้วย โดยสถานการณ์นั้นอาจทำให้บุคคลนั้นขาดความเที่ยงธรรมในการตัดสินใจ
ได้อย่างโปร่งใส 
 การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การช่วยเหลือทางการเงินไม่ว่าในรูปแบบใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง เช่น การให้กู้เงิน การให้สิ่งของ หรือบริการ การโฆษณาสนับสนุนพรรคการเมือง การระดมทุน 
หรือการบริจาคเงินเพื่อร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 

 2.  ขอบเขตของนโยบาย 
 (1)  นโยบายฉบับนี้ใช้บังคับกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน หรือท่ีรวมเรียกว่าพนักงานของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็น
การปฏิบัติงานประจำตามสัญญาประเภทมีกำหนดเวลาหรือชั่วคราว พนักงานฝึกงาน พนักงานที่ถูกส่งให้ไปปฏิบัติงานชั่วคราวที่อื่น 
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในประเทศ พนักงานช่ัวคราว ตัวแทน ผู้สนับสนุน หรือบุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 (2)  การปฏิบัติตามนโยบายนี้ถือเป็นเงื่อนไขการจ้างงานของพนักงานทุกคน  
 (3)  บริษัทฯ หมายรวมถึง ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจอื่นๆ ตลอดจนบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องหรือกระทำการในนามบริษัทฯ  

 3.  นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำคัญ และมีความมุ่งมั ่นเพื่อแสดงออกถึงจุดยืนของบริษัทฯ ในการต่อต้านการทุจริต 
ทุกรูปแบบ โดยกำหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ดำเนินการหรือ
ยอมรับการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจในทุกประเทศและทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ
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ให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันนี้อย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และ
ข้อกำหนดในการดำเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย 

บริษัทฯ ได้ดำเนินการต่างๆ เพื่อใหพ้นักงานทุกคนในบริษัทฯ ได้รับทราบนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน บริษัทฯ จะดำเนินการดังนี้ 

(1) บริษัทฯ มีนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและมีการทบทวนเป็นประจำทุกปี โดยได้จัดทำแนวทางการปฏิบัติ
เป็นลายลักษณ์อักษรโดยได้เผยแพร่และสื่อสารไปยังกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคนให้รับทราบ เพื่อปฏิบัติโดยมีการ
กำหนดให้มีการอบรมนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันแก่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และติด
ประกาศผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ  

(2) เผยแพร่นโยบายการต่อต้านทุจรติคอร์รัปชัน ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัทฯ เช่น คู่มือการทำงานของพนักงาน 
ข้อบังคับการทำงาน จดหมายอิเล็กทรอนิคส ์ (E-mail) เว็บไซต์ของบริษัทฯ www.jts.co.th และ Intranet ภายในของบริษัทฯ 
 แบบแสดงรายการข้อมลูประจำป ีและแบบ 56-1 One Report  

(3) จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชันเพื่อวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงของโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตคอรร์ัปชัน และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตคอร์รัปชันในกระบวนการต่างๆ ภายในบริษัทฯ เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวไป
พิจารณากำหนดมาตรการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันเพื่อเป็นประโยชน์ในการกำกับดูแล 
ติดตาม ควบคุม และลดโอกาสการเกิดทุจริตคอรร์ัปชันภายในบริษัทฯ 

(4) บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาสู่ความยั่งยืนขึ้น ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำหนด
กระบวนการบริหาร ประเมิน วิเคราะห์ วางแผนป้องกัน ติดตาม ควบคุมความเสี่ยงของบริษัทฯ ซึ่งรวมทั้งความเสี่ยงด้านการทุจริต
คอร์รัปชัน เพื่อระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการบริหาร ในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต คอร์รัปชัน
ภายในบริษัทฯ  

(5) ส่งเสริม และสื่อสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการต่อต้านทุจริต  
คอร์รัปชัน พร้อมท้ังแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันให้แก่ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ 

(6) รวบรวมและเผยแพร่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการห้ามจ่ายสินบน หรือห้ามการสนับสนุนคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน ในขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีอยู่ของบริษัทฯ โดยหน่วยงานภายในท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับสถานการณ์และความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 
และคณะกรรมการบริษัท ได้รับทราบตามลำดับ 

4.  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

(1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและกำกับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริตคอร์รัป
ชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพิจารณานโยบายและทบทวนการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลมีความรัดกุมเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ และนำเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติและมีหน้าที่สอบทานระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบรายงานทางการเงินและ
บัญช ีและระบบบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันตามที่สำนักตรวจสอบภายในและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนได้นำเสนอ รวมถึงรับเรื่องแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนกระทำการทุจริตที่คนในบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแก้ไขปัญหา และกำหนดบทลงโทษกรณีดังกล่าว 

(3)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาสู่ความยั่งยืน มีหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณาสอบทานประเด็น
ความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและการดำเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการจัดการความเสี่ยงให้

http://www.jts.co.th/
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อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีการปฏิบัติตามแนวทางหรือมาตรการต่างๆ อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง รวมถึงมีรายงานการจัดการความ
เสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน 

(4) คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่กำหนดให้มรีะบบและให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบาย
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเพื่อสือ่สารไปยังพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ
ต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย 

(5) สำนักตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย  
แนวปฏิบัติ อำนาจดำเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชันท่ีอาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 

 (6) พนักงานทุกคน หน้าที่ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการต่อต้านทุจริจคอร์รัปชัน มาตรการและแนว
ปฏิบัติที่บริษัทฯ กำหนดไว้ รวมถึงมีความรับผิดชอบในการแจ้งและรายงานการกระทำใดๆ ท่ีพบเห็นหรือมีข้อสงสัยว่าอาจมกีารละเมดิ 
ฝ่าฝืนมาตรการฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหาร หรือช่องทางแจ้งเบาะแสที่กำหนดไว ้
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แนวทางการปฏิบัติการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ ต้องดำเนินการดังนี้ 
 ค่าอำนวยความสะดวกและเงินให้สินบน  
 (1)  บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการจ่ายเงินค่าอำนวยความสะดวกและเงินให้สินบน 
 (2)  หากพนักงานได้รับการร้องขอให้จ่ายเงินในนามของบริษัทฯ พนักงานควรระมัดระวังว่าการจ่ายเงินดังกล่าวนั้น และต้อง
พิจารณาด้วยว่าการจ่ายเงินน้ันกระทำไปเพื่ออะไร และจำนวนเงินท่ีจ่ายเหมาะสมกับสินค้าหรือบริการหรือไม่ พนักงานควรขอใบเสร็จ
ซึ่งมีรายละเอียดเหตุผลในการจ่ายเงิน หากพนักงานมีข้อสงสัย ข้อกังวล หรือคำถามใดๆ เกี่ยวกับการจ่ายเงินนั้นควรแจ้งผู้บังคับบัญชา
ตามสายงานรับทราบทันท ี

 การจ้างพนักงานรัฐ (Revolving Door) 
บริษัทฯ มีการกำหนดเกี่ยวกับการว่าจ้างพนักงานรัฐ หรือเจ้าหน้าทีร่ฐัเพื่อให้เกิดความโปร่งใส และไม่ใช้อำนาจภาครัฐมา

เอื้อต่อประโยชน์ในการดำเนินงานของบริษัทฯ โดยมีข้อกำหนด ดังนี้ 
 (1)  บริษัทฯ ไม่จ้างหรือแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีของรัฐที่ยังอยู่ดำรงตําแหนง่ในภาครัฐ เข้ามาทำงานในตำแหน่งที่ทำงานรับผิดชอบ
ทีเ่กี่ยวเนื่องกัน หรือสุ่มเสี่ยงในการมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
 (2)  กําหนดระยะเวลาเว้นวรรค (cooling-off period) เป็นเวลา 2 ปี สําหรับการแต่งตั้งอดีตเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ออกจาก
ตําแหน่ง หรือบุคคลที่เคยทํางานให้กับหน่วยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยตรง 
 (3)  มีกระบวนการตรวจสอบประวัติ (Due Diligence) ของบุคคลที่บริษัทฯ จะสรรหาเพื่อแต่งตั้งเข้ามาดํารงตําแหน่ง
กรรมการ ผู้บริหาร และที่ปรึกษาของบริษัทฯ เพื่อตรวจสอบสิ่งที่อาจเป็นประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนแต่งตั้ง เช่น  
การเปิดเผยความลับของหน่วยงานของรัฐที่ตนเคยสังกัด การ lobby เพื่อได้รับประโยชน์ในทางที่มิชอบ การถูกมอบหมายให้ติดต่อ 
 (4)  มีความโปร่งใสของการแต่งตั้ง โดยเปิดเผยข้อมูลรายนามและประวัติของบุคคลที่เคยเป็นอดีตเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับ
การแต่งตั้งมาเป็นกรรมการ/ผู้บริหาร/ที่ปรึกษาของบริษัทฯ พร้อมระบุเหตุผลการแต่งตั้งบุคคลเหล่านั้นในเอกสารเผยแพร่ของบริษัทฯ 

 การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) ต้องปฏิบติัดังนี้ 
 (1)  บริษัทฯ  มีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
รวมถึงไม่มีแนวทางในการให้การช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทางการเมืองทั้งทางตรง
และทางอ้อม  
 (2)  การช่วยเหลือเพื่อสาธารณประโยชน์ เช่น การให้ใช้สถานที่เป็นหน่วยเลือกตั้ง เป็นต้น ต้องได้รับการร้องขอจาก
หน่วยงานภาครัฐเป็นลายลักษณ์อักษร ระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และมีหลักฐานที่ตรวจสอบได้ ต้องดำเนินการผ่านขั้นตอนตาม
ระเบียบของบริษัทฯ  
  (3)  พนักงานมีสิทธิเสรีภาพที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองภายใต้บทบัญญติแห่งกฎหมาย แต่จะต้องไม่ดำเนิน
กิจกรรมทางการเมืองภายในบริษัทฯ หากจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองต้องกระทำนอกเวลาทำการเท่านั้น   
 ทั้งนี้ ต้องไม่ใช้ทรัพย์สิน ทรัพยากร เวลาในการปฏิบัติงานของบริษทัฯ การให้บริการในนามของบริษทัฯ หรืออ้างช่ือบริษัทฯ 
ในการสนับสนุนกจิกรรมทางการเมือง หรือกระทำการใดๆ ท่ีอาจทำให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทฯ มสี่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุน
ฝ่ายใด 

 เงินบริจาคเพ่ือการกุศล หรือเงินสนับสนุน 
การบริจาคเพื่อการกุศล หรือเงินสนับสนุนในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน หรือในรปูแบบอ่ืนๆ เช่น การให้

ความรู้ หรือการสละเวลา และการให้เงินสนับสนุน เพื่อการประชาสัมพันธ์ทางธุรกิจ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัทฯ 
จะต้องไมส่่งผลที่ไมส่มควรต่อการตัดสินใจทางธุรกิจของบริษัทฯ  
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 (1)  การให้หรือรับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมั่นใจว่าเงินบริจาค 
หรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกนำไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้างในการติดสินบน และจะต้องไม่ถูกมองว่ามีวัตถุประสงค์ที่ไม่เหมาะสม  
 (2)  การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม หรือการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภาครัฐหรือคู่ค้า 
หรือเงินสนับสนุนทุกประเภท โดยจะต้องกระทำอย่างโปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมายกำหนดไว้  
 สำหรับการบรจิาคเพื่อการกุศล หรือการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม หรือการเข้าร่วมกิจกรรมกับหนว่ยงานภาครัฐหรือคู่ค้า 
หรือเงินสนับสนุนทุกประเภท บรษิัทฯ มีข้อกำหนดในการดำเนินการ ดังนี ้

▪ การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม หรือการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภาครัฐหรือคู่คา้  
หรือเงินสนับสนุนทุกประเภท ต้องส่งมอบให้แก่องค์กรที่ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ใช่ให้แก่บุคคลธรรมดา และจะต้องไม่
ส่งผลทีไ่มส่มควรต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

▪ หน่วยงานท่ีต้องการบริจาคเพื่อการกุศล หรือการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม หรือการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน
ภาครัฐหรือคู่ค้า หรือเงินสนับสนุนทุกประเภท ต้องดำเนินการในนามบริษัทฯ เท่านั้น ต้องทำบันทึกขอนำเสนอ
รายละเอียดการขอเบิกจ่ายหรือหลักฐานการรับเงินบริจาค ใหผู้้บริหารต้นสังกัดสอบทานก่อนนำเสนอขออนุมัติจาก
กรรมการผู้จดัการ และแจ้งทางฝ่ายบัญชีการเงินเพื่อรับทราบก่อนดำเนินการ 

▪ หน่วยงานที่ขออนุมัติต้องนำหลักฐานการบริจาคเพื่อการกุศล เช่น หนังสือขอบคุณ รูปถ่ายการบริจาค เป็นต้น ส่งให้ทาง
ฝ่ายบัญชีการเงิน เพื่อเป็นหลักฐานการบริจาคเพื่อการกุศลหลังดำเนินการเรยีบร้อยแล้ว 

 การรัับ-ให้ข้องขวััญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง หรืือประโยชน์์อื่่นใด 
(1) การใหข้องขวัญ ของกำนลั หรือประโยชน์อื่นใด 

▪ การให้ข้องขวััญ ของกำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด สามารถกระทำได้ในโอกาสต่างๆ ตามธรรมเนียม ประเพณี 
หรือภายใตศ้ีลธรรมอันดี เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพือ่ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ โดยต้องมีเหตผุลตาม
สมควร มคีวามเหมาะสม และไม่สง่ผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายที่่เกี่ย่วข้้อง โดยจะต้อง
มีมูลค่าไมเ่กิน 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง 

▪ ต้องเป็นการให้ของขวัญ ของกำนัล หรือของที่ระลึก มมีูลค่า มีความเหมาะสม และมอบให้ถูกต้องตาม
กาลเทศะ 

▪ ต้องไม่เป็นการกระทำเพื่อครอบงำ ชักนำ หรือตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรยีบผ่านการ
กระทำที่ไมเ่หมาะสม หรือแอบแฝง เพื่อให้ได้มาซึ่งการช่วยเหลือ หรอืผลประโยชน์ 

▪ ต้องไม่เป็นการให้ของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด แก่คู่สมรส บุตร หรือผู้เกีย่วข้องของเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ ลูกค้า คู่ค้า และบุคคลที่ติดต่อด้วย เนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรบัแทน 

หากมีความจำเป็นต้องให้ของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด ท่ีมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อ
ครั้ง ต้องผ่านการอนุมตัิจากผู้บังคับบัญชาตามสายงาน รวมถึงให้มีการแสดงหลักฐานค่าใช้จ่ายทีส่ามารถตรวจสอบได้ และ
ต้องรายงานตามแบบรายงานการให้หรือการรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด และให้นำส่งแบบการให้หรือการ
รับฯ ไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับทราบ เพ่ือพิจารณาตามระเบียบของบริษัทฯ(2) การเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 

▪ การใช้้จ่่ายสำหรัับเลี้ยงรัับรองทางธุุรกิิจ อาทิิ การเลี้ยงรัับรองเป็นอาหารและเครื่ ่องดื่่ม การเลี้ยงรัับรองใน  
รููปแบบการกีีฬา และการใช้้จ่่ายอื่่นๆ ที่่เกี่่ยวข้้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ หรืือเป็นจารีีตทางการค้้า 
รวมถึึงการให้้ความรู้้ความเข้้าใจทางธุุรกิิจสามารถกระทำได้้ แต่่ต้้องเป็นการใช้้จ่่ายอย่่างสมเหตุุสมผล และไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ หรืือก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง และต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายที่ ่เกี่ ่ยวข้้องทางผล 
ประโยชน์์ โดยจะต้องมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง ทั้งนี้ ผู้ให้การรับรองต้องระบุ
รายละเอียดที่ให้การเลี้ยงรับรอง และแสดงหลักฐานค่าใช้จ่ายที่สามารถตรวจสอบได้ เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน
ในการอ้างอิง 
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▪ หากมีความจำเป็นต้องเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ ที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง ต้อง
ผ่านการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาตามสายงาน รวมถึงให้มีการแสดงหลักฐานค่าใช้จ่ายที่สามารถตรวจสอบได้ 
ต้องรายงานตามแบบรายงานการให้หรือการรับของขวัญ ที่ระลึก หรือประโยชน์อ่ืน ตามระเบียบของบริษัทฯ 

(3) การรับของขวัญ ของกำนลั หรือประโยชน์อื่นใด 
▪ บริษัทฯ กำหนดให้มีประกาศ เรื่อง การงดรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy)  

ในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ หรือโอกาสอื่นใด  เพื่อสร้างบรรทัดฐานที่ดีในการดำเนินธุรกิจ  
โดยพนักงานทุกคนมีหน้าที่ชี ้แจงให้นิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกที่ทำธุรกิจกับบริษัทฯ ทราบถึงประกาศ  
บริษัทฯ เรื่อง การงดรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy)  ทราบดังกล่าวด้วย  

▪ พนักงานต้องไม่รับของขวัญจากนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกที่ทำธุรกิจกับบริษัทฯ อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี หรือท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ เพื่อไม่ก่อให้เกิดการโน้มน้าวหรือ
จูงใจอย่างไม่เป็นธรรมต่อการประกอบธุรกิจ 

▪ การรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด จากนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกที่ทำธุรกิจกับบริษัทฯ  
อันเนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว หากมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง ต้องรายงาน
ตามแบบรายงานการให้หรือการรับของขวัญ ที่ระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใด เสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน
เพื่อพิจารณา และให้นำส่งสิ่งของที่ได้รับมาพร้อมแบบการให้หรือการรับฯ ไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับทราบ 
เพื่อพิจารณาตามระเบียบของบริษัทฯ 

▪ หากมีความจำเป็นต้องรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ เช่น คู่ค้าไม่ทราบถึง
ประกาศ เรื่อง การงดรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) ของบริษัทฯ และได้นำ
สิ่งของมามอบให้แล้ว หรือพนักงานตกอยู่ในเหตุการณ์ที่ไม่สามารถปฏิเสธการรับสิ่งของนั้นได้  ด้วยต้องรกัษา
สัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล หรือองค์กรนั้นๆ และของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น ต้องมีมูลค่า
ไม่เกิน 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง ทั้งนี้ ให้ควรระวังการตีราคาหรือมูลค่าของขวัญ ของกำนัล 
หรือประโยชน์อ่ืนใดต่ำกว่าความเป็นจริง 

กรณีมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง เมื่อรับสิ่งของแล้ว พนักงานทุกคนต้องรายงาน
ภายใน 15 วันนับจากวันที ่ได ้ร ับส ิ ่งของไว ้ โดยรายงานตามแบบรายงานการให้หร ือการร ับของขวัญ  
ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด เสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงานเพื่อพิจารณา และให้นำส่งสิ่งของที่ได้รับมา
พร้อมแบบการให้หรือการรับฯ ไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับทราบ เพื่อพิจารณาตามระเบียบของบริษัทฯ 

 บริษัทและบุคคลที่มีความเกี่ยวขอ้งทางธุรกิจ 
 (1)  บริษัทฯ สนับสนุนให้บริษัทยอ่ยหรือบริษัทในเครือท้ังกลุม่ที่บรษิัทฯ มีอำนาจในการควบคมุปฎิบตัิตามมาตรการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน 
 (2)  บ ุคคลเหล ่าน ี ้  ได ้แก ่  ต ัวแทน ต ัวกลางทางธ ุรก ิจ ค ู ่ค ้า ผ ู ้ร ับเหมา ผ ู ้จ ัดจำหน่ายส ินค ้า/บร ิการ และ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจทางบริษัทฯ จะจัดให้มีการจัดซื้อ จัดหาสินค้า/บริการ ประเมินการคัดเลือกผู้จัดจำหน่าย  ผู้รับเหมา ตลอดจน
ตัวกลางทางธุรกิจด้วยความโปร่งใส รอบคอบ โดยจะแจ้งใหบุ้คคลเหล่านี้ทราบถึงนโยบายฉบับนี้  

 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
 (1)  กรรมการ ผ ู ้บร ิหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที ่ปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายและแนวปฏิบ ัต ิการต่อต ้านทุจริต  
คอร์รัปชัน นโยบายหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน โดยต้องไม่เข้าไปมีส่วนร่วม
หรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม  
 (2)  บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายใน ซึ่งครอบคลุมด้านการเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกข้อมูล รวมถึงกระบวนการอื่น ภายใน
บริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงจัดให้มีการตรวจสอบระบบงานภายในครอบคลุมกลุ่มธุรกิจ  
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 (3)  บริษัทฯ มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอำนาจอนุมัติของฝ่ายจัดการในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน  
เป็นลายลักษณ์อักษร ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และกำหนดระเบียบปฏิบัติเรื่องขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอำนาจ
อนุมัติของฝ่ายจัดการในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนมีการทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับโครงสร้าง
องค์กรและการบริหารงาน 

 มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 
 (1)  เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริต บริษัท ฯ จะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือ  
ข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจำกัด
เฉพาะผู้ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 
 (2)  คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล มีหน้าที่ในการใช้ดลุยพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควร เพือ่คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
หรือผู้ร้องเรียนพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเทจ็จริง ไม่ใหไ้ดร้ับความเดือนร้อน อันตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม 
อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส รอ้งเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล โดยสามารถมอบหมายให้กับกรรมการผูจ้ัดการ ผู้บริหาร
ระดับสูงคนใดคนหนึ่งทำหน้าที่แทนในการใช้ดุลยพินิจสั่งการคุ้มครองความปลอดภยัของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน และ
บุคคลที่ให้ข้อมูลได้ โดยผู้บรหิารที่ได้รับมอบหมาย ต้องไมม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีได้รับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เช่น ผู้ถูกกล่าวหาเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของตนโดยตรง 
 (3)  ในกรณีที่มีการร้องเรียนกรรมการผู้จัดการ หรือผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลจะเป็นผู้ทำ
หน้าที่ในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือน
ร้อน อันตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแสร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล โดยขอให้ผู้ร้องเรียน
ส่งเรื่องร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลหรือสำนักตรวจสอบภายในโดยตรง 

(4)  ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการกระทำทุจริตคอร์รัปชันต่อ
บริษัทฯ มีหน้าที่เก็บรักษาชื่อ ที ่อยู ่ หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู ้ร้องเรียน หรือผู ้ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการ ทุจริตคอร์รัปชัน  
ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวขอ้ง 
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ท่ีกฎหมายกำหนด 

(5)  ผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้  
บริษัทฯ กำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ หรือบริษัทฯ อาจกำหนดมาตรการคุ้มครองให้แก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ 
หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการ
บรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
 (6)  ห้ามนำรายงานผลการสอบสวนไปเปิดเผยแก่บคุคลใด ท้ังนี้ เพือ่เป็นการหลีกเลีย่งการสร้างความเสียหายต่อช่ือเสยีงของ
บุคคลผู้ถูกกล่าวหา หากภายหลังพบว่าเป็นผู้บรสิุทธ์ิ และเพื่อป้องกันความเสีย่งทางกฎหมายที่อาจเกดิขึ้นกับบริษัทฯ 

 การประเมินความเสี่ยง 
 บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงในเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันท่ีอาจเกิดขึ้น โดยมีทั้งการกำหนดเกณฑ์การวัดความเสี่ยง 
ด้านผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood of Occurrence) มีการระบุความเสี่ยงจากการดำเนินงานที่กี่ยวข้องและ
การควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน พร้อมทั้งจัดหามาตรการเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
บริษัทฯ ยอมรับได้และมีการจัดการอย่างทันท่วงที รวมถึงทบทวนมาตรการในการบริหารความเสี่ยงที่ใช้อยู่ให้มีความเหมาะสมที่จะ
ป้องกันความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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การควบคุมและการจัดเก็บรักษาข้อมูล 
 บริษัทฯ ต้องปฎิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมาย และหลักการทางบัญชี และการรายงานทางการเงิน ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในบริษัทฯ จะต้องได้รับการอนุมัติและเป็นไปตามอำนาจอนุมัติของบริษัทฯ และมีเอกสารประกอบครบถ้วน การทำธุรกรรม
ต่างๆ ต้องสามารถอธิบายได้และถูกต้องชัดเจน 
 บริษัทฯ ต้องตามระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน อันครอบคลุมไปถึงเรื่องการ
ตรวจสอบรายงานระหว่างกันด้านบัญชี การจัดเก็บเอกสาร หรือบันทึกทางการเงิน กระบวนการทางธุรกรรมต่างๆ  โดยสำนัก
ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้รับผิดชอบวิธีการดำเนินงาน และรักษาการควบคุมภายใน และการจัดเก็บรักษาข้อมูลให้เป็นไปตามนโยบาย
ฉบับน้ี 

 ทรัพยากรบุคคล 
 บริษัทฯ จะนำนโยบายนี้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่กระบวนการสรรหา การฝึกอบรม 
การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน การเลื่อนตำแหน่ง รวมถึงการแจ้งให้พนักงานใหม่รับทราบและลงนามรับทราบถึงนโยบาย
ดังกล่าว เพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานมีความเข้าใจถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามนโยบายนี้  

 การสื่อสาร  
 (1)  บริษัทฯ มีการสื่อสารนโยบายรวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะภายในบริษัทฯ  
ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในบริษัทฯ เช่น Intranet หลักสูตรปฐมนิเทศผู้บริหาร และพนักงานใหม่ และให้ทุกคนลงนามรับทราบ
และถือปฏิบัติตามนโยบายฉบบันี้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีความรู้ความเข้าใจเพียงพอต่อการนำแนวทางปฏิบัติฯ ดังกล่าวมาปฏิบัติใช้ 
 (2)  บริษัทฯ มีการสื่อสารนโยบายฯ รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะไปยังสาธารณชน  
และผู้มีส่วนได้เสียผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์บริษัทฯ เป็นต้น เพื่อให้บุคคลที่เกี ่ยวข้องรับทราบตั้งแต่การเริ ่มต้น
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและ/หรือภายหลังตามความเหมาะสม โดยยึดหลักจรรยาบรรณที่ดีโดยจะไม่ยอมรับการปฏิบัติใดๆ ที่เข้าข่าย
เป็นการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชันโดยเด็ดขาด 
 (3)  บริษัทฯ จะสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้กับตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ คู่ค้า ผู้จัดจำหน่ายสินค้า/
บริการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจได้รับทราบ 
 (4)  พนักงานสามารถศึกษารายละเอียดของนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งข้อมูลล่าสุดที่ปรับปรุงแก้ไขไดจ้าก
เว็บไซต์ของบริษัท www.jts.co.th  และ Intranet ของบริษัทฯ บริษัทฯ จะแจ้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่สำคัญ 

 การฝึกอบรม 
 (1)  กำหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นทำความเข้าใจนโยบายฉบับนี้ เพื่อสื่อสารทำความเข้าใจกับพนักงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบและอำนาจควบคุมดูแล ให้มกีารปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (2)  พนักงานทุกคนจะต้องได้รับการอบรมเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน การให้สินบนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ตระหนัก
ถึงนโยบายฯ และรูปแบบต่างๆ ของการให้สินบนและความเสี่ยงในการเข้าไปมีส่วนร่วม  
 (3)  นโยบายนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศของพนักงานใหม่ทุกคนของบริษัทฯ 

 เร่ืองท่ีรับแจ้งเบาะแส  
 (1)  หากพบเห็นการกระทำท่ีทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งตรงและทางอ้อม เช่น  พบเห็นบุคคลในบริษัทฯ ติด
สินบน หรือ รับสินบน  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐบาล หรือ หน่วยงานเอกชน 
 (2)  หากพบเห็นการกระทำที่ผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  
จนทำให้สงสัยได้ว่าอาจเป็นช่องทางการทุจริตคอร์รัปชัน 
 (3)  หากพบเห็นการกระทำท่ีทำให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์ และกระทบต่อช่ือเสียงของบริษัทฯ 
 (4)  หากพบเห็นการกระทำท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
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 การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล เป็นผู้พิจารณารับเรือ่งแจ้งเบาะแส และข้อ
ร้องเรียนการกระทำท่ีอาจทำให้เกดิความสงสัยได้ว่าเป็นการทุจรติคอร์รัปชันท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่อง
ทางการรับเรื่องแจ้งเบาะแสและขอ้ร้องเรียนที่ได้กำหนดไว้ในนโยบายฉบับนี ้ 
 บริษัทฯ มีช่องทางสื่อสารสำหรบัเปิดรับแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และแสดงความคดิเห็น 
และจัดใหม้ีช่องทางและสนับสนุนให้พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแสของเรื่องราว หรือพฤติกรรมที่น่าสงสยัเกี่ยวกับ
การกระทำผิดโดยเร็วที่สดุ หรือเมื่อพนักงาน ผู้มีส่วนได้เสียเช่ือหรอืสงสัยได้ว่าการกระทำน้ันขัดแย้งกับนโยบายฉบับนี้ หรืออาจมีการ
กระทำผดิทีเ่กิดขึ้นได้ในอนาคต  
 พนักงาน และผู้มสี่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม สามารถแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทางใด
ช่องทางหนึง่ ซึ่งเป็นช่องทางกลางในการติดต่อ ดังนี ้
 1. แจ้งผ่านประธานคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล  ดร.พาวุฒิ ศรีอรัญญากุล 
  โทรศัพท์ : 0-2100-8300 ต่อ 56 
  จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ : jts_internalaudit@jasmine.com   
 2. แจ้งผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษัทฯ Whistle Blowing ที่ https://jts.co.th/th/contact-us/ 

 3.    แจ้งผ่านกล่องจดหมาย ส่งถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล/สำนักตรวจสอบภายใน  
บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูช่ัน จำกัด (มหาชน) เลขท่ี 200 หมู่ที่ 4 ช้ัน 9 จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล ทาวเวอร์ ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบล
ปากเกร็ด อำเภอปากเกรด็ จังหวดันนทบุร ี
 ผู้แจ้งเบาะแสต้องระบุชื่อและนามสกุลจริง ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือ e-mail รวมถึงชื่อบุคคลหรือ
เหตุการณ์ที่ร้องเรียน เพื่อแสดงความบริสุทธ์ิใจโดยไม่มีเจตนาให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น 
 ในการปฏิบัติต่อข้อร้องเรียนของกรรมการ ผู ้บริหาร พนักงาน และผู ้มีส่วนได้เสียอื ่นๆ ที ่กล่าวข้างต้น บริษัทฯ  
ได้มีการจัดทำนโยบายและการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ข้อมูลที่ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับโดยจะมีการตรวจสอบ
และหาแนวทางแก้ไข ซึ่งจะได้นำไปรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลต่อไป 

 ขั้นตอนการดำเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 
 (1)  เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลจะเป็นผู้กลั่นกรองสืบสวนข้อเท็จจริง ทั้งนี้ อาจมี
การพิจารณาร่วมกับกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง ตามแต่ดุลยพินิจของคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 
 (2)  ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลอาจจะมอบหมายให้ตัวแทนระดับบริหารแจ้ง
ผลความคืบหน้าเป็นระยะให้กับผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียนได้ทราบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลต้องสอบสวน
ข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 
      ในกรณีที่มีควาจ าเป็นและไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าวได้ ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิบาลรายงานเหตุที่ท  าใหก้ารสอบสวนล่าชา้ เพื่อขอขยายระยะเวลาต่อผูม้ีอ  านาจ จนกว่าการสอบสวนจะ
แลว้เสรจ็ 
 (3)  หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มีมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระทำการทุจริต
จริง บริษัทฯ จะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหา และให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ตนเองโดยการหาข้อมูลหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำอันทุจริตตามที่ได้ถูกกล่าวหา 
 (4)  หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำการทุจริตจริง การทุจริตนั้นถือว่าเป็นการกระทำผิดนโยบายต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน 
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ กำหนดไว้และหากการกระทำ
ทุจริตนั้นผิดกฎหมายผู้กระทำผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฏหมาย  
 ทั้งนี้ โทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ และคำตัดสินของคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลถืออันเป็นสิ้นสุด 

mailto:jts_internalaudit@jasmine.com%20%20หรือ
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การปกป้อง  

 (1)  บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะให้การสนับสนุนและเปิดกว้างแก่พนักงานในการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนการกระทำผิด
ตามความเป็นจริงตามนโยบายนี้ แม้จะปรากฏในภายหลังว่าเบาะแสดังกล่าวเป็นการเข้าใจผิดก็ตาม ในขณะเดียวกันบริษัทฯ ไม่มี
นโยบายลดตำแหน่งลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทำนั้นจะทำให้บริษัทฯ สูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจก็ตาม  
 (2)  บริษัทฯ ให้คำมั่นว่าจะไม่มีพนักงานคนใดได้รับผลเสียจากการปฏิเสธการมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการ
รายงานด้วยเจตนาอันดีเกี่ยวกับพฤติกรรมที่น่าสงสัยในการรับสินบนหรือการทุจริตคอร์รัปชันอื่นๆ ที่ได้เกิดขึ้นหรือที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต  
 (3)  การปฏิบัติที่ก่อให้เกิดผลเสีย เช่น การไล่ออก การลงโทษทางวินัย การข่มขู่ การยกเลิกสัญญาหรอืการปฏิบัติทีไ่ม่น่าพึง
พอใจอ่ืนๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หากพนักงานรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติทีก่่อให้เกิดผลเสยีดังกล่าว  
ต้องรายงานให้ผู้บริหารสูงสุด หรอืผู้บังคับบัญชาตามสายงานรับทราบโดยด่วน 

 การฝ่าฝืนและบทลงโทษ  
 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายฯ ฉบับนี้ โดยต้องไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์
รัปชันไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือกระทำความผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ว่ากรรมการ ผู้บริหาร 
หรือพนักงาน จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ กำหนดไว้ ซึ่งอาจมีผลให้ถูกเลิกจ้างได้ หากการกระทำนั้น
ผิดกฎหมายอาจจะได้รับโทษตามกฎหมายด้วย 
 การติดตามและตรวจสอบ  
 (1)  การติดตามและตรวจสอบให้ถือเป็นภาระหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนท่ี
จะต้องลงนามรับทราบ ทำความเข้าใจ และปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีการฝา่ฝืนหรือกระทำ
ใดๆ ที่ขัดต่อนโยบายนี้ บริษัทฯ จะพิจารณาและดำเนินการตามความเหมาะสม  
 (2)  ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่สอดส่องดูแลและรับผิดชอบที่จะดำเนินการให้พนักงานภายใต้บังคับบัญชาของตนเองปฏิบัติ
ตามนโยบายนี้อย่างจริงจัง  
 (3)  เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายนี้ สามารถสอบถามผู้บังคับบัญชาหรือขอคำปรึกษาจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบและธรรมาภิบาล  
 (4)  คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลจะทำหน้าที่ทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง และรายงานต่อคณะกรรมการ 
บริษัทเป็นประจำทุกปี และเสนอการปรับปรุงแก้ไขต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ  โดยคณะกรรมการตรวจสอบและ 
ธรรมาภิบาลมอบหมายให้สำนักตรวจสอบภายในทำหน้าที่ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า
นโยบายดังกล่าว ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับเงื่อนไขทางธุรกิจและการดำเนินงานต่างๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิดความ
ความเสี่ยงในการก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน 
 (5)  บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนระเบยีบคู่มอืต่างๆ จะมีการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

 การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน  
 บริษัทฯ กำหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและแนวทางการปฏิบัติ เป็นประจำทุกปี 
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นสาระสำคัญ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และแนวทางการปฏิบัติดังกล่าว สอดคล้องกับหลักปฏิบัติของบริษัทฯ รวมทั้งเป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ขั้นตอนการปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

BODs แสดงความมุ่งมั่น

ต่อการต่อต้านการทุจริต

BODs แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบและธรรมาภบิาล และให้

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมา

ภบิาล ประเมินเกี่ยวกบัมาตรการ

ต่อต้านการทุจริต ทบทวนนโยบาย ฯ

และน าเสนอต่อ BODs เพ่ืออนุมัติ

ส านักตรวจสอบภายในตรวจ

ประเมินผลและรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบและ

ธรรมาภบิาลเพ่ือพิจารณา

พนักงานทุกคน ทุกหน่วยงาน

มีหน้าที่รับผดิชอบในการต่อต้าน

การทุจริต โดยมีหน้าที่ปฏบิัติตาม

ขั้นตอนและแผนการประเมิน ผ่าน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และพัฒนาสู่ความยั่งยืน ก่อนเสนอ

เร่ืองไปยังคณะกรรมการตรวจสอบ

และธรรมาภบิาล และ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา

ต่อไป 

มีการทบทวนและตรวจ

การประเมินทุกๆ 1 ปี
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แนวทางการปฎิบัติเมื่อมีการร้องเรียน 

 

                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูแ้จง้

เบาะแสหรือ

ผูร้อ้งเรียน

•แจ้งผ่านช่องทางอีเมลของ

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมา

ภิบาล

jts_internalaudit@jasmine.com

โทรศัพท ์: 0-2100-8300 

•แจ้งผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษัท

ฯ Whistle Blowing ที่

https://jts.co.th/th/contact-us/

•แจ้งผ่านกล่องจดหมาย ส่งถึง 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

และธรรมาภิบาล/ส านักตรวจสอบ

ภายใน 

ช่องทางการ

รอ้งเรียน

ผูร้บัขอ้

รอ้งเรียน

การตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริง

ขอ้รอ้งเรียนที่

ผ่านการพิจารณา

➢ ประธานคณะกรรมการ 

ตรวจสอบและธรรมาภิบาล 

➢ คณะกรรมการตรวจสอบ 

และธรรมาภิบาล 

➢ ส านักตรวจสอบภายใน 

 

➢ ตรวจสอบและรวบรวมหักฐานข้อเทจ็จริง 

➢ เชิญผู้ ร้องเรียนมาให้ข้อมูล ให้จัดส่ง

เอกสารที่เก่ียวข้องเพื่อใช้ในการตรวจสอบ 

➢ ให้สทิธิผู้ถูกกล่าวหา ทราบข้อกล่าวหาและ

พิสจูน์ตนเองว่าไม่มีส่วนเก่ียวข้อง 

 ผูท้ าหนา้ท่ีกลัน่กรอง 

➢ คณะกรรมการตรวจสอบ

และธรรมาภิบาล 

➢ ผู้บริหารที่เก่ียวข้อง หรือ

ตัวแทน 

เม่ือตรวจสอบว่ามีการทจุริตจริง เป็นการกระท าท่ีผิดนโยบายการต่อตา้น

ทุจริตคอรร์ปัชนั และคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการบริหาร 
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นโยบาย ฉบบัที ่ ปรบัปรงุ 

ครั้งที ่

อนุมติัโดย วนัที่เริ่มใช ้

นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 1 - มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 12/2564 เมื่อวันท่ี 21 ธันวาคม 2564 21 ธันวาคม 2564 
นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน - 1 มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 2/2566 เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2566 23 มีนาคม 2566 
นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน - 2 มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 8/2567 เมื่อวันท่ี 16 ธันวาคม 2567 16 ธันวาคม 2567 
นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน - 3 มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/2568 เมื่อวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568 11 พฤศจิกายน 2568 
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แบบฟอร์มรับแจ้งเบาะแสเร่ืองร้องเรียน 

 วันท่ี ………………………………………….. 
เวลา ………………………………………….. 

 
ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสเรื่องรอ้งเรียน  โทรศัพท ์            จดหมาย             อีเมล์ …………………………………………………… 

เรียน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล  

ช่ือ – นามสกุลผู้แจ้งเบาะแส ..………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ที่อยู่ ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
เบอร์ติดต่อ …………………………………………………………………… อีเมล ์…………………………………….…………………………………………………….. 

ช่ือ – นามสกุลผู้ถูกร้องเรียน ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

รายละเอียดเหตุการณ์ที่ร้องเรียน ดังนี ้
…………………………………………………………………………………………….………………………….…………………………………………………………………..
………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………
…………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………….
…………………..………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
พยานหลักฐานประกอบการกล่าวหา/ร้องเรียน  
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………
…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ลงช่ือ …………………………………………. ผู้รับแจ้ง 
         (………………………………………..) 
 

ขั้นตอนการนำส่งแบบฟอร์มรับแจ้งเบาะแสเร่ืองร้องเรียน 

1. ผู้รับแจ้งเบาะแสเรือ่งรอ้งเรียน ระบุรายละเอียดในแบบฟอร์มแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรยีน พรอ้มหลกัฐาน (ถ้ามี) และนำส่งสำนกัตรวจสอบภายใน 

2. สำนักตรวจสอบภายในรวบรวมแบบฟอร์มรบัแจ้งเบาะแสเรือ่งร้องเรยีนพร้อมหลกัฐาน (ถ้ามี) และนำสง่คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล เพือ่

พิจารณาสืบสวนขอ้เท็จจริง ทั้งนี้ อาจมีการพิจารณาร่วมกับกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง ตามแต่ดุลยพนิิจของคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมา 

ภิบาล 

เอกสารฉบับนี้เป็นสว่นหนึง่ของนโยบายการต่อต้านทจุริตคอรร์ัปชัน 
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แบบรายงานการให้หรือการรับของขวัญ ของกำนลั หรือประโยชน์อื่นใด 
บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 

เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่ต้องรายงานการให้หรือการรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด ที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท 

(สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ข้าพเจ้าชื่อ...................................................นามสกุล..............................................ตำแหน่ง.. .............................................................. 

       ขออนุมัติการให้ของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด            ขอรายงานการรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด        

วันที่ *ให้แก่/ได้รับจาก 

(ระบุชื่อหน่วยงาน/ความสัมพันธ์) 

จุดประสงค์  

(ระบุสาเหตุ) 

รายละเอียด ของขวญั  

ของกำนัล หรอืประโยชน์อื่นใด 

จำนวน มูลค่ารวม (บาท) 

      

      

      

      

*กรุณาขีดฆ่าข้อความที่ไม่เกี่ยวข้อง 

ข้าพเจ้าได้รายงานการให้หรือการรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใดตามรายการข้างต้น เพื่อให้การทำธุรกรรมต่างๆ เป็นไป
อย่างสุจริต มีความชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตามนโยบายของบริษัทฯ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

ลงชื่อ ...............................................................ผู้รายงาน ตำแหน่ง...................................... .........................วันท่ี .................................................... 

ความเห็นผู้บังคับบัญชา 

• กรณีการให้ของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด 
      อนุมัติ เหตุผล.....................................................................        ไม่อนุมัติ เหตุผล........................................................................................... 

• กรณีการรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด 
      เห็นควร อนุญาตถือไว้เป็นประโยชน์ส่วนตัว เหตุผล............................................................................... ...........................................................                          
      เห็นควร บริจาคเพื่อการกุศล (ระบุชื่อหน่วยงาน) ............................................................................... .............................................................. 
      อื่นๆ ....................................................................................................................... ........................................................................................... 
 
 

ลงชื่อ ...............................................................ผู้อนุมัติ ตำแหน่ง..................................... ..........................วันท่ี ....................................................... 

รับทราบโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้รับสิ่งของตามท่ีได้รับการรายงานดังกล่าวข้างต้นแล้ว และได้ดำเนินการกับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด
ดังกล่าว คือ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ลงชื่อ ................................................................รับทราบ ตำแหน่ง....................................... ...................  วันท่ี ....................................................... 

เอกสารฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 



18 
 

กรณีมีความจำเป็นต้องให้หรือรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อืน่ใด ที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง 

หากการให้หรือการรับของกำนัล ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง ท่ีไม่สามารถปฏิเสธ

การให้หรือการรับได้ และมีความจำเป็นต้องให้หรือรับไว้เพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพอันดี และสัมพันธภาพท่ีดีทางธุรกิจ เป็นการให้หรือการรับอย่าง

เปิดเผย โปร่งใส มีความเหมาะสม เป็นไปตามเทศกาล ขนบธรรมเนียม หรือประเพณีของท้องถิ่น ต้องรายงานตามแบบการให้หรือการรับ

ของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด (“แบบการให้หรือการรับฯ”) และปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทฯ โดยมีเงื่อนไข ดังน้ี 
  

1. การรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด ที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง 

• ต้องไม่มีลักษณะเป็นตัวเงินท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

• ของขวัญ ของกำนัล ท่ีเป็นประเภทสินค้าอุปโภคและสินค้าบริโภค หรือประโยชน์อื่นใดท่ีไม่ใช่สินค้าอุปโภคและสินค้าบริโภค 

• ให้รายงานภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับไว้ โดยรายงานตามแบบรายงานการให้หรือการรับฯ ต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

เพื่อพิจารณา และให้นำส่งสิ่งของที่ได้รับมาพร้อมแบบการให้หรือการรับฯ ไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับทราบ เพื่อพิจารณาตาม

ระเบียบของบริษัทฯ 
 

2. การให้ของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด ที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อครั้ง  

• ต้องไม่ให้ของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใดท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

• ให้ขออนุมัติผ่านแบบการให้หรือการรับฯ เพื่อขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาตามสายงาน โดยให้มีการแสดงหลักฐานค่าใช้จ่ายท่ี
สามารถตรวจสอบได้ และนำส่งแบบการให้หรือการรับฯ ไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับทราบ และพิจารณาตามระเบียบของ
บริษัทฯ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารฉบับนี้เป็นสว่นหนึง่ของนโยบายการต่อต้านทจุริตคอรร์ัปชัน 


