
 

 
จรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้า  
(Supplier Code of Conduct) 

  
 บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูช่ัน จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (เรยีกว่า “บริษัทฯ”) มีนโยบายและเป้าหมายปฏิบัติ
ต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและคำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน จึงไดจ้ดัทำจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรบัคู่ค้า หรือ “Supplier 
Code of Conduct” ที่ครอบคลมุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และคณุภาพของการบริการ การ
ตรวจสอบย้อนกลับ มีการปฏิบัติตอ่คู่ค้าบนพื้นฐานของการแข่งขันที่เป็นธรรม เสมอภาค และเคารพซึง่กันและกัน  ดำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนตามแนวทางในจรรยาบรรณฉบับน้ี 
 

นิยาม “ คู่ค้า หมายถึง ผู้ขายสินคา้ ผู้รับจ้าง และ/หรือให้บริการ ทั้งที่เป็นนิติบุคคลและบคุคลธรรมดาแก่บริษัท” 
 
ขอบเขตและแนวปฏิบัติ 

 1. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์
 คู่ค้าต้องปฏิบัตติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ และประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์
สุจรติ โปร่งใส ยดึถือนโยบาย ข้อบังคับกฎระเบียบ ศีลธรรม จรรยาบรรณ และความเที่ยงธรรมในการดำเนินธุรกิจ  
 2. การละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา  
 คู่ค้าต้องไมเ่ปิดเผย แลกเปลีย่น จำหน่าย ถ่ายโอนข้อมลูสำคญัทางธุรกิจ และหรือทรัพยส์ินทางปัญญาทีเ่กี่ยวกับ
บริษัทฯ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทีอ่าจเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลเนื่องจากการทำงานร่วมกบั 
บริษัทฯ รวมถึงให้ความร่วมมือเปน็ลายลักษณ์อักษร (หากมีการร้องขอ) และคู่ค้าจะปกป้องและรักษาข้อมูลภายในระหว่าง
องค์กรแม้ว่าการดำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ จะสิ้นสุดลงแล้ว  
 คู่ค้าต้องดำเนินการให้สอดคล้องกบักฎหมายและสนธิสญัญาที่เกีย่วกับทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งไมเ่ผยแพรห่รือ
ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญาของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนญุาต 
 3. การรักษาความลับ ปกป้องข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการดูแลรักษาการบันทึกขอ้มูล 
 คู่ค้าต้องเก็บรักษาความลับ ปกป้องข้อมูล และคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีความปลอดภัย โดยใช้มาตรการที่
เหมาะสมเพียงพอท่ีจะการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และจำกดัการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงจำกัดเฉพาะความเสีย่ง
จากการทำลายทิ้งโดยไมไ่ด้ตั้งใจ การสญูหาย การแก้ไข การเปิดเผยโดยไมไ่ด้รับอนญุาต การจัดทำและรักษาบันทึกข้อมลูที่
ถูกต้องและสมบูรณ์ เพื่อรับรองถึงการมีความรับผดิชอบและไม่เปลี่ยนแปลงหรือละเว้นบันทึกข้อมูลใดๆ เพื่อปกปิดหรือแสดง
ข้อมูลเหตุการณ์ หรือธุรกรรมที่บนัทึกเอกสารไว้อย่างเป็นเท็จ การบันทึกข้อมูลต้องไดร้ับการเก็บรักษาและลบท้ิง  
 4. การขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 คู่ค้าต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์สว่นตัว หรือเอื้อประโยชน์แก่บุคคลใกล้ชิดจากตำแหน่งหน้าท่ีและโอกาสต่างๆ จาก
การปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทฯ  
 คู่ค้าต้องให้ความร่วมมือในการเปดิเผยข้อมูล ธุรกรรม หรือสถานการณ์ที่อาจปรากฏเป็นการขัดกันแหง่ผลประโยชน์
กับบริษัทฯ 
 
 
 
 



 

 
 5. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
 คู่ค้าต้องปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน การติดสินบน การฉ้อโกง 
และการกระทำอื่นๆ ที่มลีักษณะตอ้งห้ามทางธุรกิจทุกรูปแบบ รวมไปถึงการบีบบังคบั และการให้สินบนไม่ว่าจะเป็นการ
ดำเนินธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรสาธารณะอื่นๆ รวมทั้งต้องไม่เสนอจะให้หรอืให้ของขวัญ ของกำนัล
รางวัล หรือผลประโยชน์ตอบแทนส่วนบุคคลใดๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้ากับพนักงานของกลุ่ม JTS 
 คู่ค้าต้องรับทราบและปฏิบัตติามแนวปฏิบัติในการต่อต้านด้านทุจริตและคอรร์ัปชันของบริษัทฯ และให้ความร่วมมือ
ตามข้อกำหนดต่างๆ ท่ีบริษัทฯ ประกาศเกีย่วกับการต่อต้านทุจรติและคอรร์ัปชัน  
 6. การจัดหาและส่งมอบอย่างรับผิดชอบ 
 คู่ค้าต้องปฏิบัตติ่อคู่แข่งขันทางการค้าภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและไม่กระทำการอื่นใดท่ีส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อคู่แข่งทางการค้าและบริษัทฯ  
 คู่ค้าต้องไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง หรือข้อมลูอื่นใดดว้ยวิธีการที่ไมสุ่จรติ หรือไม่หมาะสมเพื่อทำ
ธุรกรรมหรือเป็นประโยชน์ต่อการทำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ และคูค่้า 
 คู่ค้าต้องมีมาตรการ แนวทางการรบัผิดชอบหรือแก้ไขข้อผดิพลาดอยา่งเต็มความสามารถรวมถึงให้ความร่วมมือกับ
บริษัทฯ ในการตรวจสอบ เมื่อเกิดหรือพบข้อผิดพลาดในสินคา้ หรืองานบริการที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าภายหลังจากการทำการส่ง
มอบงานแล้ว ซึ่งก่อให้เกิดความเสยีหายต่อบริษัทฯ และลูกค้าของบริษัทฯ  
 คู่ค้าต้องมีแผนสำรองในการจดัหาสินค้าหรือบริการในภาวะวิกฤติหรอืฉุกเฉิน เพื่อลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าจัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการอย่างรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน สนับสนุนให้คู่คา้ใช้วัตถุดิบ
หรือผลิตภณัฑ์ในท้องถิ่นที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามความเหมาะสม และต้องไมจ่ัดหาวตัถุดิบหรือสว่นประกอบของการผลิต 
หรือการบริการที่มาจากแหล่งท่ีเกีย่วข้องกับการกระทำอันผดิกฎหมายการละเมดิสิทธิมนุษยชน หรือขาดความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

คู่ค้าต้องส่งเสริมคูค่้า หรือผูร้ับเหมาช่วงของตนให้ปฏิบัติตามหลักการที่กำหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ
สำหรับคู่ค้าฉบับน้ี เสมือนเป็นมาตรฐานในการดำเนินธุรกจิร่วมกัน  
 7. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 คู่ค้าต้องดำเนินธรุกิจด้วยความเคารพสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนไดเ้สยีของคู่ค้า สิทธิมนุษยชนอื่นๆ ที่เกีย่วข้องเป็น
แนวทางในการดำเนินงาน คู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจโดยปราศจากการใช้แรงงานเด็ก (Child Labor) ที่อายุต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด
ในกฎหมายของแต่ละประเทศ 
 คู่ค้าต้องไมด่ำเนินธุรกจิหรือได้รับประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงานและการกดขี่แรงงาน ( Forced Labor and 
Abused Labor) ไม่ว่าจะเป็นโดยการคุกคามการข่มขู่การล่วงละเมดิ การค้ามนุษย์ หรือการเอารัดเอาเปรียบแรงงานในทุก
รูปแบบ  
 คู่ค้าต้องตระหนักถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกันและปฏิบตัิดำเนินงานอย่างเป็นธรรม (Equality and Fair 
Treatment) โดยไม่เลือกปฏิบัติ ( Non-discrimination) ต่อพนักงานและแรงงานชุมชนท้องถิ่น หรือชนพ้ืนเมืองกลุ่ม
เปราะบาง (Vulnerable Group) หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ อันเนื่องจากความแตกต่างทางกาย เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ การศึกษา หรือสาเหตุอื่นใดที่กำหนดภายใต้กฎหมายของประเทศท่ีคู่ค้าประกอบธุรกจิอยู่ซึง่มีผลตลอดสัญญาการ
ว่าจ้าง  
 8. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 คู่ค้าต้องให้ค่าจ้างและค่าตอบแทนต่อพนักงานและแรงงานอย่างเหมาะสมเป็นธรรมต่อลักษณะและระยะเวลาในการ
ทำงาน กำหนดระยะเวลาในการพกั วันหยุด วันลา และให้สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับตรงตามเวลาที่กฎหมายกำหนด คู่คา้ต้องไม่
แจ้งแรงงานผิดกฎหมาย หากเป็นการจ้างแรงงานต่างด้าวคู่ค้าต้องดำเนินการว่าจ้างให้ถูกต้องตามกฎหมายของประเทศท่ีคูค่้า



 

ประกอบธุรกิจและยินยอมให้ตรวจสอบเมื่อมีการร้องขอ 
 9. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 คู่ค้าต้องจัดให้มสีภาพแวดล้อมการทำงาน อุปกรณ์การทำงานท่ีปลอดภัย และถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยตามกฎหมายของประเทศท่ีคู่ค้าประกอบธุรกจิอยู่ และต้องปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ที่ไดร้ับการยอมรับ  
 คู่ค้าต้องดำเนินงานตามมาตรฐานด้านชีวอนามัยและความปลอดภยัที่ดีตลอดกระบวนการทำงาน รวมถึงไม่ละเลย 
หรือเพิกเฉยต่อการกระทำหรือข้อบกพร่องใดๆ ในสถานการที่ทำงานอันอาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อพนักงานและมีการ
ตรวจสอบ ติดตามการดำเนินงาน บันทึก และรายงานเพื่อให้การปฏบิัติงานถูกสุขอนามัยมคีวามปลอดภัยและส่งผลกระทบต่อ
สังคมน้อยท่ีสดุ  
 10. สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 
 คู่ค้าต้องพิจารณาถึงผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญที่อาจเกดิจากการดำเนินธุรกจิหรือมผีลต่อธุรกิจ โดย
จะต้องปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับและมาตราฐานท่ีเกีย่วข้องและไดร้ับการยอมรับ เพ่ือป้องกันแก้ไขและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด  
 คู่ค้าต้องมีมาตรการป้องการและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากกระบวนการผลติ การจดัเก็บ การขนส่ง การ
ทำลาย รวมถึงวัฎจักรชีวิตของสินค้าและบริการ (product and service life cycle) ที่เป็นมิตรและคำนึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 คู่ค้าต้องควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสีย การจัดการผลติภัณฑ์ที่สิ้นสภาพการใช้งาน โดยใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ พร้อมท้ังให้ความสำคญัเรื่องแหล่งพลังงาน น้ำ พลังงานทดแทน และการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพใน
ขอบเขตของการดำเนินธุรกิจของตน 
 11. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 คู่ค้าต้องปฏิบัตติ่อผู้มสี่วนได้เสียทกุกลุ่มด้วยความเท่าเทยีม และใส่ใจต่อสิ่งที่ผู้มสี่วนได้เสียกลุม่ต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่ม
ชนเผ่าพื้นมือง ผู้อพยพ และกลุ่มเปราะบางที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ท่ีบริษทัฯ ดำเนินธุรกิจ 
 คู่ค้าต้องดูแลสังคมและชุมชน ต้องคำนึงถึงการจัดให้มีกิจกรรม หรอืเข้าร่วม ให้ความร่วมมือกับชุมชนอย่าง
สร้างสรรคเ์พื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน 
 12. ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

คู่ค้าต้องมีการประเมินความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน กิจกรรมการผลิต 
รวมถึงความเสี่ยงใดๆ ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการผลติและส่งมอบสินค้าและบริการ เพื่อสร้างเข้าใจและวางมาตรการ
รองรับที่เหมาะสมกบัสถานการณ ์

คู่ค้าต้องรายงานให้ทางบริษัทรับทราบ กรณเีกิดสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในดำเนินธุรกิจ
ของบริษัท 

13. การนำจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้าไปปฏิบัติ  
คู่ค้าต้องส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ีการนำจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้านีไ้ปปฏิบตัิให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

แก่พนักงาน/แรงงาน และผูร้ับจ้างช่วง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมของการทำธุรกิจที่มีจริยธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
คู่ค้าต้องสื่อสาร และจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกีย่วกับจรรยาบรรณธุรกจิสำหรบัคู่ค้าให้กับ พนักงาน แรงงาน และผูร้ับ

จ้างช่วง เพื่อยกระดับการบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
คู่ค้าต้องจัดให้มรีะบบการบริหารจดัการให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า และยินยอมให้บริษัทเข้า

ติดตามตรวจสอบเยี่ยมชมการดำเนินงานของคู่ค้า (right to audit) เพื่อพัฒนาด้านความร่วมมือท่ีเกี่ยวข้องตามมาตรการที่
เหมาะสมของบริษัท 



 

 
 การฝ่าฝืนจรรยาบรรณ  
 หากคู่ค้าฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคูค่้าของบริษัทฯ บริษัทฯ อาจจะยตุิความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจกับคู่ค้าได้ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับความรุนแรงของการฝา่ฝืนและสถานการณ์ที่เกดิขึ้น 
 การติดตามและประเมินผล 
 บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าออกความคิดเห็นตามช่องทางต่างๆ ท่ีบริษทัจัดขึ้นเพื่อให้องค์กรไดร้ับข้อคิดเห็น และนำ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของคู่ค้าไปพัฒนากระบวนการการทำงานร่วมกัน 
 การทบทวนจรรยาบรรณ 
 บริษัทฯ กำหนดใหผู้้ดูแลรับผิดชอบจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคูค่้าฉบับน้ีทบทวนจรรยาบรรณธุรกจิสำหรบัคู่ค้า
เป็นประจำทุกปี หรือเมื่อมเีหตุการณส์ำคัญอันสมควรแก่การทบทวน และจะสื่อสารไปยังผู้มสี่วนได้เสยีทุกครั้งเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงสาระสำคัญ เพื่อนำเสนอพิจารณาอนุมัตติ่อคณะกรรมการบริษัท 

การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
คู่ค้าต้องจัดให้มีช่องทางการร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสให้แก่ผูม้ีส่วนได้เสีย รวมทั้งจัดให้มีกระบวนการจัดการกับเรื่อง

ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสทีโ่ปร่งใส เข้าใจง่าย มีมาตรการคุ้มครองผูร้้องเรียนและผูแ้จ้งเบาะแส  
คู่ค้าต้องรายงานสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบจากการไม่ปฏิบตัิตามคู่มือฉบับนี้ให้บริษัทฯ ทราบ คูค่้าหรือผูม้ีส่วน

ได้เสียใดทีไ่ด้รับผลกระทบ หรือผูพ้บเห็นเหตุการณด์ังกล่าว สามารถแจ้งเรื่องผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน
โดยปฏบิัติตามแนวทางของนโยบายและแนวปฏิบัตดิ้านการแจ้งเบาะแสของบริษัท 
 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 
 1. แจ้งผ่านช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและเบาะแสทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ https://jts.co.th/th/contact-
us-th/ หรือ 
 2. ส่งจดหมายถึงผู้รับข้อร้องเรยีนที่ประธานกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล หรือสำนักตรวจสอบภายใน หรือ
กรรมการผู้จดัการ หรือเลขานุการบริษัท ได้ที่ บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูช่ัน จำกัด (มหาชน) เลขท่ี 200 หมู่ที่ 4 ช้ัน 9  
จัสมิน อินเตอร์เนช่ันแนล ทาวเวอร์ ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลปากเกรด็ อำเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 
 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบาย ฉบบัที่ ทบทวน อนุมติัโดย วนัที่เริ่มใช ้

จรรยาบรรณทางธุรกจิส าหรับคู่ค้า 1 - มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 8/2567 วันที่ 16 ธันวาคม 2567 16 ธันวาคม 2567 

จรรยาบรรณทางธุรกจิส าหรับคู่ค้า  1 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 5/2569 วันที่ 24 มีนาคม 2569 24 มีนาคม 2569 

https://jts.co.th/th/contact-us-th/
https://jts.co.th/th/contact-us-th/


 

การยืนยันการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้า 
  
 คู่ค้ารับทราบและตกลงว่า คู่ค้ามหีน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัตติามจรรยาบรรณฉบับนี้อย่างเต็มรูปแบบ ท้ังนี้ เพื่อให้
เกิดการพัฒนาการบริหารห่วงโซ่อุปทานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความยั่งยนืต่อคู่ค้าและบรษิัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จะ
ทำการประเมินการปฏิบัตติามหลกัจรรยาบรรณฉบับนี ้ตั้งแต่วันท่ีมกีารลงนาม รวมถงึการสำรวจสถานประกอบการของคู่ค้า 
และการขอข้อมลูที่น่าเช่ือถือท่ีแสดงว่าคู่ค้าปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณฉบับนี ้คู่ค้าจะให้ความร่วมมอืแก่บริษัทฯ อย่างเต็มที่
ในการประเมินดังกลา่วและจะทำการแก้ไขโดยทันที  
 
 คู่ค้ารับทราบและยินยอมลงนามรบัรองและประทับตราบริษัท  
ข้าพเจ้า _______________________________________________________________________กรรมการผู้มีอำนาจ
ลงนามของ ____________________________________________________________________ ยินยอมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรบัคู่ค้าข้างต้น  
 
 

ลายเซ็น ________________________ 
วันท่ี ___/________/______ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณทางธุรกิจสำหรับคู่ค้า 

 


